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RESUMEN EJECUTIVO

| presente documento muestra el informe de la evaluacién de

consistencia y resultados del Programa de Desarrollo Social

Comunidad Fuerte EDOMEX (PDSCFE) correspondiente al afio

2028. El programa es resultado del compromiso que mantiene el
gobierno del Estado de México con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 y el Plan de
Desarrollo del Estado de México (PDEM) 2017-2023; promoviendo el acceso
a los derechos sociales y con ello la mejora de la calidad y nivel de vida
de las personas mexiquenses, mediante cuatro pilares basicos: ingreso,
alimentacion, educacion y vivienda.

La evaluacion se realiz6 con base en la “Metodologia para la evaluacion
de consistencia y resultados” segun los Términos de Referencia de la
Evaluacion de Consistencia y Resultados del CONEVAL 2021 (TDR_EDR), la
cual busca evaluar la consistencia y orientacién a resultados del Programa
“Comunidad Fuerte EDOMEX” con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente su disefio, gestion y resultados.

La evaluacién se realiza mediante un analisis de gabinete con base
en informacién proporcionada por la dependencia o entidad responsable
del programa, asi como informacion adicional que la instancia evaluadora
considere necesaria para justificar su analisis. En este contexto, se entiende
por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio,
la organizacion y la valoracién de informaciéon concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y
documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de
informacion y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa,
se podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los
programas y/o personal de la unidad de evaluacion y/o planeacion de la
dependencia coordinadora (TDR_EDR, 2021, p.10).

Entre los documentos que se consultaron fueron el Diagndstico
del Programa de Desarrollo Social Comunidad Fuerte EDOMEX 2023
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(DPDSCFE), nota informativa del manual de procedimientos, manual de procedimiento
para la aprobacion del padrén de personas beneficiarias, manual de operacion,
propuesta metodoldgica para la determinacion y ubicacion de la poblacién obijetivo
(PMDUPO), documento sobre la actualizacién del padrén de beneficiarios, Matriz de
Indicadores por Resultados 2023 (MIR), formatos de solicitud del programa y encuesta
de satisfaccion, ficha técnica de indicadores, calendarizacion anual del programa
2023, informe final de la evaluacién de procesos, posiciones institucionales, informe
financiero 2023, presupuesto 2023, cuenta publica 2022, evaluacién de disefio 2022
y las Reglas de Operacion del Programa (ROP) de los ultimos 3 afios; La mayoria de
estos documentos fueron proporcionados por la Direccion General de Bienestar Social
y Fortalecimiento Familiar ( DGBSyFF).

Elresumen comprende 7 apartados, en donde se abordan los diferentes aspectos
evaluados del programa, cerrando con la seccién de conclusiones y recomendaciones
para la mejora del programa.

Posteriormente, se exponen los resultados de la presente evaluacion a través
de 51 preguntas que se desarrollan en 6 temas: Tema I. Disefio del programa; Tema |l.
Planeacién y Orientacidn a Resultados del programa; Tema lll. Cobertura y Focalizacion
del programa; Tema IV. Operacién del programa; Tema V. Percepcién de la Poblaciéon
Atendida del programa; Tema VI: Resultados del programa. Ademas, se contempla el
andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones;
la Comparacion con los resultados de la Evaluacidon de Consistencia y Resultados;
Conclusiones; Bibliografia; Ficha Técnica con los datos generales de la instancia
evaluadora y el costo de la evaluacion y Anexos (16).

Apartado . Caracteristicas del programa

El programa de Desarrollo Social Comunidad Fuerte EDOMEX, esta a cargo de la
DGBSyFF de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno de México (SEDESEM), el
cual inicié operaciones en 2019; opera bajo el marco normativo establecido en las ROP.
Para la evaluacion del ejercicio fiscal 2023, se consideran las ROP que entraron en vigor
el 31 de enero de 2023.

El programa se relaciona con el objetivo de la politica social “Construir un pais
con bienestar” del PND, especificamente con el Programa Pension para el Bienestar
de las Personas con Discapacidad (PND,2023, p. 43). Adicionalmente se establece
relacion con los siguiente aspectos del Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-
2023 (PDEM): Obijetivo 10 (Reducir la desigualdad en y entre los paises), estrategia
10.2 (PDEM,2023, p. 323); Pilar social; en cuanto atender las causas y efectos de
la pobreza, de la desigualdad y garantizar los derechos sociales con énfasis en la
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poblacién mas vulnerable (PDEM,2023, p. 32) y; con el eje transversal; igualdad de
género, alineado al compromiso mundial de combatir las desigualdades entre mujeres
y hombres (ROP,2023, p. 48).

Comunidad Fuerte EDOMEX tiene como propdsito “Contribuir amejorar la calidad
de vida de las personas residentes del Estado de México, en condicion de pobreza
y con discapacidad fisica-motriz que les impide caminar, mediante el otorgamiento
de ayudas funcionales” (ROP, 2023, p. 46). Por ayudas funcionales se entiende “los
instrumentos, dispositivos o herramientas como sillas de ruedas, muletas, bastones y
andaderas, que permiten a las personas que presentan una discapacidad fisica motriz
que les impide caminar de forma permanente o en riesgo potencial de presentarla,
realizar actividades cotidianas e incluso aquellas que requieran de un mayor esfuerzo
para llevarlas a cabo” (ROP, 2023, p. 46).

La poblaciéon potencial y objetivo se encuentran definidas y sustentadas
en las ROP, en la Propuesta Metodoldgica para la Determinacion y Ubicacion de la
Poblacion Objetivo 2023 (PMDUPO) y en el DPDSCFE estableciendo las siguientes
cifras: 8,342,500 personas de poblacién potencial (personas residentes en el Estado
de México en condicién de pobreza); 38,916 personas de poblacién objetivo (personas
residentes en el Estado de México en condicién de pobreza y con discapacidad fisica-
motriz que les impide caminar) y; 6,300 como meta anual.

La cobertura del programa contempla a los 125 municipios del Estado de
México; los mecanismos de focalizacién se encuentran en las ROP y en cuanto al
padrén de beneficiarios, registré el apoyo a 6300 personas, tal como lo establecieron
en su meta anual.

Finalmente, para el ejercicio fiscal 2023, de acuerdo con el Oficio no.
21100005S/0070/2023 programa cuenta con un presupuesto de 15 millones de pesos
mexicanos.

Apartado Il. Diseno del programa

Es el primer tema de la evaluacién, consta de 13 preguntas (1-13) cuyas respuestas
ofrecen un panorama sobre los siguientes elementos:

® En el andlisis de la Justificacidon de la creacion y del disefio del programa,

se considera que el problema o necesidad prioritaria que busca resolver

el programa esta identificado en un documento, existe un diagnéstico del

problema que atiende el programa que describa de manera especifica las

causas, efectos, caracteristicas del problema, la cuantificaciony caracteristicas

de la poblacién que presenta el problema, asi como la ubicacién territorial de

®
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la poblacién que presenta el problema. Sin embargo, en cuanto a la revision
y su actualizacién no hay documento dénde se estipule el desarrollo de esta
actividad.

Adicionalmente, se concluye que si existe justificacion empirica documentada
que sustenta el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo.

Dentro del analisis de la contribucidn del programa a las metas y estrategias
nacionales se observé que el Propdsito del programa esta vinculado con los
siguiente aspectos del PDEM: objetivo 10 (Reducir la desigualdad en y entre
los paises), estrategia 10.2 (PDEM,2023, p. 323); se deduce un vinculo con
el Objetivo 2 (Reducir las desigualdades a través de la atencién a grupos
vulnerables), estrategia 2.6; con el programa sectorial pilar social 2017-2023,
en cuanto atender las causas y efectos de la pobreza, de la desigualdad y
garantizar los derechos sociales con énfasis en la poblacién mas vulnerable
(PDEM,2023, p. 32) y con €l eje transversal de igualdad de género, alineado al
compromiso mundial de combatir las desigualdades entre mujeres y hombres
(ROP2023, p. 48).

Adicionalmente, se relaciona con el apartado 2 referente a la politica social
del PND, especificamente con el Programa Pension para el Bienestar de
las Personas con Discapacidad (PND,2023, p. 43). En cumplimiento con la
comunidad internacional, se establece una relacién directa entre los ODS para
las personas con discapacidad, especificamente con el numeral 5 referente a
la inclusién y el propdsito del programa, ya que la inclusion de este sector de
la poblacién es elemento esencial para mejorar su calidad de vida.

Respecto a la agenda 2030 se deduce un relacién con el objetivo 10 (Reducir
la desigualdad en los paises y entre ellos), meta 10.2 (De aqui a 2030, potenciar
y promover la inclusion social, econdmica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad...); esta aseveracién se
sustenta a razén de que PDSCFE busca contribuir en la mejora de la calidad
de vida de las personas con alguna discapacidad fisica mediante ayudas
funcionales, que les permita recuperar independencia y movilidad. Existe una
relacién indirecta con los ODS 1, 4, 8,11, 16, 17.

En el andlisis de la Poblacion potencial y objetivo, asi como de los mecanismos
de elegibilidad, se encontré que la poblacién potencial y objetivo estan
definidas y sustentadas en las ROP, en la PMDUPO y en el DPDSCFE. Por otra
parte, al no contar con el padron de beneficiarios, mismo que se encuentra
en revisiéon (Oficio no. 2110001200000L/0527/2023) no se pudo verificar las
caracteristicas de los beneficiarios. Ademas, en el diagnéstico del programa,
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seccion XV referente al presupuesto se menciona la compra de 3300 sillas
de ruedas y 3000 andaderas industriales plegables, sin tener la certeza de
que esas cantidades de aparatos seran los necesarios para dar atencion a la
poblacién solicitante del apoyo. El padrén debe realizarse antes de la compra
y entregas de los apoyos.

® Dentro de la evaluacién y andlisis de la MIR, no se identifica el propésito del
programa, lo que en la ROP denominan como tal, expresa el fin del programa, la
contribucién en el largo plazo en la poblacién objetivo. El propdsito debe estar
referido al corto 0 mediano plazo y a la poblaciéon beneficiaria y observar los
efectos que ha generado en su vida el apoyo recibido.

® Dentro del analisis de posibles complementariedades y coincidencias con
otros programas federales, se establece que el programa no tiene vertientes,
es Unica. No obstante, existen similitudes con otros programas a nivel federal
(Pension para el Bienestar de las personas con Discapacidad Permanente) y en
entidades federativas como Veracruz (Programa de Apoyos Funcionales para
Personas con Discapacidad), Ciudad de México (Programa de Apoyo para
Personas que requieren Material de Osteosintesis, Ortesis, Prétesis, Aparatos
Auditivos y Ayudas Funcionales) y en Estado de México con el programa
“Familias Fuertes, Apoyos Funcionales para personas con discapacidad” el
cual considera a personas con prescripcion médica que requieren ayudas
funcionales especializadas como dispositivos disefiados para auxiliar o
suplir funciones disminuidas en alguna parte del cuerpo, elaborado de forma
personalizada. Se diferencia del PDSCFE en que este contempla a personas
con discapacidad motriz para caminar, por lo que se entregan ayudas
funcionales (DPDSCFE,2023, p. 13-16).

Los aspectos en los que se encuentran similitudes entre estos programas

es que atienden poblacion con alguna discapacidad, persiguen la inclusion
y el mejoramiento de la calidad de vida de este sector poblacional.
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Apartado lll. Planeacion y Orientacion a resultados

El segundo tema de la evaluacién esta conformado por 9 preguntas (14-22) y
contempla los siguientes aspectos del programa:

® En la seccién de instrumentos de planeacion, se observé que el programa
no cuenta con un plan estratégico, ni con un plan de trabajo anual.

® De la orientacién hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion,
se establece que el programa solo cuenta con una Evaluacion de Disefio
para el ejercicio fiscal 2022 (ED), misma que emitié 12 recomendaciones
parala mejora de disefio, de las cuales el programa solo atendié, de manera
parcial, el 25% (3): desarrollar una metodologia que ayude a definir los
tipos de poblacion, asi como su cuantificacién y actualizacion (ED, 2022,
p. 112); mencionar la meta anual de personas beneficiarias; apegarse a
los documentos normativos para ejercer los mecanismos de transparencia
y rendicién de cuentas. Respecto al 75% (9) de recomendaciones no
atendidas, el programa no emiti6 un pronunciamiento institucional
al respecto, por lo que no tenemos evidencia para conocer porque no
siguieron las recomendaciones.
Lo cual permite ver que dichas evaluaciones son utilizadas de manera
regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre
cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas y para
definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestiéon y/o
sus resultados. Sin embargo, no se cuenta con informacion relacionada
a algun procedimiento establecido en un documento, avalado por un
consenso y participacion de operadores, gerentes y personal de la
unidad de planeacién y/o evaluacién. Adicionalmente, se encontré que el
programa no cuenta con algun documento relacionado con los Aspectos
Susceptibles a Mejora (ASM).
De la Generacion de informacion, se concluye que el programa recolecta
informacién acerca de la contribuciéon del programa a los objetivos del
programa sectorial y nacional, los tipos y montos de apoyo otorgados a
los beneficiarios en el tiempo y las caracteristicas socioecondmicas de sus
beneficiarios (de acuerdo con documento normativo sobre la actualizacion
base de datos beneficiarios, se establecen las caracteristicas de los
beneficiarios, falta cotejar con el padrén autorizado del programa).
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Ademas, el programa recolecta informacioén para monitorear su desempefio
de la MIR. Sin embargo, no es pertinente toda vez que los indicadores
propuestos no son los adecuados para medir el desempefio del programa.
Los mecanismos de validacion para los niveles de fin y propédsito no
permiten verificar los resultados; no obstante, son adecuados para el nivel
de componentes y actividades; lo cual los hace pertinentes para su gestion.
La informaciéon se encuentra sistematizada ya que existe un formato de
registro de aspirantes al programa, el padrén de beneficiarios y un formato
para la encuesta de satisfaccion.

Apartado IV. Cobertura y Focalizacion

Este apartado de la evaluacion consta de 3 preguntas (23-25) y busca medir la siguiente
informacion:

® Sobre el anadlisis de cobertura, se establece que el programa cuenta con

PMDUPO, la cual establece: 38,916 personas residentes del Estado de
México, en condiciones de pobreza y con discapacidad fisica-motriz que les
impida caminar, como poblaciéon objetivo (PO); la proporcién de personas
a atender por municipio y; especifica la meta de cobertura anual en 6,300
personas beneficiadas.
Se sugiere revisar las recomendaciones del CONEVAL para la definicion
de poblaciones; la definicién de PP deberia ser lo que contemplan para la
PO, ya que el programa busca atender a personas con alguna discapacidad
fisica-motriz en condiciones de pobreza, habitantes del Estado de México.
La PO puede ser la misma cifra que la PP y debe de existir una justificacion
metodoldgica para la meta anual.
En la ROP 2023 se contemplan las condiciones esenciales para que las
personas puedan acceder al programa y se establecen los mecanismos de
enrolamiento.
En cuanto a la cobertura y de acuerdo con los datos brindados por el padrén
de beneficiarios, que coincide con la informacion del diagnéstico y PMDUPO
se pueden realizar los siguientes calculos:

Meta anual= 6,300

Poblacion objetivo = 38,916

Poblacion Potencial = 8,342,500
Porcentaje de cobertura respecto a la Poblacién Obijetivo (PO) = meta/PO*100

13
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= 16.16%. Porcentaje de cobertura respecto a la poblacién potencial (PP) =
meta/PP*100 = 0.0000075% (esta cifra tiene que ver con la forma como han
definido la poblacion potencial, considerando a toda la poblacién en pobreza,
lo cual es incorrecta).

El programa present6 el documento “cuenta publica 2022”, el cual establece
que en ese afo fiscal se otorgaron 10,492 apoyos funcionales, beneficiando a
esa misma cantidad de personas en 116 municipios del estado. Sin embargo,
no existe informacion para corroborar las caracteristicas de la poblacién
atendida, porque el padron de beneficiarios no registra las variables que
permitan su caracterizacion sociodemografica.

Apartado V. Operacion

Esta seccion se conforma por 17 preguntas (25-42) y se establecioé la siguiente
informacion:

® Para el analisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad

aplicable, se establece que de los 10 procesos descritos en el apartado 10 de
las ROP, se identifican 5 procesos claves: 2, 3, 4,5y 7. Estos procesos hacen
referencia a acciones relacionadas con recibir, registrar y autorizar los apoyos
para la seleccion final de beneficiarios. Cabe mencionar que cada uno de los
procesos clave coincide con las 2 actividades y el componente de la MIR.

De la solicitud de apoyos, se concluye que los mecanismos para verificar el
procedimiento de recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
son consistentes con las caracteristicas de la poblaciéon objetivo ya que
las ROP en la seccion 10, establece que la Direccién General de Bienestar
Social y Fortalecimiento Familiar sera la encargada de recibir las solicitudes
en los médulos de atencion y verificar el cumplimiento de los requisitos de
los aspirantes; esto facilita el acceso al programa a la poblaciéon con las
caracteristicas establecidas. Los mecanismos estan estandarizados, es decir,
son utilizados por todas las instancias ejecutoras debido a que existe un solo
manual de procedimientos, mismo que esta compuesto por 5 procedimientos
de los cuales 3 estan enfocados en la recepcion y registro de solicitudes,
aprobacién del padrén de beneficiarios y entrega de ayudas funcionales, sin
embargo, solo contamos con el de aprobacién del padrén de beneficiarios;
lo que impide corroborar la existencia y pertinencia de dichos mecanismos
de verificacion. Los mecanismos se encuentran sistematizados ya que en las
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ROP se menciona la existencia de 3 formatos con los que opera el programa,
uno de estos es el formato de solicitud del apoyo; sin embargo, no estan
difundidos publicamente. Finalmente, se cuenta con una normativa para la
elaboracién del padrén, sin embargo, aun no recibimos el documento para
verificar la estructura.

® En la seleccién de beneficiarios y/o proyectos, se establece que el proceso
de eleccion de beneficiarios del programa estd basado en los criterios de
elegibilidad establecidos en sus diversos documentos normativos (ROP,
PMDUPOQO y DPDSCFE). En las ROP es en donde se exponen claramente
y sin ambigledad, contempla 10 requisitos de seleccién y 7 criterios de
priorizacion (ROP2023, p. 47-48). Estan estandarizados, ya que, al estar
dentro de los documentos normativos, los mdédulos de atencion deben de
utilizarlos. El programa no reporta el uso de un sistema informatico, por lo
que los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios no
se encuentran sistematizados. Finalmente, podemos ver que los criterios de
elegibilidad estan difundidos publicamente ya que puede consultarlos en la
convocatoria y en las ROP, en el siguiente link: ene311f.pdf (edomex.gob.mx)

® Referente a los tipos de apoyos, los procedimientos para otorgar los apoyos
a los beneficiarios estan estandarizados ya que se encuentran en las ROP y
en el manual de procedimientos del programa, por lo que son utilizados por
los operadores del programa. No estan sistematizados, ya que el programa no
cuenta con un sistema informatico. Se encuentran difundidos publicamente,
ya que se pueden verificar en las ROP; estan apegados a los documentos
normativos del programa: dentro del apartado 10. Adicionalmente, de acuerdo
con la nota informativa sobre el manual de procedimientos del programa,
sabemos que existe un procedimiento para la entrega de ayudas funcionales,
aunque debido a su estatus de revisién por parte de la Direccion estatal de
Bienestar Social no se puede evaluar su pertinencia.

® Para la ejecucion, se establece que los procedimientos estan estandarizados,
ya que todos los operadores del programa estan obligados a seguir lo
dictaminado en las ROP. Por otro lado, no existen evidencias documentales
que permitan afirmar que tales procedimientos estan sistematizados en una
base de datos o en un sistema de informacién; no pueden ser consultados
y/o descargados por cualquier persona interesada en conocer estos datos.
Finalmente podemos establecer, si estan apegados al documento normativo
del programa, ya que debido a la obligatoriedad de la instancia ejecutora se
cred el manual de procedimientos y el manual de operacion.

® En cuanto a la mejora y simplificacidon regulatoria, en las ultimas tres ROP

15
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(2021-23) no se han realizado cambios sustantivos. Se puede observar que
no se cambiaron ni el propdsito, ni la definicidon de las poblaciones.

En la seccién de organizacion y gestién, de acuerdo con el oficio No.
2110001206000S/138/2023, firmado por el Lic. Julio Cesar Alvarado Cruz,
director de la Direccion General de Bienestar Social y Fortalecimiento
Familiar; la instancia ejecutora del programa no presenté ningun problema
operativo para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a
los beneficiarios.

Para el apartado de eficiencia y economia operativa del programa, el
programa proporcioné el documento de la cuenta publica del 2022 en donde
se establece la cantidad de apoyos funcionales otorgados, asi como las
metas cumplidas en relacién a capacitaciones, vinculos permanentes con
instituciones y la elaboraciéon de documentos, sin embargo, no se menciona
el presupuesto proporcionado y ejercido para ese afio fiscal. La direccion
General De Bienestar Social mediante el oficio no.2070400L/0001/2023
establece que el presupuesto para el programa en el 2023 es de 15 millones
de pesos. Adicionalmente, el informe financiero del programa con corte al 9
de junio del 2023; muestra que, de los 15 millones de pesos, se ha ejercido
14,563,170.00 pesos.

No se cuenta con un presupuesto de gastos del programa desglosado por
las categorias mencionadas en la pregunta. Ademas, sobre el origen de los
recursos, las ROP en el numeral 7.3 establecen que el presupuesto asignado
es de origen estatal en su totalidad. Ademas, dicho presupuesto se destinara
a cubrir el costo de los apoyos que se otorgan a las personas beneficiarias, el
cual debera ser justificado ante la Secretaria de Finanzas para su autorizacion
(ROP,2023, p. 47).

En cuanto la sistematizacion de la informacion, el programa no reportd
aplicaciones informaticas o sistemas institucionales. Sin embargo, cuenta
con un manual de procedimientos, conformado por 5 recursos; de los cuales
solo tenemos acceso a uno (aprobacion del Padron de Personas Beneficiarias
del programa). En dicho recurso no hay mencién del uso de algun sistema
informatico; se establece la existencia del padrén de beneficiarios con
minimas variables que no podemos permite conocer las caracteristicas de los
beneficiarios del programa.

Para cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y productos,
se observé que la MIR 2023 reporta 5 indicadores (1 a nivel de Fin, 1 para
proposito, 1 para componente y 2 para actividades). En relacion a las metas,
s6lo dos indicadores de gestidbn cuentan con una: a nivel de componente
se establece el siguiente indicador “porcentaje de atencién de solicitudes
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recibidas” y la meta de “6, 300 beneficiarios atendidos". La metay el indicador
no coinciden ya que hacen referencia a distintos aspectos, uno a solicitudes
y otro a beneficiarios. En cuanto al avance, de acuerdo con la ficha técnica
de disefio y seguimiento de indicadores 2023, con corte al primer trimestre
del afo, no se registré avance; a nivel de actividad se contempla el siguiente
indicador “porcentaje de personas beneficiarias del programa” y la meta
de 6,300. Sobre el al avance, de acuerdo con la ficha técnica de disefio y
seguimiento de indicadores 2023, con corte al primer trimestre del afo, no se
registro progreso.

® En Rendicion de cuentas y transparencia, se establece que el programa
actualizay publica de manera anual sus ROP en la pagina web: http://sedesem.
edomex.gob.mx/comunidad-fuerte-edomex. Los resultados principales del
programa, asi como la informacién para monitorear su desempefio no son
publicos, ni son difundidos en la pagina de la Secretaria de Desarrollo Social
del gobierno del Estado de México. Las ROP (en el numeral 14) establecen
que el programa sigue los procedimientos para recibir y dar tramite a
las solicitudes de acceso a la informacion acorde a lo establecido en la
normatividad aplicable. Finalmente, a pesar de que en las ROP se considera la
participacion de la sociedad civil o institucién académica a través del Comité
de Admisidon y Seguimiento, en la practica no existe evidencia de que dicha
dependencia propicie la participacion ciudadana en la toma de decisiones
publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en
los términos que sefala la normatividad aplicable.

Apartado VI. Percepcion de la poblacion atendida

Este apartado esta conformado solo por una pregunta (43), de la cual se obtuvo la
siguiente informacion:

Sobre la percepcion de la poblacion atendida, el programa cuenta con una
encuesta de satisfaccion. El cuestionario esta conformado por 8 preguntas de opcién
multiple de las cuales el 62.5% (5) estan formuladas de manera que no se inducen las
respuestas. Sin embargo, el 37.5% (3) estan formuladas de manera que inducen las
respuestas. Por lo que el inciso a se cumple de manera parcial. El formato contempla
preguntas relacionadas a las caracteristicas de los beneficiarios (sexo, tipo de
discapacidad e impacto en la movilidad y calidad de vida).

Dentro de la metodologia establecen que el universo de personas beneficiarias
sera de 6,300; posteriormente, usan una formula cuyo resultado es una muestra de
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623 personas beneficiarias a encuestar. No obstante, no hay menciéon sobre cémo
garantizaran la existencia de las mismas propiedades de la poblacién universo de la
que es representante (sexo, edad, tipo de discapacidad, ayuda recibida, condicion
socioecondémica), por lo que hay poca certeza de que los resultados arrojados sean
representativos.

Apartado VII. Medicion de Resultados

En este ultimo apartado se abordan 8 preguntas de la evaluacion (44-51), y se centran
en informacién relacionada a como el programa documenta sus resultados, es decir si
lo hace con indicadores de la MIR, hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de
impacto, informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales
que muestran el impacto de programas similares o con hallazgos de evaluaciones de
impacto.

Se establece que el programa documenta sus resultados a nivel de Fin y de
Propésito con indicadores de la MIR. Sin embargo, como ya se ha mencionado,
los indicadores no son pertinentes para el programa, lo cual también afecta la
documentacion de resultados, ya que no se tiene claro que documentar.

Ademas, el programa no documenta sus resultados con hallazgos de estudios
o evaluaciones que no son de impacto ni con hallazgo de evaluaciones de impacto;
tampoco cuenta con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.

Finalmente, el programa Comunidad Fuerte EDOMEX no cuenta con evaluaciones
de impacto.

Conclusiones y recomendaciones

En el segundo apartado de la evaluacién sobre la justificacion para la creacién del
programa, la argumentacion se sostiene con datos oficiales del INEGI. Se recomienda
incluir informacién sobre variables laborales y de salud como: el desempleo, acceso a
servicios de salud y la percepcion de las condiciones del entorno y en cuanto al arbol
de problemas considerar causas relacionadas al género y grupos etarios porque los
problemas que padecen son diferenciados.

En cuanto al disefio del programa se encuentran varias areas de mejora. Se
recomienda considerar evidencias de la relacion que guarda el impedimento fisico con
la situacién de pobreza, y como ha mejorado la calidad de vida de las personas con
caracteristicas similares y/o evidencias de cémo impacté en la calidad de vida de los
beneficiarios de los programas que se tomaron como referencia, el apoyo otorgado.
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Ademas, detallar explicitamente en el diagnostico del programa y/o ROP la relacion
que mantiene el propésito del programa con los objetivos del PND, PDEM y ODS ya
que solo se menciona el vinculo con el eje transversal, el pilar social del PDEM vy el
compromiso que el gobierno tiene con los ODS.

Adicionalmente, en la seccién de poblaciones se sugiere una aclaracién de
la cantidad de personas que el programa atendera (meta anual), no condicionar
la definicion de las poblaciones a la disponibilidad del presupuesto y revisar las
recomendaciones del CONEVAL para la definicion de poblaciones; la definiciéon de
PP deberia ser lo que contemplan para la PO, ya que el programa busca atender a
personas con alguna discapacidad fisica-motriz en condiciones de pobreza, habitantes
del Estado de México. La PO puede ser la misma cifra que la PP y debe de existir una
justificacion metodoldgica para la meta anual.

En cuanto a las fichas técnicas de los indicadores, solo del 0% al 49% de las
Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas;
por lo que se exhorta a revisar la férmula de calculo, no solo es ayudas funcionales,
sino que estas ayudas funcionales se entregan a personas, quienes son la razén del
programa. Examinar la dimensién que atiende, es eficacia. La linea base en un afo
fiscal es cero (siempre que no acumulen del sexenio). Revisar la unidad de medida,
son personas beneficiarias.

Ademas, de incorporar en la ficha técnica de indicadores, todos los indicadores
propuestos en la MIR, incluso los de Propésito y Fin, asi no se pueda medir en los
momentos actuales, debe quedar registrada e incorporar metas absolutas o relativas
para los otros (cuatro) indicadores propuestos en la MIR del programa. Se recomienda
redefinir los indicadores de Propdsito y Fin y considerar medios de verificacion
adecuados para esos niveles.

En relacion con el apartado lll, sobre la planeacién y orientacion a resultados,
al no contar con un plan estratégico se aconseja la elaboracién del mismo a través de
ejercicios de planeacion institucionalizados, con indicadores que permitan ver avances
del programa.

Por otro lado, respecto a las recomendaciones de la evaluacién de disefio 2022,
es necesario utilizarlas para mejorar la propuesta de disefio del programa y publicar una
postura institucional de las recomendaciones que decidan no atender. Adicionalmente,
para la MIR, se sugiere definir los elementos conforme a lo establecido en el anexo
3 y elaborar un procedimiento para la recoleccion de informacién que contemple las
caracteristicas solicitadas.

Para el apartado sobre cobertura y focalizacién, aunque existe la definicion
de poblaciones, establece la cobertura territorial y los mecanismos de enrolamiento,
existen aspectos para mejorar. Se recomienda establecer una justificacion
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metodoldgica para el tamafo de la meta, entregar el manual de procedimientos sobre
la recepcion y registro de solicitudes para ingresar al programa, establecer criterios
de priorizacion de la entrega del apoyo funcional. Ademas, el padron de beneficiarios
debe incluir variables que permitan caracterizarlos. Finalmente, presentar el padrén de
beneficiarios de afios anteriores, asi como informes de resultados para poder medir
y evaluar la cobertura que ha tenido el programa en sus afos de funcionamiento,
toda vez que es acumulativo, dado que no se vuelve a apoyar a la misma persona.
La compra de aparatos funcionales y la entrega de los apoyos deben de realizarse
después de la elaboracion del padron de beneficiarios.

En la seccién sobre la operacion, es necesario contar con procedimientos
sistematizados por lo que se aconseja el uso de sistemas informaticos que permitan
registrar los procesos de seleccion de beneficiarios. Adicionalmente es necesario
presentar la mayor informacién posible al momento de ser evaluados, ya que si bien
existen oficios que respaldan la existencia del manual de procedimientos, no se hizo
su entrega (ni si quiera de los procedimientos aprobados), lo que imposibilita evaluar su
pertinencia, ademas se sugiere realizar una base de datos o implementar el uso de un
sistema informatico que contenga el procedimiento de la entrega de ayudas funcionales.

Otra area de mejora es la relacidén de metas asignadas a indicadores de la MIR,
en este sentido se recomienda establecer indicadores con al menos una meta cada
uno, y revisar la congruencia entre si.

Finalmente, se sugiere a los responsables del programa crear una base de
datos, donde se muestren los datos mas relevantes de los informes generados como
soporte del cumplimiento de las metas trimestrales y anuales; ademas, proporcionar
un link de internet donde se puedan consultar y descargar cada uno de los informes
mencionados; ademas de apegarse a los documentos normativos para ejercer los
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

En el apartado sobre la percepcién de los beneficiarios, se encontré que el
cuestionario de satisfaccion esta conformado por 8 preguntas de opcion multiple de
las cuales el 62.5% (5) estan formuladas de manera que no se inducen las respuestas.
Sin embargo, el 37.5% (3) estan formuladas de manera que inducen las respuestas.
Por lo que se recomienda verificar y modificar la redaccién de las preguntas, ademas
de revisar que la metodologia considere el principio de representatividad de la muestra.

En cuanto al Ultimo apartado, si es que la MIR sera la forma en la que se
documentara los resultados, sera necesario rehacerla y prestar atencion en la elaboracion
de los indicadores. Ademas, se recomienda tomar en cuenta, las recomendaciones de
evaluaciones realizadas, como la del disefio, para la mejora del programa.
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RESULTADOS

l. Diseno

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a. Problema o necesidad se formula como un hecho negativo o
como una situacién que puede ser revertida.

b. Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c. Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

® El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver,

4 ® El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta, y
® El programa actualiza periédicamente la informacion para conocer la
evolucion del problema.

Justificacion

El programa de desarrollo social Comunidad Fuerte EDOMEX (PDSCFE)
cuenta con un documento titulado “Diagnéstico programa de desarrollo
social comunidad fuerte EDOMEX, Ejercicio 2023” (DPDSCFE, 2023), dentro
del cual se documenta la baja calidad de vida ligada a alguna discapacidad
fisica-motriz como el problema a resolver (DPDSCFE,2023, p. 8-20).

En cuanto a la definiciéon del problema y poblacion, la redaccion se
encuentra en negativo por lo que puede ser revertido. Se describe a la
poblacion objetivo y se establece un territorio de atencién.

Finalmente, en cuanto al plazo de revisidon y actualizacion el DPSDCFE
establece que la poblaciéon objetivo se actualizarda de manera bianual de
acuerdo a la normativa del CONEVAL, con la emisién de los reportes fuente
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del diagnéstico y la actualizacion sera conforme a los censos poblacionales existentes,
asi como a los estudios y estadisticas que se den a conocer por las dependencias
competentes (DPDSCFE,2023, p. 21). Los censos se realizan cada 10 afos ¢es el
tiempo que va a demorar en actualizar la poblacion objetivo?

Se recomienda mejorar la redaccién del proposito en las Reglas de Operacién
(ROP), debe estar vinculado con la solucién del problema y expresar el efecto del
apoyo del programa en los beneficiarios.

2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:
a. Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b. Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el
problema.
c. Ubicaciodn territorial de la poblacidon que presenta el problema.
d. El plazo para su revisiéon y su actualizacion.

Respuesta: Si

Criterios

® El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y

® El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Justificacion

El DPDSCFE contiene un “Arbol de Problemas” donde se establecen las causas,
efectos, caracteristicas del problema y argumentos que respaldan la importancia de
atender la discapacidad fisica-motriz para mejorar la calidad de vida de los mexiquenses
(DPDSCFE,2023, p. 17). En adicion se observa la existencia de fuentes de informacion
cuantitativa (estadisticas, censos, encuestas) y variables (Grupos etarios, sexo, nivel
de ingresos, tipo de discapacidad) referentes a la poblacién objetivo (DPDSCFE,2023,
p. 8-10).

En cuanto a la ubicacion territorial de la poblacion objetivo, el documento
“Propuesta Metodoldégica para la Determinacién y Ubicacion de la Poblacion Objetivo
2023” (PMDUPOQO, 2023) presenta una tabla donde se muestra la distribucion territorial
de la poblacién objetivo en los 125 municipios del Estado de México (PMDUPO, 2023,
p. 9-10).
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Finalmente, en relacién a la revision y actualizacion de su diagnoéstico, se tiene
evidencia de que se realiza anualmente, sin embargo, no hay documento donde se
estipule el desarrollo de esta actividad.

Se recomienda incluir informacién sobre variables laborales y de salud como: el
desempleo, acceso a servicios de salud y la percepcion de las condiciones del entorno
y en cuanto al arbol de problemas considerar causas relacionadas al género y grupos
etarios porque los problemas que padecen son diferenciados.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

® El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y

3 ® La |justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el

diagnostico del problema, y

® Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo.

Justificacion

El PDSCFE cuenta con dos documentos que contienen elementos empiricos como;
los efectos de la discapacidad, los efectos directos de este tipo de programas sobre
el bienestar de las personas desde el abordaje de experiencias de atencién similares
en otros paises y en otros estados de la republica; informacién que justifica el tipo de
intervencion (DPDSCFE,2023, p. 8-16).

Cada una de estas evidencias empiricas son consistentes con el diagndstico
del problema, es decir sustentan algunas de las causas expuestas en el “Arbol
de Problemas” tales como; bajos ingresos, bajos ingresos para adquirir ayudas
funcionales, poblacion con discapacidad no atendida, bajo acceso a servicios de
salud (DPDSCFE,2023, p.17).

En adicion se expone evidencia de los efectos positivos de este tipo de
programas: a nivel internacional se encuentran los casos de Argentina, Ecuador y Chile
y a nivel nacional Veracruz, Ciudad de México y el gobierno federal (DPDSCFE,2023,
p.11-15).
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En sintonia con la pregunta 2, se recomienda considerar evidencias de la relacion
que guarda el impedimento fisico con la situacion de pobreza, y cdmo ha mejorado la
calidad de vida de las personas con caracteristicas similares y/o evidencias de como
impacté en la calidad de vida de los beneficiarios de los programas que se tomaron
como referencia, el apoyo otorgado.

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:

a. Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién
objetivo.

b. El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial
o institucional.

Respuesta: Si

Criterios

® El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propésito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o
3 nacional, y

® Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la
pregunta.

Justificacion

Las ROP definen el Propdsito del programa como: “contribuir a mejorar la calidad de
vida de las personas residentes del Estado de México, en condicién de pobreza y con
discapacidad fisica motriz que les impide caminar, mediante el otorgamiento de ayudas
funcionales”. A partir de esta definicion, se establece una relacién con el Programa
sectorial Pilar social 2017-2023 (ROP, 2023, p. 44).

Se deduce un vinculo con el Objetivo 2 (Reducir las desigualdades a través de
la atencion a grupos vulnerables), estrategia 2.6.

En relacion al propdsito, es pertinente mencionar que presenta debilidades, ya
que debe expresar el impacto a corto plazo. Se recomienda que en el diagndstico se
establezca el vinculo con los objetivos del programa sectorial, especial o institucional,
ya que solo se menciona la relacion con los principios rectores de este.
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial,
institucional o nacional relacionado con el programa?

No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion

El PDSCFE se relaciona con el apartado 2 referente a la politica social del Plan Nacional
de Desarrollo 2019-2024 (PND). Especificamente con el Programa Pensién para el
Bienestar de las Personas con Discapacidad (PND, 2023, p. 43).
Adicionalmente se establece relacion con los siguientes aspectos del Plan de
Desarrollo del Estado de México 2017-2023 (PDEM):
— Objetivo 10 (Reducir la desigualdad en y entre los paises), estrategia 10.2
(PDEM, 2023, p. 323).
— Pilar social; en cuanto atender las causas y efectos de la pobreza, de la
desigualdad y garantizar los derechos sociales con énfasis en la poblacion
mas vulnerable (PDEM, 2023, p. 32)
— Eje transversal; igualdad de género, alineado al compromiso mundial de
combatir las desigualdades entre mujeres y hombres (ROP, 2023, p. 48).
Se sugiere, detallar explicitamente en el DPDSCFE la relacién que mantiene el propdsito
del programa con los objetivos del PND y PDEM ya que solo se menciona el vinculo con
el eje transversal y el pilar social del ultimo.

6. ¢ Cémo esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo
del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo
Post 2015?

No procede valoracion cuantitativa.
Justificacion

El propdsito del programa se relaciona de manera indirecta con los objetivos del
Desarrollo del Milenio (ODM), la Agenda de Desarrollo Post 2015 (ADP2015) y la Agenda
2030-Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), ya que este propodsito aporta al
cumplimiento de al menos uno de los objetivos que se enmarcan en estos instrumentos
internacionales. En las ROP se establece que el PDSCFE es parte de la Estrategia
Familias Fuertes (EFF), misma que se alinea con los ODS (ROP, 2023, p. 44).
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En adicion, en el DPDSCFE se menciona la relacion directa entre los ODS para
las personas con discapacidad y el propésito del programa, especificamente numeral 5
referente a la inclusion; elemento esencial para mejorar calidad de vida de las personas
con dichas caracteristicas.

Finalmente consideramos, que se puede establecer una relacién directa con
el objetivo 10 (Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos), meta 10.2 (De aqui
a 2030, potenciar y promover la inclusiéon social, econémica y politica de todas las
personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad...); esta aseveracion
se sustenta a razén de que PDSCFE busca contribuir en la mejora de la calidad de
vida de las personas con alguna discapacidad fisica mediante ayudas funcionales, que
les permita recuperar independencia y movilidad. Existe una relacién indirecta con los
ODS 1, 4, 8,11, 16, 17.

En concordancia con las preguntas 4 y 5 se recomienda detallar explicitamente
en el DPDSCFE la relacion que mantiene el propésito del programa con los Objetivos
del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 2015.

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales
y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y
caracteristicas:

a. Unidad de medida.

b. Estan cuantificadas.

c. Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d. Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si

Criterios

® El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
2 ® Lasdefiniciones cumplen con almenos unade las caracteristicas establecidas.

Justificacion

La poblacion potencial y objetivo se encuentran definidas y sustentadas en las ROP,
en la Propuesta Metodoldgica para la Determinaciéon y Ubicacion de la Poblacion
Objetivo 2023 (PMDUPO) y en el DPDSCFE; sin embargo, hay areas de oportunidad en
cuanto a los siguientes elementos: en las ROP las definiciones de poblacion carecen de
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cuantificaciéon; en el DPDSCFE, la poblacién potencial (PP) solo cuenta con la unidad
de medida; la poblacién objetivo (PO) contiene unidad de medida y en relacién a la
cuantificacién establecen un aproximado de 6,300 de personas que seran atendidas
por el programa para el afilo 2023, condicionando la meta al presupuesto autorizado.
Esta cantidad muestra inconsistencias con las 8,342,500 personas de poblacion
potencial (se recomienda revisarla) y las 38,916 personas de poblacién objetivo que se
plantean en la propuesta metodolégica para determinar las poblaciones (PMDUPO). En
los documentos mencionados no existe justificacion metodolégica para la meta anual.

En cuanto alarevisidony actualizacion, el DPDSCFE establece que sera de manera
bianual, con la emisién de los reportes fuente del diagndstico y la actualizacién sera
conforme a los censos poblacionales existentes, asi como a los estudios y estadisticas
que se den a conocer por las dependencias competentes (DPDSCFE,2023, p. 21), lo
cual es correcto. Se recomienda una aclaracién de la cantidad de personas que el
programa atendera, no condicionar la definicion de las poblaciones a la disponibilidad
del presupuesto y revisar las recomendaciones del CONEVAL para la definicion de
poblaciones; la definicion de PP deberia ser lo que contemplan para la PO, ya que
el programa busca atender a personas con alguna discapacidad fisica-motriz en
condiciones de pobreza, habitantes del Estado de México. La PO puede ser la misma
cifra que la PP y debe de existir una justificacién metodolégica para la meta anual.

8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padron de beneficiarios) que:
a. Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.
b. Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c. Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificaciéon por
beneficiario que no cambie en el tiempo.
d. Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y
actualizacion.

Respuesta: Si

Criterios

2 ® La informacion de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas
establecidas.

®
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Justificacion

El padrén de beneficiarios del programa incluye el tipo de apoyo otorgado, lo que
podria establecer que tiene las caracteristicas de la poblacion objetivo que atiende, esta
sistematizada pero no tiene una clave Unica de identificacién por beneficiario que no
cambie en el tiempo. No se encontré evidencia respecto a mecanismos documentados
para su depuracion y actualizacién.

Se cuenta con evidencia de que la convocatoria del programa se publicé el 22
de junio del 2023 y de acuerdo con las ROP una vez publicada la convocatoria, los
aspirantes se registran, se les entrega el apoyo y se realiza la integracion del padron de
beneficiarios. El manual de procedimientos para la aprobacion del padrén de personas
beneficiarias del programa de Desarrollo Social “comunidad Fuerte EDOMEX”
establece que se debe realizar una propuesta de padrén y posteriormente se tiene que
someter a aprobacion, este proceso puede tardar hasta 45 dias habiles.

Adicionalmente, en las ROP, en el apartado 10, inciso i establece que, una
vez realizada la entrega de las ayudas funcionales, la instancia ejecutora integrara el
padrén de personas beneficiarias.

Finalmente, en el diagndstico del programa, seccion XV referente al presupuesto
se menciona la compra de 3300 sillas de ruedas y 3000 andaderas industriales
plegables, sin tener la certeza de que esas cantidades de aparatos seran los necesarios
para dar atencién a la poblacion solicitante del apoyo. Consideramos que el padron
debe realizarse antes de la compra y entregas de los apoyos.

9. Si el programa recolecta informaciéon socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

No procede valoracion cuantitativa.
Justificacion

Existe un oficio que plantea que el manual de procedimientos estara conformado por
5 procedimientos; de los cuales solo se han aprobado 3 y 2 contintan en revisién. Sin
embargo, en relacion con el padrén de beneficiarios, solo contamos con uno de los
procedimientos en revision, el de “aprobacién del padréon de beneficiarios”, falta el de
recepcion y registro de solicitudes.

Se cuenta con el documento de actualizacion de base de datos del
beneficiario, el cual contiene el marco normativo para la elaboracién del mismo;
en el apartado 4.1 se establece la estructura de la informacion y se consideran
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las caracteristicas socioeconémicas de los beneficiarios, sin embargo, la lista de
beneficiarios proporcionado al equipo evaluador no trae informacién dicha informacion
socioeconémica.

EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Nivel | Criterios
5 ® Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican
en las ROP o documento normativo del programa.

Justificacion

Todas las actividades y el componente se pueden identificar en el apartado de Mecanica
operativa, y el subapartado 10.1 Operacion del programa (ROP, 2023, p. 50). En la MIR
establecen una actividad que solo es posible obtener después de haber otorgado la
ayuda funcional y esta establecido en el numeral i) de dicho subapartado. Dado que
es un documento normativo, el resumen narrativo de componente no esta expresado
como lo solicita la metodologia del marco légico.

No se identifica el propésito del programa, lo que en la ROP denominan como tal,
expresa el Fin del programa, la contribucion en el largo plazo en la poblacién objetivo.
El propdsito debe estar referido al corto 0 mediano plazo y a la poblacién beneficiaria
y observar los efectos que ha generado en su vida el apoyo recibido.

Se identifica el Fin, pero en la ROP lo denominan propésito (ROP, 2023, p, 45).

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:
a. Nombre.
Definicion.
Método de calculo.
Unidad de Medida.
Frecuencia de Medicion.
Linea base.
Metas.
Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

SQe »~0 200
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Respuesta: Si

Criterios

1 ® Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.

En la MIR todos los indicadores tienen nombre, método de calculo y frecuencia de
medicién. En la ficha técnica la caracteristica faltante es definiciéon. Tienen un rubro
denominado interpretacion, las cuales no fueron elaboradas correctamente.

Solo hay un indicador que se relaciona con el resumen narrativo de la MIR
(Porcentaje de ayudas funcionales a beneficiarios del Programa de Desarrollo Social
Comunidad Fuerte EDOMEX), pero no con el nombre o con la féormula. Este nombre
es incompleto, se sugiere corregir de la siguiente manera: Porcentaje de ayudas
funcionales entregadas a beneficiarios del Programa de Desarrollo Social Comunidad
Fuerte EDOMEX.

Revisar la formula de célculo, no solo es ayudas funcionales, sino que estas
ayudas funcionales se entregan a personas que es la razén del programa. Revisar la
dimension que atiende, es eficacia. La linea base en un ano fiscal es cero (siempre que
no acumulen del sexenio). Revisar la unidad de medida, son personas beneficiarias.

El segundo indicador de la Ficha técnica es repetitivo con la anterior y no guarda
relacion con la MIR. Todo apoyo es para un beneficiario. No es la ayuda funcional por
la ayuda funcional. Se recomienda incorporar en la ficha técnica de indicadores, todos
los indicadores propuestos en la MIR, incluso los de Propésito y Fin, asi no se pueda
medir en los momentos actuales, debe quedar registrada.

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a. Cuentan con unidad de medida.
b. Estan orientadas a impulsar el desempeio, es decir, no son laxas.
c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

Criterios

® Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.
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Justificacion

El Unico indicador valido (ya se realizé recomendaciones para su mejora) de la ficha de
indicadores cumple con los tres criterios, porque cuenta con unidad de medida, 6300
beneficiarios a atender en el presente afo fiscal, no es laxa y es factible de alcanzar
porque esta en funcién de los recursos financieros del programa.

Los otros cuatro indicadores de la MIR no tienen ficha técnica.

Se sugiere incorporar metas absolutas o relativas para los otros (cuatro)
indicadores propuestos en la MIR del programa.

13. ¢Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoraciéon cuantitativa.

Justificacion

En el DPDSCFE se establece que el PDSCFE no tiene vertientes, es Unica. No obstante,
existen similitudes con otros programas a nivel federal ( Pensién para el Bienestar de
las personas con Discapacidad Permanente) y en entidades federativas como Veracruz
(Programa de Apoyos Funcionales para Personas con Discapacidad), Ciudad de México
(Programa de Apoyo para Personas que requieren Material de Osteosintesis, Ortesis,
Prétesis, Aparatos Auditivos y Ayudas Funcionales) y en Estado de México con el
programa “Familias Fuertes, Apoyos Funcionales para personas con discapacidad” el
cual considera a personas con prescripcion médica que requieren ayudas funcionales
especializadas como dispositivos disefiados para auxiliar o suplir funciones disminuidas
en alguna parte del cuerpo, elaborado de forma personalizada. Se diferencia del
PDSCFE en que este contempla a personas con discapacidad motriz para caminar, por
lo que se entregan ayudas funcionales (DPDSCFE, 2023, p. 13-16).

Los aspectos en los que se encuentran similitudes entre estos programas es que
atienden poblacién con alguna discapacidad, persiguen la inclusion y el mejoramiento
de la calidad de vida de este sector poblacional.

Se desglosa la informacion en el anexo 6.
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Il. Planeacion y Orientacion a Resultados

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:
a. Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
sigue un procedimiento establecido en un documento.
b. Contempla el mediano y/o largo plazo.
c. Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y
Propésito del programa.
d. Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.
Respuesta: No

Justificacion
El PDSCFE no cuenta con un plan estratégico.

El programa contempla una serie de documentos que contienen algunos
elementos de planeacion: la MIR( fin y propodsito), un diagndstico ( propdsito del
programa), PMDUPO (considera la meta para la poblacién objetivo), manual de
procedimientos el cual contiene las ROP, la convocatoria del programa, la recepcion y
registro de solicitudes para ingresar al programa, aprobacién del padron de personas
beneficiarias y entrega de ayudas funcionales a las personas beneficiarias (en proceso
de aprobacion) y un manual de operacion.

Se recomienda la elaboracion del plan estratégico del programa como resultado
de los ejercicios de planeacion institucionalizados, con los indicadores que permitan
ver avances del programa.

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos
que:

a. Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento establecido en un documento.

b. Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.

c. Tienen establecidas sus metas.

d. Se revisan y actualizan.

Respuesta: No
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Justificacion
El PDSCFE no cuenta con un plan de trabajo anual.

El programa cuenta con un documento titulado “Programacién-Calendarizacion
anual Comunidad Fuerte 2023”, dentro del cual se encuentra un calendario mensual
de metas.

Retomando la pregunta anterior, se recomienda la elaboracién del plan de
trabajo anual para que oriente las acciones del programa.

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a. De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma
de decisiones sobre cambios al programa son los resultados de
evaluaciones externas.

b. De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.

c. Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su
gestién y/o sus resultados.

d. De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de
la unidad de planeacién y/o evaluacion.

Respuesta: Si

Criterios

2 ® El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene dos de las
caracteristicas establecidas.

Justificacion.

El programa cuenta con una evaluacion de disefio para el gjercicio fiscal 2022 (ED), de
la cual atendié de manera parcial las siguientes recomendaciones:

— Desarrollar una metodologia que ayude a definir los tipos de poblaciéon, asi
como su cuantificacién y actualizacién (ED, 2022, p. 112).

— Mencionar la meta anual de personas beneficiarias.

— Apegarse a los documentos normativos para ejercer los mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas.
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En contraste, algunas otras recomendaciones no fueron atendidas como:
— Recuperar la definicidon de tipos de poblacién CONEVAL en su documento
normativo; unificar la cuantificaciéon sobre la poblacién atendida (ED, 2022,
p. 106).
— Definir el fin, propdsito, actividades, supuestos e indicadores como se sugirio
en la evaluacion (ED, 2022, p. 107).
Lo cual permite ver que dichas evaluaciones son utilizadas para los aspectos del inciso
ay c. Sin embargo, no existe pronunciamiento institucional al respecto y no se cuenta
con informacion relacionada a algun procedimiento establecido en un documento y al
consenso y participacion de operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacién
y/o evaluacion.
Se recomienda utilizar las evaluaciones para mejorar la propuesta de disefo del
programa.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los ultimos tres anos, ¢qué porcentaje han
sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo
y/o institucionales?

No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion.

El programa no cuenta con el documento ASM. Sin embargo, atendiendo a las
recomendaciones de la ED 2022, en donde se realizaron 12 recomendaciones en 4 de
los 6 apartados de la evaluacion se resuelve:

— Se registra 25 % (3/12) de recomendaciones atendidas parcialmente.

— Se registra 75% (9/12) recomendaciones no atendidas.
En relacion a las recomendaciones no atendidas, la institucién responsable no emite un
pronunciamiento al respecto.

No hay informacién necesaria para realizar el anexo 7 ya que no se proporciono
el documento de ASM ni pronunciamiento institucional.

18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales,
que a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para
el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes
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y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica
Federal de los ultimos tres afnos, se han logrado los resultados establecidos?

No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion

Derivado del 25% (3/12) de las recomendaciones atendidas de la ED 2022 se observa
que con el DPDSCFE Y PMDUPO se resolvieron parcialmente los aspectos relacionados
a establecer una meta anual de personas beneficiarias y desarrollar una metodologia
que ayude a definir los tipos de poblacién, asi como su cuantificacién y actualizacion.
El establecimiento de la meta anual se encuentra en el diagndstico del problema, sin
embargo, no se establece una metodologia para justificar dicha cantidad. La propuesta
metodoldgica atendidé la cuestidn de la definicidn de las poblaciones potencial y objetivo,
sin embargo, carece de una meta anual, y métodos de actualizacién.

Retomando las recomendaciones de la pregunta 7, se sugiere revisar las
recomendaciones del CONEVAL para la definicion de poblaciones; la definicion de
PP deberia ser lo que contemplan para la PO, ya que el programa busca atender a
personas con alguna discapacidad fisica-motriz en condiciones de pobreza, habitantes
del Estado de México. La PO puede ser la misma cifra que la PP y debe de existir una
justificacion metodoldgica para la meta anual.

Finalmente, en la ED 2022 se recomendo apegarse a los documentos normativos
para ejercer los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, debido a que
no presentaron documentos para la rendicion de cuentas, el programa no identificaba
ni cuantificaba los gastos, la informacion del programa no era publica y no habia
evidencia de participacion ciudadana. Por lo que el programa, para esta evaluacion,
reporta la cuenta publica del programa del 2022 (no se cuenta con la de este afo), el
presupuesto del programa e informe financiero para el 2023; atendiendo de manera
parcial las recomendaciones.

Se adjunta el andlisis en el Anexo 8.

19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres
anos no han sido atendidas y por qué?

No procede valoracion cuantitativa.
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Justificacion

Derivado de las 12 recomendaciones realizadas en la ED 2022, se concluye que no
se atienden los siguientes aspectos: recuperar la definicién de tipos de poblacion de
CONEVAL en su documento normativo; unificar la cuantificacion sobre la poblacién
atendida; precisar la unidad de medida, ya sea personas beneficiadas o ayudas
funcionales; aclarar cual sera la meta anual; mejorar la MIR como se sugiere en el anexo
6 de la evaluacion de disefio 2022; precisar la unidad de medida para esclarecer el
componente; delimitar la meta en la MIR, para que coincida con el diagnéstico.

En relacion a las recomendaciones del padron de beneficiarios: consolidar
el padréon de beneficiarios; apegarse al manual de procedimientos para consolidar
el padrén de beneficiarios; actualizar y sistematizar la informaciéon sobre el
padrén de beneficiarios, asi como desglosar de acuerdo con sus caracteristicas
sociodemograficas; no se cuenta con informacién para evaluar el cumplimiento; se
esta a la espera de la entrega del padrén.

Como no existe un pronunciamiento institucional al respecto, no tenemos
evidencia para conocer porque no han realizado las recomendaciones.

Se adjunta el andlisis en el Anexo 9.

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de
su experiencia en la tematica ¢qué temas del programa considera importante
evaluar mediante instancias externas?

No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion

Se sugiere retomar las recomendaciones de los resultados de la evaluacion de Disefo
del PDSCFE que resaltan: a) la redaccion del problema fue la adecuada, sin embargo
existia discordancia entre la definicion de poblacion establecida en las ROP 2022 vy el
diagnéstico 2022 , ademas la necesidad planteada no se encontraba diferenciada entre
hombres y mujeres; b) si bien, en los documentos normativos del programa vienen
definidas las poblaciones potencial, objetivo y los mecanismos de elegibilidad, se
recomendd recuperar el modelo del CONEVAL para mejorar la definicion de los tipos de
poblacién, unificar la cuantificacién sobre la poblacién atendida, precisar la unidad de
medida y aclarar cudl seria la meta anual; c) el programa contaba con procedimientos
estandarizados para la inscripcion y elegibilidad de beneficiarios, pero se sugirié la
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consolidacién de un padrén de beneficiarios apegado al manual de procedimientos
y actualizar y sistematizar la informacion sobre el mismo; d) en cuanto a la MIR, solo
el resumen narrativo del componente fue adecuado, los indicadores para actividad y
componente contaban con medios de verificacion y periodicidad correcta, sin embargo,
se sugirio redefinir el resto de los elementos conforme el anexo 6 de la ED; e) finalmente,
se recomendd apegarse a los documentos normativos para ejercer los mecanismos de
transparencia y rendicién de cuentas.

El programa avanzé en 3 recomendaciones de la ED 2022; es fundamental que
cambien el propdsito del programa que se establecia en la propuesta de la MIR de la
evaluacion de disefo.

Se sugiere realizar evaluaciones mediante instancias externas de los aspectos
relacionados a la MIR al ser uno de los elementos con mayor numero de ASM.
Se sugiere realizar evaluacion procesos, ya que en las ROP se establece que la
construccion del padron de beneficiarios sera después de dar el apoyo; no se tiene
una base de solicitantes, lo que resta sentido al diagnéstico e indica que no siguen una
planificacion. Adicionalmente, evaluar los resultados y/o impacto de corto plazo del
programa para conocer el efecto en la calidad de vida de los beneficiarios.

21. El Programa recolecta informacién acerca de:
a. La contribuciéon del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional.
b. Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
d. Las caracteristicas socioecondémicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacién con la poblacion beneficiaria.

o

Respuesta: Si

Criterios

3 ® El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.

Justificacion

Siguiendo la definicion del Propdsito (con las recomendaciones ya sefialadas) del
programa establecido en las ROP, existe una contribucion al Programa sectorial Pilar
social 2017-2023 (ROP, 2023, p. 44). Se deduce un vinculo con el Objetivo 2 (Reducir
las desigualdades a través de la atencion a grupos vulnerables), estrategia 2.6.

Las ROP y el DPDSCFE establecen la informacion relacionada al tipo de ayuda
funcional otorgada a los beneficiarios (ROP, 2023, p. 47), (DPDSCFE, 2023, p. 21).
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En el DPDSCFE y en el documento PMDUPO se aprecia informacion
relacionada a las caracteristicas socioeconémicas de la poblacién objetivo como
pobreza, seria pertinente incluir otras variables como desempleo (DPDSCFE, 2023, p.
9-10) (PMDUPOQO, 2023, p. 3). En el padron de beneficiarios, de acuerdo al documento
normativo sobre la actualizacion base de datos beneficiarios, se establecen las
caracteristicas de los beneficiarios, aunque falta cotejar con el padron autorizado
del programa.

Retomando las recomendaciones de las preguntas 4,5 y 7 se sugiere que en el
diagndstico se establezca el vinculo que mantiene el propdsito con los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional, ya que solo se menciona la relacién con
los principios rectores de este y con los objetivos del PND y PDEM, porque solo se
menciona el vinculo con el eje transversal y el pilar social del ultimo.

22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeno con las
siguientes caracteristicas:
a. Es oportuna.
b. Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacién.
c. Esta sistematizada.
d. Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.
e. Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera
permanente.

Respuesta: Si

Criterios

2 ® Lainformacion que recolecta el programa cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion

El programa recolecta informacion de la MIR para medir su desempefio. Sin embargo,
no es pertinente toda vez que los indicadores propuestos no son los adecuados para
medir el desempefio del programa.

Los mecanismos de validacién para los niveles de fin y propédsito no permiten
verificar los resultados. Sin embargo, son adecuados para el nivel de componentes y
actividades; lo cual los hace pertinentes para su gestion.

La informacién se encuentra sistematizada ya que existe un formato de registro
de aspirantes al programa, el padréon de beneficiarios se encuentra en proceso y
cuentan con un formato para la encuesta de satisfaccion.
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La informacién no se encuentra actualizada, ya que el padrén de beneficiarios
se presentara solo para el ejercicio fiscal 2023 del programa. Ademas, la Unica fuente
de informacion que es publica y accesible es la del propdsito, pero no corresponde
para el programa.

Se recomienda definir los elementos de la MIR conforme a lo establecido en el
anexo 3y elaborar un procedimiento para la recoleccién de informacién que contemple
las caracteristicas de la pregunta.

lll. Cobertura y Focalizacion

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender
a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:
a. Incluye la definicion de la poblacién objetivo.
a. Especifica metas de cobertura anual.
b. Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
c. Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

Respuesta: Si

Criterios

2 ® La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

Justificacion

El programa cuenta con el documento “PMDUPQO”, dentro del cual se observa la
estrategia de cobertura del programa. Se establece que la poblacién objetivo esta
conformada por 38,916 personas residentes del Estado de México, en condiciones
de pobreza y con discapacidad fisica-motriz que les impida caminar; se establece la
proporcién de personas a atender por municipio.

En el diagndstico y en la ficha técnica de indicadores se establece la meta anual
de 6,300 personas; aunque no se justifica metodolégicamente dicha cantidad. No se
establece el horizonte de mediano y largo plazo de las metas.

Finalmente, se identifican inconsistencias en cuanto a las cantidades
establecidas: la PMDUPO establece 8,342,500 personas para la poblacién potencial,
mientras que en el diagndstico no se fija una cantidad; para la poblacion objetivo el
PMDUPO establece 38,916 personas, mientras que el diagnéstico se centra en la meta
anual de beneficiarios (6,300 personas). No existe justificacion metodolégica para el
tamano de la meta.
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Se sugiere revisar las recomendaciones del CONEVAL para la definicion de
poblaciones; la definicion de PP deberia ser lo que contemplan para la PO, ya que
el programa busca atender a personas con alguna discapacidad fisica-motriz en
condiciones de pobreza, habitantes del Estado de México. La PO puede ser la misma
cifra que la PP y debe de existir una justificacion metodoldgica para la meta anual.

24. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo?
En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacidn utiliza para
hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion

Existen criterios generales para la identificacion de la poblacién objetivo. En los
documentos normativos de programa (ROP y DPDSCFE) se contemplan 3 condiciones
esenciales de las personas beneficiarias del programa: ser habitante del Estado de
México, estar en condiciones de pobreza y padecer una discapacidad fisica-motriz.

En PMDUPO se contemplan las mismas condiciones esenciales, adicionalmente
se presenta un cuadro con la distribucion municipal de la poblacién objetivo, es decir
cuantas personas por municipio tienen esas caracteristicas.

Finalmente, en las ROP se establecen los mecanismos de enrolamiento:
requisitos y criterios de seleccion, criterios de priorizacion, registro, formatos (oficio de
solicitud mediante el cual la persona solicitante asegura cumplir con los requisitos de
seleccidn) y la integracion de padrén de personas beneficiarias.

En el diagndstico del programa, seccion XV referente al presupuesto se menciona
la compra de 3,300 sillas de ruedas y 3,000 andaderas industriales plegables, sin tener
la certeza de que esas cantidades de aparatos seran los necesarios para dar atencion
a la poblacion solicitante del apoyo.

Se recomienda entregar el manual de procedimientos sobre la recepcion y
registro de solicitudes para ingresar al programa, establecer criterios de priorizacion
de la entrega del apoyo funcional.

Hay duda de como estan elaborando el padrén de beneficiarios.

25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la
poblacién atendida, ¢cual ha sido la cobertura del programa?

No procede valoracion cuantitativa.
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Justificacion

Con la informaciéon del padréon de beneficiarios, la informaciéon del diagnostico y
PMDUPO, cuyas cifras coinciden, podemos realizar los siguientes calculos:

® Meta anual= 6,300

® Poblacion objetivo = 38,916

® Poblacion Potencial = 8,342,500
Porcentaje de cobertura respecto a la Poblacion Objetivo (PO) = meta/PO*100 = 16.16%

Porcentaje de cobertura respecto a la poblacién potencial (PP)=meta/PP*100 =
0.0000075%

La metodologia usada para la definicion de las poblaciones impacta de manera
negativa en los porcentajes de cobertura.

El programa cuenta con el documento “cuenta publica 2022”, el cual establece
que en ese ano fiscal se otorgaron 10,492 apoyos funcionales, beneficiando a esa
misma cantidad de personas en 116 municipios del estado. Sin embargo, no existe
informacion para corroborar las caracteristicas de la poblacién atendida, porque el
padrén de beneficiarios solo contempla variables de municipio nombres y apellidos y
el apoyo funcional entregado.

Se recomienda ampliar las variables del padron de beneficiarios, asi como
informes de resultados para poder medir y evaluar la cobertura que ha tenido el
programa en sus afnos de funcionamiento, toda vez que es acumulativo, dado que no
se vuelve a apoyar a la misma persona.

Revisar anexo 10y 11.
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IV. Operacidn

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa),
asi como los procesos clave en la operaciQoén del programa.

No procede valoracion cuantitativa.
Justificacion

En las ROP, apartado 10, se observa que la mecanica operativa del programa se
conforma a partir de 8 procesos:

1. La SEDESEM emitira la convocatoria del programa a través de los medios
que apruebe la instancia normativa (inicio del programa).

2. El aspirante acude a los médulos de atencion para realizar registro

3. Lainstancia ejecutora realizara la recepcion de solicitudes y documentacion
en los moédulos de registro levantando un acta de aperturay cierre, verificando
que las personas solicitantes cumplan con los requisitos establecidos en las
Reglas de Operacion;

4. Lainstancia ejecutora integrard los expedientes respectivos de las personas
solicitantes;

5. La instancia ejecutora presentara a la instancia normativa, la propuesta
de personas solicitantes, de acuerdo con los criterios de seleccién y
priorizacion, para determinar su integracion al programa;

6. La instancia normativa autorizara las solicitudes que procedan, de acuerdo
con los criterios establecidos en las presentes reglas;

7. La instancia ejecutora dara a conocer las solicitudes aceptadas para su
incorporacioén al programa y los apoyos se proporcionan;

8. Los aspirantes acuden a recoger los apoyos funcionales.

9. Unavezrealizada la entrega de las ayudas funcionales, la instancia ejecutora
integrara el padrén de personas beneficiarias

10. Lainstancia normativa autoriza el padron de beneficiarios (fin del programa).

De los ocho procesos descritos se identifican 5 procesos claves: 2, 3, 4,5y 7. Estos
procesos hacen referencia a acciones relacionadas con recibir, registrar y autorizar los
apoyos para la seleccion final de beneficiarios.

Cabe mencionar que cada uno de los procesos clave coincide con las 2
actividades y el componente de la MIR.

El diagrama de flujo se puede observar en el Anexo 12.
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27. ¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer
la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales).

Respuesta: Si

Criterios

1 ® El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer
la demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

Justificacion

El programa cuenta con informacion sistematizada (diagnostico, ROP, PMDUPO) en
donde se establecen las caracteristicas de los solicitantes, sin embargo, no se cuenta
con informacién sobre la demanda total de apoyos y caracteristicas de la poblacién
atendida debido a que no se cuenta con el padrén de beneficiarios (el cual se encuentra
en revision, Oficio no. 2110001200000L/0527/2023).

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:
a. Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b. Existen formatos definidos.
c. Estan disponibles para la poblacién objetivo.
d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Criterios

® El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
4 solicitudes de apoyo.

® Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Justificacion

Dentro de la mecanica operativa del programa, se encuentran los procedimientos
para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo. Adicionalmente, en
la nota informativa de procedimientos del programa se establece la aprobacién del
procedimiento para la recepcion y registro de solicitudes para ingresar al programa, la
revision de los procedimientos de aprobacion del padrén de personas beneficiarias y el
de entrega de ayudas funcionales a las personas beneficiarias.
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En las ROP, seccién 8 respecto a los mecanismos de enrolamiento, se retoman
las caracteristicas de la poblacion objetivo establecidas en el resto de los documentos
normativos (ROP, 2023, p. 47). Ademas, en la seccién 10, inciso a, menciona que los
interesados deberan acudir a registrarse en los médulos que establezca la instancia
ejecutora, presentando la documentacion referida en las ROP con la que se integrara
su expediente.

En relacién con los formatos, las ROP, en el numeral 8 establece la existencia
de un formato de registro y el acuse de recibido de entrega de la ayuda funcional.
Adicionalmente, se cuenta con el oficio de solicitud de apoyo comunidad fuerte
EDOMEX.

Respecto al inciso c, en las ROP, en la seccion 10 se establece que el registro
sera en los moédulos de atencidon establecidos por la instancia ejecutora, por lo que
estaran disponibles para la poblacién objetivo.

Finalmente, podemos observar que los procedimientos se encuentran dentro
de las ROP y manual de procedimientos por lo que se cumple con la caracteristica del
inciso d.

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
con las siguientes caracteristicas:

a. Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras

c. Estan sistematizados.

d. Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

Criterios

3 ® Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion

Respecto al inciso a, las ROP en la seccion 10, establece que la Direccion General de
Bienestar Social y Fortalecimiento Familiar sera la encargada de recibir las solicitudes
en los médulos de atencion y verificar el cumplimiento de los requisitos de los
aspirantes (ROP, 2023, p. 50). Esto facilita el acceso al programa a la poblacién con las
caracteristicas establecidas.
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Los mecanismos estan estandarizados debido a que existe un solo manual de
procedimientos, mismo que esta compuesto por 5 procedimientos de los cuales 3
estan enfocados en la recepcioén y registro de solicitudes, aprobacién del padrén de
beneficiarios y entrega de ayudas funcionales, sin embargo, sélo contamos con el
de aprobacién del padrén de beneficiarios; lo que impide corroborar la existencia y
pertinencia de dichos mecanismos de verificacion.

Estan sistematizados ya que en las ROP se menciona la existencia de 3 formatos
con los que opera el programa, uno de estos es el formato de solicitud del apoyo.
Se cuenta con una normativa para la elaboracion del padrén, sin embargo, adn no
recibimos el documento para verificar la estructura. El programa no reporta el uso
de algun sistema informatico. Finalmente, los mecanismos mencionados no estan
difundidos publicamente.

Se recomienda el uso de un sistema informatico y la entrega del manual de
procedimientos completo.

30. Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:
a. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigiliedad en su redaccién.
b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c. Estan sistematizados.
d. Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

Criterios

3 ® Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

Justificacion

El proceso de seleccion de beneficiarios del programa esta basado en los criterios
de elegibilidad establecidos en sus diversos documentos normativos (ROP, PMDUPO
y DPDSCFE). En las ROP es en donde se exponen claramente y sin ambigliedad,
contempla 10 requisitos de seleccion y 7 criterios de priorizacién (ROP, 2023, p. 47-48).

Estan estandarizados, porque al estar dentro de los documentos normativos, los
modulos de atencion deben de utilizarlos.
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El programa no reporta el uso de un sistema informatico, por lo que los
procedimientos del programa para la seleccidon de beneficiarios no se encuentran
sistematizados.

Finalmente, podemos ver que los criterios de elegibilidad estan difundidos
publicamente ya que puede consultarlos en la convocatoria y en las ROP, en el siguiente
link: ene311f.pdf (edomex.gob.mx)

Se recomienda el uso de sistemas informaticos que permitan sistematizar los
procesos de seleccion de beneficiarios.

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios
de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b. Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso
de seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: Si

Criterios

5 ® Los mecanismos para verificar la seleccidon de beneficiarios y/o proyectos
tienen dos de las caracteristicas establecidas.

Justificacion

En las ROP y Manual de procedimientos del programa se establece la existencia
de un padrén de beneficiarios, el cual debe tener la estructura recomendada por
los “lineamientos y criterios para la integraciéon y actualizacién de los padrones de
las personas beneficiarias y para la administraciéon del padron unico de personas
beneficiarias de los programas y/o acciones de desarrollo social del gobierno del
estado de México”, sin embargo, al no contar con el padrén del programa no se puede
evaluar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.

Los mecanismos de verificacion (padrdn de beneficiarios) si estan estandarizados,
ya que se encuentran en los documentos normativos/operativos del programa.
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No se encuentran sistematizados ya que como se ha mencionado anteriormente,
el programa no reporta el uso de un sistema informatico y no se ha entregado la base
de datos con la informacion de los beneficiarios.

Se deduce que los mecanismos de verificacién son conocidos por operadores
del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos y/o beneficiarios
toda vez que se encuentran establecidos en los documentos normativos.

Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:
a. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b. Estan sistematizados.
c. Estan difundidos publicamente.
d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Criterios

3 ® Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de
las caracteristicas establecidas.

Justificacion

Los procedimientos para otorgar apoyos estan estandarizados ya que se encuentran en
las ROP y en el manual de procedimientos del programa, por lo que son utilizados por
los operadores del programa. No estan sistematizados, ya que el programa no cuenta
con un sistema informatico.

Se encuentran difundidos publicamente, ya que se pueden verificar en las ROP.

Finalmente, se encuentran apegados a los documentos normativos del programa:
dentro del apartado 10, incisos h, i, j, se hace referencia al procedimiento de la entrega
de la ayuda funcional. Adicionalmente, de acuerdo con la nota informativa sobre el
manual de procedimientos del programa, sabemos que existe un procedimiento para
la entrega de ayudas funcionales, aunque debido a su estatus de revisién por parte de
la Direccion estatal de Bienestar Social no se puede evaluar su pertinencia.

Se recomienda la presentacién del manual de procedimientos terminado, para
poder evaluar la pertinencia, ademas de realizar una base de datos o el uso de un
sistema informatico que contenga el procedimiento de la entrega de ayudas funcionales.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:

a. Permitenidentificar silos apoyos a entregar son acordes alo establecido
en los documentos normativos del programa.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa.

Respuestas: Si

Criterios

3 ® Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion

Si se puede identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en
los documentos normativos del programa, debido a que las ROP y el manual de
procedimientos establecen que después de entregar las ayudas funcionales, se
generara un padron de beneficiarios (ROP, 2023, p. 50); sin embargo, no contamos
con el padron de beneficiarios para poder evaluar su cumplimiento. Asi mismo, en la
seccion 8.1.4 de las ROP se menciona la existencia de un formato que funge como
acuse de recibido (ROP, 2023. p. 48).

Si estan estandarizados ya que se encuentran dentro de los instrumentos
normativos del programa. No se encuentran sistematizados ya que el programa no
reporta el uso de un sistema informatico ni uso de base datos para estos fines.

Se deduce que si son conocidos por los operadores del programa ya que se
encuentran en los documentos normativos del programa. Se recomienda sistematizar
los documentos y ampliar las variables de identificacion y caracteristicas del padron
de beneficiarios.



Evaluacion de consistencia y resultados del Programa de Desarrollo Social Comunidad Fuerte
EDOMEX 2023

Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b. Estan sistematizados.
c. Estan difundidos publicamente.
d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Criterios

3 ® Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

Justificacion

Enlas ROP en el apartado 15, se establece que lainstancia ejecutora (Direccién Estatal
de Bienestar Social) sera la encargada de llevar a cabo acciones de seguimiento de la
distribucion y comprobacién de las ayudas funcionales del programa, generando los
informes correspondientes a la instancia normativa. Adicionalmente, en el apartado
16.2 se estipula que dicha instancia debera presentar un informe anual al CIEPS
sobre la operacién del programa. No se cuenta con evidencia sobre la existencia de
dichos informes.

En este sentido, se identifican tres acciones clave a este respecto: elaborar
informes anuales de resultados, la elaboracién del manual de procedimientos y manual
de operacion del programa. Estas acciones estan estandarizadas, ya que todos los
operadores del programa estan obligados a seguir lo dictaminado en las ROP.

Por otro lado, no existen evidencias documentales que permitan afirmar que
tales procedimientos estan sistematizados en una base de datos o en un sistema
de informacion.

En cuanto al inciso c, se sabe que en las ROP se establece la obligatoriedad
de la instancia ejecutora de realizar determinadas acciones, sin embargo, los informes
y procedimientos de ejecucién, no pueden ser consultados y/o descargados por
cualquier persona interesada en conocer estos datos.

Finalmente podemos establecer, si estan apegados al documento normativo
del programa, ya que debido a la obligatoriedad de la instancia ejecutora se creé el
manual de procedimientos y el manual de operacion.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si

Criterios

3 ® Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion

En la MIR se establecen periodos trimestrales y anuales para la revision y evaluacion
del cumplimiento de los indicadores del programa; se generan fichas técnicas en donde
se desglosa la estructura del indicador y el comportamiento de las variables para
visualizar el avance en el cumplimiento de las metas establecidas. Ademas, el programa
presenté un documento de programacion - calendario anual del programa, en donde
se establecen 6 metas, los tiempos en que se deben de cumplir y los soportes que se
deben de generar para su validacion.

Por lo que los mecanismos de seguimiento a la ejecucion de obras si permiten
identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa. Si estan estandarizados ya que se encuentran establecidos
en los documentos oficiales del programa.

No estan sistematizados ya que no se cuenta con una base de datos de los
resultados del programa.

Si son conocidos por operadores del programa, ya que se encuentran en los
documentos normativos y oficiales de la operacién del programa.

Se recomienda a los responsables del programa crear una base de datos,
donde se muestren los datos mas relevantes de los informes generados como soporte
del cumplimiento de las metas trimestrales y anuales; ademas, proporcionar un
link de internet donde se puedan consultar y descargar cada uno de los informes
mencionados.



Evaluacion de consistencia y resultados del Programa de Desarrollo Social Comunidad Fuerte
EDOMEX 2023

Mejora y simplificacion regulatoria

36. ¢Cuadles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en
los ultimos tres anos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los
solicitantes?

No procede valoraciéon cuantitativa.

Justificacion

En las ultimas tres ROP ( 2021-23) no se han realizado cambios sustantivos, sin
embargo, en comparacion con las ROP del 2021-22, las del 2023: a) No contemplan la
categoria de instancia responsable, solo se establecen la ejecutora y la normativa; b)
no se establece la existencia de lista de espera, lo que supone el fin del programa; c)
se modifica la redaccion del tipo de apoyo y graduacion de la personas beneficiarias, al
aclarar que la entrega sera por Unica ocasion, sin embargo se mantuvo la condicionante
presupuestal, pese larecomendacioén de la evaluacién de disefio del 2022; d) se modifica
la seccion de origen de recursos, ya que se deja de contemplar “las necesidades que se
presenten”, como parte de los aspectos que el presupuesto otorgado debe cubrir; €) en
las seccion de mecanismos de enrolamientos, en el inciso d en cuanto a la restriccion
de pertenencia de las personas solicitantes a otro programa que proporcione ayudas
funcionales con las mismas caracteristicas de Comunidad Fuerte EDOMEX; f) en cuanto
a las obligaciones de los beneficiarios , se modifico el inciso ¢, ya que ahora solo se
pide que se notifique la afiliacidon a algun programa similar en el Estado de México y no
a nivel federal y; g) se modifican los siguientes aspectos del apartado 10, en relacion a
la emisién de la convocatoria, eliminado el candado, para su elaboracién y publicacion,
de la existencia de una lista de espera. Ademas, se afiade la actividad de la instancia
ejecutora de realizar la recepcién de solicitudes y documentacion.

Se puede observar que no se cambiaron ni el propésito, ni la definicion de las
poblaciones. Se recomienda que la elaboracion de beneficiarios, al ser la Unica base
de datos mencionada en los documentos normativos, no debe realizarse después de
la entrega de las ayudas funcionales, ya que imposibilita medir la cantidad de personas
beneficiadas en comparacion a la cantidad de solicitantes.
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37. ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a
los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No procede valoraciéon cuantitativa.

De acuerdo con el oficio No. 2110001206000S/138/2023, firmado por el Lic. Julio Cesar
Alvarado Cruz, director de la Direccion General de Bienestar Social y Fortalecimiento
Familiar; la instancia ejecutora del programa no presentd ningln problema operativo
para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios.

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar
los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las
siguientes categorias:

a. Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados
de los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la
poblacién atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en
personal para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000)
y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los
procesos de apoyo. Gastos en supervisiéon, capacitacién y/o evaluacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b. Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios
a la poblacion objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c. Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes
cuya duraciéon en el programa es superior a un aho. Considere
recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d. Gasto  unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos
totales=Gastos en operacion + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos anos de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: No
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Justificacion

El programa proporciond el documento de la cuenta publica del 2022 en donde se
establece la cantidad de apoyos funcionales otorgados, asi como las metas cumplidas
en relacion con capacitaciones, vinculos permanentes con instituciones y la elaboracion
de documentos, sin embargo, no se menciona el presupuesto proporcionado y ejercido
para ese ano fiscal. Ademas, se presentod el presupuesto del programa para el 2023
(15 millones de pesos), no se establece para qué rubros debe destinarse ese dinero.
Finalmente, contamos con el informe financiero del programa con corte al 9 de junio del
2023; se muestra que, de los 15 millones de pesos, se ha ejercido 14,563,170.00 pesos,
mismo que tampoco desglosa en que se ha utilizado esa cantidad.

No se cuenta con un presupuesto de gastos del programa desglosado por las
categorias mencionadas en la pregunta.

Se recomienda apegarse a los documentos normativos para ejercer los
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas. Ver anexo 13.

39. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operaciéon del programa y
qué proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de
las fuentes?

No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion

Las ROP del programa, en el numeral 7.3 sobre el origen de los recursos, establecen
que el presupuesto asignado es de origen estatal en su totalidad. Ademas, dicho
presupuesto se destinara a cubrir el costo de los apoyos que se otorgan a las personas
beneficiarias, el cual debera ser justificado ante la Secretaria de Finanzas para su
autorizacion (ROP, 2023, p. 47).

La direccion General De Bienestar Social mediante el oficio
no.2070400L/0001/2023 establece que el presupuesto para el programa en el 2023
es de 15 millones de pesos. Adicionalmente, el informe financiero del programa con
corte al 9 de junio del 2023; muestra que, de los 15 millones de pesos, se ha ejercido
14,563,170.00 pesos.

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:
a. Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o
validar la informacion capturada.
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b. Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacion de los valores de las variables.

c. Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d. Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién
de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: No

Justificacion.

El programa cuenta con un manual de procedimientos, conformado por 5 recursos; de
los cuales solo tenemos acceso a uno (aprobacién del Padrén de Personas Beneficiarias
del programa) que de acuerdo con el Oficio no. 21100012060000S/135/2023 se
encuentra en validacién por la direccion general de Innovacion de la Secretaria de
finanzas. En dicho recurso no hay mencién del uso de algun sistema informatico; se
establece la existencia del padrén de beneficiarios el cual contiene variables minimas
que no permite conocer las caracteristicas de los beneficiarios.

41. ¢Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades
y Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa
respecto de sus metas?

No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion

La MIR 2023 reporta 5 indicadores (1 a nivel de Fin, 1 para propdsito, 1 para
componente y 2 para actividades). En relacién con las metas, sélo dos indicadores de
gestion cuentan con una (con una salvedad, no son adecuadas):

® A nivel de componente se establece el siguiente indicador “porcentaje de

atencion de solicitudes recibidas” y la meta de “6300 beneficiarios atendidos”.
La meta y el indicador no coinciden ya que hacen referencia a distintos
aspectos, uno a solicitudes y otro a beneficiarios.

® En cuanto al avance, de acuerdo con la ficha técnica de disefio y seguimiento de

indicadores 2023, con corte al primer trimestre del afio, no se registré avance.

® A nivel de actividad se contempla el siguiente indicador “porcentaje de

personas beneficiarias del programa” y la meta de 6300. Realmente, es un
indicador a nivel de Componente.
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® En cuanto al avance, de acuerdo con la ficha técnica de disefio y seguimiento
de indicadores 2023, con corte al primer trimestre del afo, no se registré
avance.

® Los indicadores de Propésito y Fin no presentan metas ni avances.

Se recomienda establecer metas para los indicadores de gestidn y de resultados y que
deben ser pertinentes al nivel de la MIR y del programa. Ver anexo 14.

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas
con las siguientes caracteristicas:

a. Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos,
esto es, disponibles en la pagina electrénica.

b. Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempeino, estan actualizados y son publicos, son
difundidos en la pagina.

c. Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes
de acceso a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable.

d. La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la
participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que senala la normatividad aplicable.

Respuesta: Si

Criterios

5 ® Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

Justificacion

El programa actualiza y publica de manera anual sus ROP en la pagina web: http://
sedesem.edomex.gob.mx/comunidad-fuerte-edomex.

Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear
su desempefio no son publicos, ni son difundidos en la pagina de la Secretaria de
Desarrollo Social del gobierno del Estado de México.
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Respecto al inciso c, las ROP (en el numeral 14) establece que el programa
sigue los procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

Finalmente, a pesar de que en la ROP se considera la participacion de la
sociedad civil o institucion académica a través del Comité de Admision y Seguimiento,
en la practica no existe evidencia de que dicha dependencia propicie la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que
permitan que ésta permee en los términos que sefala la normatividad aplicable.

V. Percepcion de la poblacién atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfacciéon de su
poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:
a. Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b. Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c. Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Si

Criterios

3 ® Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

Justificacion

El programa cuenta con una encuesta de satisfaccion.

El cuestionario estd conformado por 8 preguntas de opciéon multiple de las
cuales el 62.5% (5) estan formuladas de manera que no se inducen las respuestas. Sin
embargo, el 37.5% (3) estan formuladas de manera que inducen las respuestas. Por lo
que el inciso a se cumple de manera parcial.

El formato contempla preguntas relacionadas a las caracteristicas de los
beneficiarios (sexo, tipo de discapacidad e impacto en la movilidad y calidad de vida).

En cuanto al inciso ¢, dentro de la metodologia establecen que el universo de
personas beneficiarias sera de 6,300; posteriormente, usan una férmula cuyo resultado
es una muestra de 623 personas beneficiarias a encuestar. Sin embargo, no hay mencion
que tipo de muestreo realizaron, sobre cédmo hicieron la seleccién, que garantice la
representatividad de la muestra en la poblacién universo de la que es extraida (sexo,
edad, tipo de discapacidad, ayuda recibida, condicién socioecondémica), por lo que no
hay certeza de que los resultados arrojados sean representativos.
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VI. Medicion de Resultados

44. ¢ Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a. Con indicadores de la MIR.
b. Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c. Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d. Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoracion cuantitativa.

El programa documenta sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito con
indicadores de la MIR. Sin embargo, como ya se ha mencionado, no son pertinentes
para el programa, lo cual también afecta la documentacioén de resultados, ya que no
se tiene claro que medir.

Finalmente, el programa no documenta sus resultados con hallazgos de estudios
o evaluaciones que no son de impacto ni con hallazgo de evaluaciones de impacto;
tampoco cuenta con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.

Se recomienda redefinir los indicadores de Propdsito y Fin y considerar medios
de verificacion adecuados para esos niveles.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y
Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, ¢ cuales han sido sus resultados?

Respuesta: No
Justificacion

Como se ha sefalado en preguntas anteriores, el programa cuenta con indicadores
para esos niveles, pero no son los adecuados para medir Fin o Propésito. No presentan
resultados de esos indicadores.

Elindicador para el nivel de propésito no podria generar ningun tipo de resultados
ya que no expresa alguna situacion de cambio, solo hace referencia a cuantificar el
numero de personas con discapacidad motriz en situacion de pobreza en la entidad.
Para el nivel de fin el indicador no sirve para medir los resultados ya que se deberia
buscar medir el impacto a largo plazo (3-5 afios), no se deberia usar datos del mismo
ano fiscal de aplicacion del programa; adicionalmente, los medios de verificacion
deben de ser externos al programa.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean
de impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y
el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a. Se compara la situacién de los beneficiarios en al menos dos puntos en
el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b. La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién entre
la situacion actual de los beneficiarios y la intervenciéon del Programa.

c. Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores
utilizados para medir los resultados se refiere al Fin y Propoésito y/o
caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d. La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados entre los beneficiarios del Programa.

Respuesta: No Aplica.
Justificacion

El programa soélo cuenta con evaluacion de disefio, que por su contenido no permite
identificar hallazgos de Fin o Propésito.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes
a evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ¢cuales son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracion cuantitativa.

Como se sefiald en la pregunta 44, el programa no cuenta con evaluaciones
externas diferentes a evaluaciones de impacto.

48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares,
inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacién disponible, es decir, permite generar una
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estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparaciéon del grupo
de beneficiarios y no beneficiarios.

lll. Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.

Respuesta: No aplica

Justificacion

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales
o internacionales que muestran el impacto de programas similares.

Se recomienda recuperar estudios, evaluaciones de programas similares como
referencias para sustentar la aplicacién del programa.

49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares
¢qué resultados se han demostrado?

No procede valoracion cuantitativa.
El programa no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas
nacionales o internacionales que muestran el impacto de programas similares.

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacién disponible, es decir, permite generar una
estimacién lo mas libre posible de sesgos en la comparacioén del grupo
de beneficiarios y no beneficiarios.

c. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.

Respuesta: No aplica
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Justificacion

El programa Comunidad Fuerte EDOMEX no cuenta con evaluaciones de impacto.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con
al menos las caracteristicas senaladas en los incisos a) y b) de la pregunta
anterior, ¢cudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No aplica
Justificacion

El programa Comunidad Fuerte EDOMEX no cuenta con evaluaciones de impacto.
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TABLAS

Tabla 1. Principales fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y
recomendaciones

Fortalezas y Oportunidad

El programa
cuenta con fuentes
de informacion
adecuadas para la
justificacion del tipo
de intervencion.
El programa realizd
una propuesta
metodolégica para
la definicién de sus

poblaciones.
|. Disefio del £ programa &8
rograma unico, en cuanto
P al tipo de apoyo,

enrolamientos y tipo
poblacién atendida
La redaccion del
problema esta
construida como
algo negativo
Contribuye de
manera indirecta
con los objetivos de
desarrollo estatales,
nacionales y ODS

continda...
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Tabla 1. Principales fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y
recomendaciones

Debilidad o Amenaza

|. Disefio del
programa

El programa no
establece una
metodologia para
la definicién de su
meta anual

El programa
construye el padrén
de beneficiarios
después de la
compra y entrega
de las ayudas
funcionales.

No se identifica
el propésito del
programa, lo que en
la ROP denominan
como tal, expresa
el Fin del programa,
la contribucién en
el largo plazo en la
poblacién objetivo.
El proposito
debe estar
referido al corto
o mediano plazo
y a la poblacion
beneficiaria y
observar los efectos
que ha generado
en su vida el apoyo
recibido

Considerar evidencias de

la relacion que guarda el
impedimento fisico con la
situacion de pobreza, y cémo ha
mejorado la calidad de vida de
las personas con caracteristicas
similares y/o evidencias de
como impacto en la calidad

de vida de los beneficiarios de
los programas que se tomaron
como referencia, el apoyo
otorgado. -Detallar la relacién
que mantiene el propésito del
programa con los objetivos del
PND, PDEM y ODS.

Aclarar la metodologia para la
meta anual y no condicionar la
definicién de las poblaciones

a la disponibilidad del
presupuesto.

Revisar las recomendaciones
del CONEVAL para la definicion
de poblaciones; la definicion
de PP deberia ser lo que
contemplan para la PO, ya

que el programa busca

atender a personas con alguna
discapacidad fisica-motriz

en condiciones de pobreza,
habitantes del Estado de
México. La PO puede ser la
misma cifra que la PP y debe
de existir una justificacién
metodoldgica para la meta
anual.

Revisar la férmula de calculo de
los indicadores

Fortalezas y Oportunidades

continda...
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Tabla 1. Principales fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y

recomendaciones

El diagnéstico del
programa establece

Il. Planeacion la informacion
y Orientacién a | relacionada al 14-22
Resultados tipo de ayuda

funcional otorgada a
los beneficiarios

Debilidad o Amenaza

El programa no - Elaborar un plan estratégico del
cuenta con un plan programa y plan de trabajo anual
estratégico, ni plan - Definir los elementos de la MIR
de trabajo anual. conforme a lo establecido en el
Los mecanismos anexo 3.
de validacién para - Elaborar un procedimiento para
los niveles de fin la recoleccion de informacion
y  propédsito no que contemple las caracteristicas

Il. Planeacion permiten  verificar solicitadas.

y Orientacion a | los resultados. 14-22

Resultados No cuenta con un

documento de ASM,

ni  pronunciamiento
institucional
del porque no
ha seguido las
recomendaciones
de la evaluacién de
disefio 2022

Fortalezas y Oportunidades

El programa cuenta
con una estrategia
de cobertura del

programa, en
donde se establece
. Copenqr,a Y | las poblaciones 23-25
Focalizacion

y la cantidad de
personas que se
buscaria atender en
cada municipio del
estado.

Debilidad o Amenaza

continda...
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Tabla 1. Principales fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y

recomendaciones

Ill. Cobertura 'y
Focalizacién

Al padrén de
beneficiarios le falta
agregar variables
que permitan su
caracterizacion
sociodemografica.

Debido a la
incorrecta definicion
de poblacién
potencial (personas
en situacion de
pobreza), se registra
un bajo porcentaje
de cobertura

23-25

- Establecer una justificacion
metodoldgica para el tamafio de
la meta.

- Entregar el manual de
procedimientos sobre la
recepcion y registro de solicitudes
para ingresar al programa.

- Presentar el padrén de
beneficiarios del presente afo
fiscal y de afios anteriores, asi
como informes de resultados para
poder mediry evaluar la cobertura
que ha tenido el programa en sus
anos de funcionamiento, toda vez
que es acumulativo, dado que no
se vuelve a apoyar a la misma
persona.

Fortalezas y Oportunidades

IV. Operacion

Las ROP establecen
la mecanica
operativa del
programa, los

mecanismos de
enrolamiento y las
caracteristicas de
los solicitantes,
lo que permite la
estandarizacion de
la informacién

26-42

continda...
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dDld P pale ortaleZa Oopo aade aepliiaade d enaza
eCoO enadd one
Debilidad o Amenaza

No se cuenta - Implementar el uso de sistemas
con informacién informaticos que  permitan
sobre la demanda registrar los procesos de

total de apoyos seleccion de beneficiarios.
y caracteristicas - Realizar una base de datos
de la poblacion o implementar el uso de
atendida debido a un sistema informatico que
que no se cuenta contenga el procedimiento de la
con el padrén de entrega de ayudas funcionales.
beneficiarios (el cual - Establecer indicadores con al
se encuentra en menos una meta cada uno, y

revisiéon revisar la congruencia entre si.

- Crear una base de datos,
donde se muestren los datos
IV. Operacion El programa no 26-42 mas relevantes de los informes
reporta el uso generados como soporte del
de sistemas cumplimiento de las metas

informaticos que
permitan registrar
los procesos.

De los 5 indicadores
de la MIR, solo 2
tienen metas y en
una de ellas no es
congruente con lo

que busca medir el

indicador

trimestrales y anuales; ademas,
proporcionar un link de internet
donde se puedan consultar
y descargar cada uno de los
informes mencionados; ademas
de apegarse a los documentos
normativos para ejercer los
mecanismos de transparencia 'y
rendicién de cuentas.

Fortalezas y Oportunidades

V. Percepcion
de la poblacion
atendida

EL programa cuenta
con una encuesta 43
de satisfaccion

Debilidad o Amenaza

V. Percepcion
de la poblacién
atendida

De las 8 preguntas
del cuestionario,
el 37.5% (3) estan
formuladas de
manera que inducen
las respuestas.

43

- Verificar y modificar la redaccion
de las preguntas.

- Revisar que la metodologia
considere el principio de
representatividad de la muestra.

continda...
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dDid = pdle orialieZd OpO aade aep aade d enaza
1610, eNad one
Fortalezas y Oportunidades
VI. Medicién de .
resultados No tiene 44-51
Debilidad o Amenaza
El programa no - Rehacer la MIR vy prestar
utiliza informacion atencioén en la elaboracion de los
de hallazgos indicadores.
de estudios, - Tomar en cuenta, las
evaluaciones recomendaciones de
que no son de evaluaciones realizadas, como
VI. Medicion de impacto, estudios 44-51 la del disefio, para la mejora del
resultados o evaluaciones programa.

rigurosas
nacionales o
internacionales que
muestran el impacto
de programas
similares.
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Tabla 2. Valoracién final del programa
Tema Nivel Justificacion

La seccion contiene 13 preguntas y 9 son cuantitativas, una
53 de ellas tiene valor de 4 (p.1), tres mas tienen el valor de 3
) (pp. 2-4), tres el valor de 2 (pp.7, 8, 10), dos obtuvieron el
valor 1(pp.11-12).

Disefio del programa

La seccion se conforma por 9 preguntas, de las cuales 5

8:?:&2?%23; 18 |Son cuantitativas, una de ellas obtuvo el valor de 3 (p. 25),
) tres obtuvieron el valor de 2 (pp.20,26,27) y una el valor de
Resultados
0 (p.19)
Coberturay 5 El apartado contiene 3 preguntas y solo una es cuantitativa,
Focalizacién obtuvo el valor de 2 (p.27).
La seccién se conforma por 17 preguntas, 12 son
Oberacién 505 cuantitativas, una obtuvo el valor de 4 (p.32), seis obtuvieron
P ) el valor de 3 (pp. 33,34,36-39), dos el valor de dos (pp.
35,46), una el valor de 1 (p.31) y dos el valor de 0 (pp. 42,44)
Percepcion de la 3 La seccion solo tiene una pregunta y esta es cuantitativa,
poblacién atendida obtuvo el valor de 3
Medicion de NA El apartado contiene 8 preguntas, solo dos son cuantitativas
resultados y para el programa no aplican
Valoracion final 2.27 -
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Tabla 3. Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo
de la evaluacion

Olivares Plata Consultores
S.AdeC.V.

Martin De Los Heros
Rondenil

Nombre de la instancia evaluadora

Nombre del coordinador de la evaluacion

Nombres de los principales colaboradores Raquel Magdalena Aguilar

Garcia
Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de | Lic. Georgina Brigido
dar seguimiento a la evaluacion Concepcion
Forma de contratacion de la instancia evaluadora Invitacion restringida
1’160,000.000 (un millén
Costo total de la evaluacion ciento sesenta mil pesos

00/100 m.n) .V.A incluido.

Programa de Acciones para
el Desarrollo 2023.

Fuente de financiamiento
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ANEXOS

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificaciéon de la
poblacion potencial y objetivo”

| programa de desarrollo social Comunidad Fuerte EDOMEX
(PDSCFE) cuenta con un documento titulado “Propuesta
Metodoldgica para la Determinacion y Ubicacion de la Poblacion
Objetivo 2023” (PMDUPQ), dentro del cual se establece la
informacion utilizada para la definicion de la poblacion potencial y objetivo. Sin
embargo, existen areas de oportunidad en cuanto a los siguientes elementos:
® Existe informacién relacionada a la poblacion objetivo (38,916
personas), sin embargo, no se esclarece dentro del documento
cual sera la cantidad de personas atendidas anualmente. En
DPDSCFE establece que la meta anual sera de 6.300 personas
aproximadamente, dependiendo del presupuesto; no existe
justificacion metodoldgica para el establecimiento de esta cantidad.
® Existe una focalizacion territorial de la poblacién potencial y objetivo
por municipio.
® En cuanto a la revision y actualizacion, dentro de la PMDUPO no
se establece periodicidad, ni mecanismos para tales fines. No
obstante, el DPDSCFE establece que sera de manera bianual, lo
cual es correcto.
® Se plantea la cantidad de personas a las que se les entregaran las
ayudas funcionales, sin embargo, no se habla del impacto al término
del programa o administracion publica.
De manera puntual, se recomienda incluir en la metodologia para la
cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo los siguientes aspectos:
® Establecer una meta anual, con la justificacién metodolégica
pertinente.
® Establecer los elementos de las poblaciones de acuerdo con las
recomendaciones del CONEVAL para la definicion de poblaciones.
En sentido estricto, la cuantificacién de las poblaciones no depende
de la disponibilidad de recursos del programa.
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® Establecer una metodologia para la revision y actualizacion de la informacion.
® Establecer el horizonte de impacto a mediano y largo plazo.

Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base
de datos de beneficiarios”

De acuerdo con las ROP del programa en el numeral 8.1.5 se establece que la instancia
ejecutora integrard y actualizara el Padrén de Personas Beneficiarias de acuerdo con lo
establecido en el articulo 92 fraccién XIV, inciso p) de la Ley de Transparenciay Acceso a
la Informacion Publica del Estado de México y Municipios y los Lineamientos y Criterios
para la Integracion y Actualizacién de los Padrones de Personas Beneficiarias y para
la Administracién del Padrén Unico de Personas Beneficiarias de los Programas y/o
Acciones de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México vigentes, asi como
en las demas normas de la materia.

El padrén de beneficiarios del programa incluye el tipo de apoyo otorgado, lo que
podria establecer que tiene las caracteristicas de la poblacién objetivo que atiende,
esta sistematizada pero no tiene una clave Unica de identificacion por beneficiario que
no cambie en el tiempo.

No se encontrd evidencia respecto a mecanismos documentados para su
depuracion y actualizacion.
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Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”

Indicador
Resumen Medios de
Narrativo No!;:llare Método de Frecuencia verificacion SRS
: calculo de medicion
Indicador
Fin
Otorgar (Numero de
ayudas personas en
funcionales a condicién de Que la
las personas pobreza en el poblacién
en condicién Tasa de afo 2020 con en situacion
de pobreza variacion de discapacidad Direccion de pobreza
y con personas en fisica motriz General de P |
discapacidad | situacion de / Numero de Bianual Bienestar Social éligg; Zgit:jir;z
fisica motriz, | pobreza con personas en y Fortalecimiento fisic apm otriz
con la discapacidad condicién de Familiar realicen sus,
finalidad fisica motriz pobreza con actividades
de que discapacidad cotidianas
realicen sus fisica motriz :
actividades en el afio
cotidianas 2023*100)-100
Propdsito
(NUmero de
Contribuir a personas con
mejorar la discapacidad
calidad de en situacioén de
vida de las Porcentajes pobreza con .
personas de personas limitaciones Mul ':\iil:leirilgﬁs?onal eintJr?e e; L‘Z
residentes con para caminar/ del b | 9
del Estado discapacidad numero de Anual © 1a pooreza 0S apoyos
de México motriz en personas con en México no asista el
L . 2 . . CONEVAL 2020 beneficiario a
en condicion | situacion de discapacidad 5022 ’ recibirlos
de pobreza pobreza en situacion de
y con pobreza con
discapacidad limitaciones
fisica motriz. para caminar en
la entidad 2020)
Componentes
Porcentaje (;\lctjlirgi%%gse La Direccién
Ayudas de atencién recibidas / General de Atender las
funcionales de NGmero de Trimestral Bienestar Social solicitudes
entregadas solic;it_udes solicitudes y Fortale(_:i.miento recibidas.
recibidas atendidas) * 100 Familiar
continda...
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Indicador
Resumen Medios de
. Nombre P . iy
Narrativo del Metodo de Frecuencia verificacion BERESIOE
. calculo de medicion
Indicador
Actividades
. Que los
(Nume_ro de solicitantes
Integracion . expedientes de ayudas
de los (I;’grcentaje gggumentacién Registros de la funcionales
expedientes . Trimestral 9 entreguen la
expedientes | completa/ DGPS =
de los completos Numero total documentacion
solicitantes P de expedientes correcta para
recibidos) *100 su registro en el
programa
Numero de Integrar el
personas padrén de
Integramgn Porcentaje atendidas por _ personas
del padrén de personas el programa / Registros de la beneficiarias
de personas ben%ficiarias Numero total Trimestral DGPS atendidas por
beneficiarias d de personas el programa de
el programa
del programa programadas acuerdo a la
por atender) normatividad
*100 en la materia.
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Componentes
(Numero de
beneficiarios
Porcentaje que Registros Los
de recibieron administrativos beneficiarios
Ayudas beneficiarios la ayuda del Programa o
! / ) - utilizan las
funcionales del funcional / La Direccién avudas
entregadas programa / Total de Semestral General de fu ngi onales
alos que personas Bienestar en sus
beneficiarios recibieron que Social y actividades
la ayuda solicitaron Fortalecimiento cotidianas
funcional la ayuda Familiar
funcional)
*100

Resumen narrativo: los apoyos del programa se entregan a personas, que para este
programa serian los beneficiarios. Si dejamos solo como “ayuda funcional entregada”
podemos causar confusion que al programa le interesa medir los instrumentos,
dispositivos que entrega y no a las personas con determinadas caracteristicas que son
el centro de atencién del programa.

El programa apoya a personas (en términos genéricos son beneficiarios del
programa), entonces el nombre y el método de célculo del indicador debe estar referida
a los beneficiarios que recibieron el apoyo funcional. Para este nivel, las personas que
solicitaron la ayuda funcional cumplieron los requisitos que exige el programa. Si no
hay lista de espera y todo el que solicita recibe el apoyo, entonces sera un indicador
de 100%.

Para monitorear avance, un periodo adecuado seria el semestral.

El Medio de verificacion es interno, del programa, son “registros administrativos”
que puede ser un area especifica o de todo el programa.

Supuesto: NUNCA es para el mismo nivel, sino para el siguiente, que en este
caso seria para Propésito. NUNCA se refiere a algo interno (“atender las solicitudes
recibidas” es una actividad interna del programa), es algo EXTERNO y narrado en
forma positiva. Ya recibieron el apoyo, o que espera el programa es que los utilicen
para mejorar su movilidad y que realicen sus actividades cotidianas.
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Para las actividades deben guiarse de las ROP que las establecen.

El Propdsito del programa ya no esta al control del Programa. El programa cumple
con otorgar el apoyo, lo que continlia es que ese apoyo genera mayor movilidad a
estas personas beneficiarias. Es decir, mejora la calidad de movilidad de este grupo.
Eso es impacto directo o de corto plazo del programa, eso significa Propésito. Se tiene
que incluir en la ROP para que todo se articule adecuadamente.

Es minimo lo que se puede rescatar de la MIR, la elaboracién es incorrecta en
cada nivel y columna.
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Anexo 4 “Indicadores”

Nombre del Programa: Programa de Desarrollo Social Comunidad Fuerte, EDOMEX.
Modalidad: Programa Sujeto a Reglas de Operacion.

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de
México.

Unidad Responsable: Direccién General de Programas Sociales.

Tipo de Evaluacién: Evaluacion de consistencia y resultados.

Ano de la Evaluacion: 2023.

®
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Anexo 5 “Metas del Programa”

Nombre del Programa: Programa de Desarrollo Social Comunidad Fuerte, EDOMEX.
Modalidad: Programa Sujeto a Reglas de Operacion.

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México.
Unidad Responsable: Direccién General de Programas Sociales.

Tipo de Evaluacién: Evaluacion de consistencia y resultados.

Ano de la Evaluacién: 2023.
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Evaluacion de consistencia y resultados del Programa de Desarrollo Social Comunidad Fuerte @
EDOMEX 2023

Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas
federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno”

Nombre del Programa: Programa de Desarrollo Social Comunidad Fuerte, EDOMEX
Modalidad: Programa Sujeto a Reglas de Operacion.

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México.
Unidad Responsable: Direccion General de Programas Sociales.

Tipo de Evaluacién: Evaluacion de consistencia y resultados.

Ano de la Evaluacién: 2023.
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Evaluacion de consistencia y resultados del Programa de Desarrollo Social Comunidad Fuerte
EDOMEX 2023

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: Programa de Desarrollo Social Comunidad Fuerte, EDOMEX
Modalidad: Programa Sujeto a Reglas de Operacién.

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México.
Unidad Responsable: Direccion General de Programas Sociales.

Tipo de Evaluacién: Evaluacion de consistencia y resultados.

Ano de la Evaluacion: 2023.

No aplica.



Evaluacion de consistencia y resultados del Programa de Desarrollo Social Comunidad Fuerte @
EDOMEX 2023

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos

susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: Programa de Desarrollo Social Comunidad Fuerte, EDOMEX

Modalidad: Programa Sujeto a Reglas de Operacion.

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México.
Unidad Responsable: Direccién General de Programas Sociales.

Tipo de Evaluacién: Evaluacion de consistencia y resultados.

Ano de la Evaluacion: 2023.

Producto Resultados

Propuesta Metodoldgica para
la Determinacién y Ubicacion
de la Poblacién Objetivo 2023
(PMDUPOQ)

En la “evaluacién de Disefio” realizada para el ejercicio fiscal
2022 se recomendo desarrollar una metodologia que ayude
a definir los tipos de poblacién, asi como su cuantificacion
y actualizacién.

Para el 2023 se realizé la propuesta a dicha metodologia,
si bien establece una metodologia para delimitacion y
definicién de las poblaciones, aun presenta aspectos de
oportunidad, la ausencia de una meta anual justificada
y tampoco se establece el horizonte de mediano y largo
plazo.

Por lo que la solucion es parcial.

Diagnostico programa de
desarrollo social comunidad
fuerte EDOMEX, Ejercicio
2023 (DPDSCFE)

Dentro del documento se puede observar que se atendio la
recomendacién de establecer una meta anual en cuanto a la
poblacién atendida, sin embargo, no se justifica la cantidad.
Por lo que la solucion es parcial.

Cuenta publica del programa

del 2022 (no se cuenta con la
de este afo), presupuesto del
programa e informe financiero
para el 2023

En la ED 2022 se recomend6 apegarse a los documentos
normativos para ejercer los mecanismos de transparencia
y rendicion de cuentas, debido a que no presentaron
documentos para la rendicion de cuentas, el programa
no identificaba ni cuantificaba los gastos, la informacién
del programa no era publica y no habia evidencia de
participaciéon ciudadana. Por lo que el programa para esta
evaluacién reporta la cuenta publica del programa del
2022 (no se cuenta con la de este afio), el presupuesto del
programa e informe financiero para el 2023; atendiendo de
manera parcial las recomendaciones.
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@ Evaluacion de consistencia y resultados del Programa de Desarrollo Social Comunidad Fuerte
EDOMEX 2023

Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas
de evaluaciones externas”

Nombre del Programa: Programa de Desarrollo Social Comunidad Fuerte, EDOMEX.
Modalidad: Programa Sujeto a Reglas de Operacién.

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México.
Unidad Responsable: Direccién General de Programas Sociales.

Tipo de Evaluacién: Evaluacion de consistencia y resultados.

Ano de la Evaluacion: 2023.

Recomendacion o conclusion de FODA de Evaluaciones Razén por la que no

externas fue atendida

Recuperar la definicién de tipos de poblacion de CONEVAL en su
documento normativo.

Unificar la cuantificacion sobre la poblacion atendida.

Precisar la unidad de medida, ya sea personas beneficiadas o
ayudas funcionales.

Aclarar cudl sera la meta anual.

Consolidar el padron de beneficiarios

No existe
Apegarse al manual de procedimientos para consolidar el padrén pronunciamiento
de beneficiarios. institucional

Actualizar y sistematizar la informacion sobre el padrén
de beneficiarios, asi como desglosar de acuerdo con sus
caracteristicas sociodemograficas.

Mejorar la MIR como se sugiere en el anexo 6 de la evaluacién
de disefio 2022

Precisar la unidad de medida para esclarecer el componente

Delimitar la meta en la MIR, para que coincida con el diagnéstico.
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Evaluacion de consistencia y resultados del Programa de Desarrollo Social Comunidad Fuerte @
EDOMEX 2023

Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa: Programa de Desarrollo Social Comunidad Fuerte, EDOMEX.
Modalidad: Programa Sujeto a Reglas de Operacion.

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México.
Unidad Responsable: Direccion General de Programas Sociales.

Tipo de Evaluacién: Evaluacion de consistencia y resultados.
Ano de la Evaluacién: 2023.

Tipo de Unidad de Medida 2022 2023
poblaciéon
Poblaciéon | Personas residentes del Estado de
potencial | México, en condicién de pobreza 8,342,500 8,342,500
Personas residentes del Estado de
Poblacion | México, en condicion de pobreza y
objetivo tienen limitacion para caminar, moverse, 38,916 38,916
subir o bajar.
Poblacién L
atendida Beneficiarios del programa 10, 492 6300 (meta anual)
(Pﬁ/goo) Porcentaje 26.96% 16.16%
PR | Porcentaje 0.000012% 0.0000075%
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Evaluacion de consistencia y resultados del Programa de Desarrollo Social Comunidad Fuerte
EDOMEX 2023

Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: Programa de Desarrollo Social Comunidad Fuerte, EDOMEX
Modalidad: Programa Sujeto a Reglas de Operacion.

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México.
Unidad Responsable: Direccion General de Programas Sociales.

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de consistencia y resultados.

Ao de la Evaluacion: 2023.

Padrén de beneficiarios en formato Excel con variables de municipio, nombre, apellidos
y ayuda funcional otorgada.

Registros: 6,300 beneficiarios.

Se recomienda sistematizar e incorporar las variables sociodemograficas que permitan
caracterizar a los beneficiarios.



Evaluacion de consistencia y resultados del Programa de Desarrollo Social Comunidad Fuerte
EDOMEX 2023

Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos
claves”

Secretaria de Aspirante Direccion General de Comité de Admision
Desarrollo Social Bienestar Social y y Seguimiento

del Gobierno del Fortalecimiento Familia del Programa de
(Instancia ejecutora) Desarrollo Social

Estado de México.
Comunidad Fuerte

EDOMEX (Instancia
normativa)

l El aspirante Realiza
Emite y debera — 3 recepcion de
publicala [ >| acudira solicitudes y
convocatoria registrarse documentacion

Integra
expedientes

Presenta
propuesta

de personas
solicitantes

Autoriza la propuesta
de personas
solicitantes

Da a conocer
las
solicitudes
aceptadas

Presentarse Entrega los
para recoger apoyos
el apoyo funcionales

Integra padron
de
beneficiarios

/

Autoriza padron
de beneficiarios
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EDOMEX 2023

Tabla General del proceso

98

Numero Nombre del Actividades Areas Valoracion
del proceso Responsables general
proceso
convirgg':)nl'iaa del Secretaria dg La conyppatoria
. programa a través Desarrollol Social se e_rnlt_lo el 22
1 Convocatoria de los medios que del Gobierno dejunioy es
apruebe la instancia del E§t§do de congruente con
h México. las ROP
normativa
acudir a los modulos e’\\l/?dseig;essggtfa
2 Registro de atencién para Aspirante base de datos de
realizar registro o
solicitantes
Realizar la recepcion
de solicitudes y El progra}(ma
documentacién .gresgnc(; |
~| enlos moédulos de e;’)'(i ;r;cr;]'gi a Z ea
Recepcién de registro levantando . un manual de
3 solicitudes y ur::% Cr;fa dee i’ff;ﬁg (';.‘Séa’;c'rg procedimientos
documentacion | Y qLIJ e Ig'svp ;:, sl onas jecuto para Ig !'ecepcié_n
solicitantes cumplan d:n?ggcr“tUdeS’ sin
con los requisitos g0, no sé
establecidos en las puelde corro_zorar
Reglas de Operacién el contenido
El programa
presento
evidencia de la
Integrar los existencia de
4 Integracién de expedientes Instancia plsgcrggirrl\:iaeln?c?s
expedientes respectivos_ <:!e las ejecutora para la recepcion
personas solicitantes de solicitudes, sin
embargo, no se
puede corroborar
el contenido
Realizar y presentar
de pareonas El programa
Propuesta solicitantes, de . la inf%rmacién
5 de personas _acyerdo con Ios: . Instanma relacionada a
solicitantes cntenog d? se]gccmn ejecutora la base datos
y priorizacion, de personas
para determinar solicitantes
su integracion al
programa
continda...



Evaluacion de consistencia y resultados del Programa de Desarrollo Social Comunidad Fuerte

EDOMEX 2023

Tabla General del proceso

Numero Nombre del Actividades Areas Valoracion
del proceso Responsables general
proceso
Autorizar las El programa
solicitudes que no presento
L procedan, de . la informacion
6 Autorrlzamop de acuerdo con los r:n?;c:nf a relacionada a
propuesta criterios establecidos ormativa la base datos
en las presentes de personas
reglas solicitantes
El programa
presento
Dar a conocer eg/)l(ciis(r;crz]lggzéa
. las solicitudes _ un manual de
7 ntrega de ag:eptadas para su Ir]stanma procedimientos
apoyos incorporacion al ejecutora para la entrega
programa y entregar d ?
apoyos € apoyos, sin
embargo, no se
puede corroborar
el contenido
El programa
presento
evidencia de la
existencia de
. un manual de
8 ze%o%zr :nggsaf ri%?(?r?élleoss Aspirante procedimientos
POy poyos u ) para la entrega
de apoyos, sin
embargo, no se
puede corroborar
el contenido
El programa
presento
Una vez realizada evidencia de la
la entrega de las existencia de
ayudas funcionales, un manual de
Integracion la instancia ejecutora Instancia procedimientos
9 del Padrén de integraréa el padron ejecutora para la
beneficiarios de personas aprobacion
beneficiarias del padréon de
beneficiarios, sin
embargo, no se
puede corroborar
el contenido

continda...
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EDOMEX 2023

Tabla General del proceso

Numero Nombre del Actividades

Areas Valoracién
del proceso Responsables general
proceso

El programa
presento
evidencia de la
existencia de
un manual de
procedimientos

para la
aprobacion
10 Autorizacion Autorizar el padrén Instancia bdel fp?qdrpn de.
del padron de beneficiarios normativa eneticiarios, sin

embargo, no se
puede corroborar
el contenido.

Adicionalmente,
el padrén no ha
sido entregado
a esta instancia
evaluadora.
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Evaluacion de consistencia y resultados del Programa de Desarrollo Social Comunidad Fuerte @
EDOMEX 2023

Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de
clasificacion”

Nombre del Programa: Programa de Desarrollo Social Comunidad Fuerte, EDOMEX.
Modalidad: Programa Sujeto a Reglas de Operacion.

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de
México.

Unidad Responsable: Direccion General de Programas Sociales.

Tipo de Evaluacién: Evaluacién de consistencia y resultados.

Ano de la Evaluacién: 2023.

Capitulos de gasto Concepto | Total (mdp)
NO APLICA
1000: Servicios Personales
Subtotal de capitulo 1000 |
NO APLICA
2000: Materiales y suministros
Subtotal de capitulo 2000 |
NO APLICA
3000: Servicios generales
Subtotal de Capitulo 3000
Subsidios y
4000: Transferencias, asignaciones, 4300 subvenciones 15,000,000.00
subsidios y otras ayudas -
Subtotal de Capitulo 4000 15,000,000.00
5000: Bienes muebles e inmuebles NO APLICA
6000: Obras publicas NO APLICA

Fuente: Informe financiero (2023). Oficio no. 21100012000100S/0561/2023.
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@ Evaluacion de consistencia y resultados del Programa de Desarrollo Social Comunidad Fuerte
EDOMEX 2023

Categoria Cuantificacion Metodologia y criterios para clasificar cada

(mdp) categoria de gasto

Gastos en Operacion - —
Directos

Gastos en Operacion - —
Indirectos

Gastos en — _
Mantenimiento

Gastos en Capital 14,563,170.00 No establece metodologia ni criterios para el
gasto ejercido

Gastos totales 14,563,170.00 No establece metodologia ni criterios para el
gasto ejercido

Gastos unitarios - —

Fuente: Informe financiero (2023). Oficio no. 21100012000100S/0561/2023.
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Evaluacion de consistencia y resultados del Programa de Desarrollo Social Comunidad Fuerte @
EDOMEX 2023

Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Nombre del Programa: Programa de Desarrollo Social Comunidad Fuerte, EDOMEX.
Modalidad: Programa Sujeto a Reglas de Operacion.

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de
México.

Unidad Responsable: Direccion General de Programas Sociales.

Tipo de Evaluacién: Evaluacion de consistencia y resultados.

Ano de la Evaluacion: 2023.

- . Valor
N|v_el _de Nom_bre del Frecue_nc_:l’a alcanzado Justificacion
Objetivo Indicador de Medicion
2023
Tasa de
variacion de
personas en
Fin situacién de Bianual No tiene — — —

pobreza con
discapacidad
fisica motriz

Porcentajes
de personas
con
Propdésito discapacidad Anual No tiene - - —
motriz en
situacion de
pobreza

Porcentaje de
atencién
de solicitudes
recibidas

Componentes Trimestral 6,300 0 0 No

Porcentaje de
expedientes Trimestral No tiene — — —
Completos

Porcentaje de
personas
beneficiarias
del programa

Actividades
Trimestral 6,300 0 0 No
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Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion
de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: Programa de Desarrollo Social Comunidad Fuerte, EDOMEX
Modalidad: Programa Sujeto a Reglas de Operacion.

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de
México.

Unidad Responsable: Direccion General de Programas Sociales.

Tipo de Evaluacién: Evaluacion de consistencia y resultados.

Ao de la Evaluacién: 2023

2023. Aho del Sepluagésimo Anlversario del Reconocimiento del Derecho al Volo de las Mujeres en México'.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO
SOCIAL “COMUNIDAD FUERTE EDOMEX” EJERCICIO 2023,

Confidencial
Objetive: Conocer & grado de satisfaccion de las personas baneficiarias con ayudas
funcionales del Programa de Desamolio Social Comunidad Fuerte EDOMEX,
oo || L LI 1] ||
aphcacion
Diéa Mes Afo

Instrucciones: lija 2 opoion que cormesponda.

1. La persona beneficiaria es:
Hombre | ) [ Muijer  { )
2. jQue tipo de discapacidad presenta?

Visual( ) Auditiva () |Fisica | ) Mental () | Motriz { ) | Delhabia ( Otra

)
3. ¢Qué tipo de ayuda funcional recibié?

Silla de ruedas  ( ) [ Andadera ( )
4. ;Qué tan satisfecho estd con el Programa de Desarrollo Social “Comunidad
Fuerte EDOMEX"?
a) Muy satisfecho b) Satisfecho c) Nada satisfecha
5. jla ayuda funcional que recibi6 ha mejorado su movilidad y calidad de vida?
asi () bjNo ()
6. iEstd de acuerdo que el Programa Comunidad Fuerte EDOMEX se siga
ejecutando como hasta ahora?
a) Muy de acuerdo { ) b) De acuerdo ( ) c) En desacuerdo ( )

7. ¢Como califica la calidad de los aparatos funcionales?
a)Buena ( ) b) Regular { ) c)Mala ()

8. 1Como es el trato de los servidores pablicos hacia las personas beneficiarias?

aBuena | ) b) Regular | ) c)Mala ( )
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Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacion
de Consistencia y Resultados anterior”

Nombre del Programa: El Programa de Desarrollo Social Comunidad Fuerte, EDOMEX.
Modalidad: Programas sociales.

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de
México.

Unidad ejecutora: Direccion General de Bienestar Social y Fortalecimiento Familiar.
Tipo de Evaluacién: Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Ano de la Evaluacion: 2023 (Periodo evaluado 2023).

No aplica.
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