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INTRODUCCION

a Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México (SEDESEM),

con fundamento en el articulo 54 de la Ley de Desarrollo Social del

Estado de México (GEM, 2004), y dando cumplimiento al numeral

15.1 Evaluacion externa de las Reglas de Operacion (GEM, 2019a),
llevd a cabo la Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECR) del Programa de
Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX, 2019.

La finalidad de esta Evaluacién es proveer informacion que favorezca la
retroalimentacion del disefio, gestién y resultados del Programa de Desarrollo
Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX, 2019, cuyo propésito es contribuir
a la disminucién de la condicion de pobreza multidimensional en su dimension
alimentaria o de vulnerabilidad, de la poblacion del Estado de México de entre
18 y 59 afos de edad, mediante la entrega de canastas alimentarias.

La Evaluacion contiene, como elementos minimos, los apartados
considerados en los Términos de Referencia (TdR), emitidos por el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Por ello,
responde a 51 preguntas agrupadas en seis apartados: Disefio, Planeacion
y Orientacién a resultados, Cobertura y Focalizacién, Operacién, Percepcion
de la poblacién atendida y Medicién de resultados. Asimismo, cumple con los
objetivos especificos de analizar la congruencia del disefio del Programa con la
planeacién sectorial y nacional; la consistencia entre su disefio y la normatividad
aplicable; las posibles coincidencias con otros programas nacionales y estatales;
y los instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados con los que
cuenta el Programa.

Los principales insumos utilizados fueron documentos e informes oficiales
proporcionados por el enlace de la SEDESEM, entre ellos, el Diagnostico, el
documento de Focalizacién y Cobertura, el Reporte general de la Matriz de
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Indicadores para Resultados (MIR), el documento de Indicadores, las
Reglas de Operacion del Programa (ROP), el Presupuesto, el Padrén de
beneficiarios, el instrumento para conocer la satisfaccion de los beneficiarios,
y los documentos normativos de caracter estatal, nacional e internacional.
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CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

El Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX, 2019, a
cargo de la Subdireccion de Programas Sociales Estratégicos de la Direccion
General de Programas Sociales, dio inicio el 28 de enero de 2019. El problema
que atiende es la condicién de pobreza multidimensional con carencia por
acceso a la alimentacién de un sector de la poblacién del Estado de México.

El Programaestavinculado con el segundo Eje General del Plan Nacional
de Desarrollo (PND) 2019-2024, denominado “Bienestar”, y el Objetivo 2.3.
Promover y garantizar el derecho a la alimentacion nutritiva, suficiente y de
calidad (Secretaria de Gobernacién, 2019). Su objetivo general es contribuir
a reducir la carencia por acceso a la alimentacién de personas de entre 18 y
59 afos de edad, que viven en condicién de pobreza multidimensional. Sus
objetivos especificos son: 1. Favorecer el acceso de alimentos a personas
de entre 18 y hasta 59 afos de edad, que se encuentren en condicion de
pobreza multidimensional en su dimension alimentaria o vulnerabilidad; y 2.
Apoyar a la poblacién en situacion de vulnerabilidad o que enfrente alguna
contingencia. El Programa provee gratuitamente canastas con productos
alimenticios.

La poblacién potencial del Programa son las personas en condicion
de pobreza multidimensional, en su dimensién alimentaria, vulnerabilidad, o
en situacion de contingencia, la cual es de 3 millones 505 mil 839 personas
(CONEVAL, 2018). La poblacién objetivo son las personas de entre 18 y 59
afnos de edad, en condicion de pobreza multidimensional en su dimension
alimentaria o vulnerabilidad, asi como en situacion de contingencia, cuya
cifra es de un millén 838 mil 546 personas. La poblacién atendida durante
2019 fue de 569 mil 454 personas.

El Programa cubre los 125 municipios del Estado de México; sin
embargo, las Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP), integradas y propuestas
por el Consejo de Investigacion y Evaluacion de la Politica Social (CIEPS),
orientan la cobertura.

El Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México asigno
y autorizd para el Ejercicio Fiscal 2019 un monto de $1,794,259,259.26
(Mil setecientos noventa y cuatro millones doscientos cincuenta y nueve
mil doscientos cincuenta y nueve pesos 26/100 M.N), con financiamiento
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estatal, para aplicar al Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes
Canasta EDOMEX, 2019.

La Ficha técnica de disefio y seguimiento de indicadores 2019 del
Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX, 2019,
tercer trimestre, establece como principal Meta de Propédsito: Contribuir
a que la poblacién disminuya su condicion de pobreza multidimensional,
mediante la atencion a familias vulnerables con carencia alimentaria.
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TEMA 1. DISENO DEL PROGRAMA

1.1 ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL
DISENO DEL PROGRAMA

1. ;El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacién?
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o
como una situacién que puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revisién y su actualizacion.

Respuesta: Si.

Criterios

® El Programa tiene identificado el problema o necesidad que
busca resolver.

® El problema cumple con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Justificacion:

La definicion del problema que busca atender el Programa es: Mayor
porcentaje de la poblacién en condicion de pobreza multidimensional; pero
en el diagndstico existen cifras que indican que en el Estado de México hubo
una reduccion de la carencia por acceso a la alimentacion, pasando de 31.6%
en 2010, a 19.8% en 2018.

Lo anterior supone que no hubo incremento en el porcentaje de
la poblacion en condicion de pobreza con carencia por acceso a la
alimentacién, como lo sugiere la definicion del problema. En consecuencia,
es recomendable reformular el problema de frente a la evidencia disponible,
cuidando que sea expresado como un hecho negativo o como una situacion
que puede ser revertida.

Una segunda debilidad en la definicién del problema es que no
considera diferencias entre hombres y mujeres, por tanto, no es posible
conocer las limitaciones u oportunidades que presenta el entorno econémico,
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demografico, social, cultural, politico, juridico e institucional, para la
promocion de la igualdad entre sexos. Lo anterior tiene relevancia toda vez
que la desigualdad entre hombres y mujeres es citada como uno de los ejes
que justifica la existencia del Programa, ademas de que sus mecanismos
consideran la condicion de ser mujer (embarazada, lactante en riesgo, entre
otras) como un factor de prioridad para ser beneficiario.

La poblacién que tendria el problema es identificada adecuadamente
en el documento diagnéstico, aunque hay documentos donde se ha definido
el plazo para la revision y actualizacién del mismo, por lo que no puede
decirse que el Programa actualiza periddicamente la informaciéon para
conocer su evolucion.

2. ¢Existe un diagnostico del problema que atiende el Programa, el cual
describa de manera especifica...?
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el
problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si.

Criterios

® El Programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias
que le permiten conocer la situacién del problema que pretende
3 atender.
® Eldiagnostico cumple con dos de las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

Justificacion:

El documento diagndstico proporciona evidencia suficiente para conocer
las caracteristicas y la dimensién del problema. Las principales causas
identificadas son: 1. Dieta inadecuada en cantidad y calidad; 2. Alza en el
precio de la canasta alimentaria basica; y 3. Falta de acciones de apoyo
en especie. En tanto que los efectos son: 1. Desnutricion y malnutricion
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en la poblacién; y 2. Mayor proporcion del gasto en compra de alimentos.
En consecuencia, puede verse que el Programa atiende en mayor o menor
medida las causas identificadas.

El diagnéstico también cuantifica a la poblacidon que presenta la
dificultad y define sus caracteristicas; hace una delimitacion territorial
de la poblacion que presenta el problema a través de la identificacion de
los municipios del Estado de México con mayor porcentaje y numero de
poblacion con carencia por acceso a la alimentacién. La vigencia del
diagnostico es adecuada toda vez que tiene cifras actualizadas; sin embargo,
no es considerado un plazo para la revision y actualizaciéon del mismo.

3. ;Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencién que el Programa lleva a cabo?

Respuesta: Si.

Nivel | Criterios

® El Programa cuenta con una justificacion empirica documentada
que sustenta el tipo de intervencion del Programa.

® La justificacién empirica es consistente con el diagnéstico del

3 problema.

® Existe evidencia nacional e internacional de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacion
objetivo.

Justificacion:

La justificacion del Programa indica que su intervencién pretende garantizar
el acceso a la alimentaciéon como derecho social; propdsito que esta alineado
con la nueva politica estatal, la cual busca la disminuciéon de la pobreza en la
entidad.

El objetivo también esta alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030: 1. Poner fin a la pobreza en todas
sus formas en todo el mundo; y 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad
alimentaria y mejora de la nutricion y promover la agricultura sostenible
(Gobierno de México, 2017). Ademas, el Programa contribuye al Eje General
de “Bienestar” del PND 2019-2024, y al objetivo de promover y garantizar

13
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el derecho a la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad (Secretaria de
Gobernacion, 2019). La justificacion empirica es consistente con los datos y
las referencias expuestas en el diagnoéstico del problema.

Por otra parte, el Programa cuenta con evidencia estatal e internacional
sobre los beneficios positivos asociados con la entrega de apoyos, como es
el caso del Programa. Las evaluaciones de los Programas Por una Infancia en
Grande y Apadrina a un Nifo Indigena revelaron que los hogares beneficiados
tienen menos carencias alimentarias, y el apoyo recibido contribuye a reducir
las carencias por acceso a la alimentacion, los nifos se enferman menos, y
asisten con mayor regularidad a la escuela.

El caso de Brasil también proporciona evidencia sobre los efectos
positivos atribuibles al apoyo proporcionado por el Programa. En este pais
fueron implementados, mediante el Programa Hambre Cero, apoyos como el
Programa Tarjeta Alimentacioén, el cual dio asistencia financiera a las familias
para la complementacion de la compra de alimentos (Da Silva, Del Grossi y
De Franca, 2012), el conjunto de estrategias implementadas contribuy6 a la
meta de reducir a la mitad la proporcién de personas que padecen hambre.
Mientras que, entre 1990 y 1992, 14.8% de las personas padecian hambre
en Brasil, entre 2014 y 2016 se redujo a niveles inferiores a 5.0% (FAQO, 2015).
No obstante, el Programa no cuenta con evidencia (nacional o internacional)
que muestre que la intervencion realizada es mas eficaz que otras alternativas
para atender la problematica.

1.2 ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS
METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4. ElPropdsito del Programa esta vinculado con los objetivos del Programa
sectorial, especial, institucional o nacional, considerando que...?

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los Objetivos del
Programa sectorial, especial, institucional o nacional, por ejemplo:
poblacion obijetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de
la(s) meta(s) de ciertos objetivos del Programa sectorial, especial,
institucional o nacional.
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Respuesta: Si.

Criterios

® El Programa cuenta con un documento en el que se establece la
relacion del Propdsito con los objetivos del Programa sectorial,
3 especial, institucional o nacional.
® Es posible determinar vinculacién con uno de los aspectos
establecidos en la pregunta.

Justificacion:

De acuerdo con el documento diagndstico, el Programa esta vinculado con
el PND 2019-2024, en su objetivo 2.3. Promover y garantizar el derecho a
la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad (Secretaria de Gobernacion,
2019). Ambos comparten conceptos, como el de atencién a la poblacién
vulnerable y con carencia alimentaria. Por estar circunscrito a una entidad de
la republica mexicana, el logro del Propésito del Programa aporta, pero no es
suficiente para cumplir con el objetivo 2.3 (el cual es de caracter nacional), ni
tampoco con metas asociadas al mismo.

5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del
Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente, esta vinculado el objetivo
sectorial, especial, institucional o nacional, relacionado con el Programa?

El Programa esta alineado con el PND 2019-2024, en su Eje General
“Bienestar”, cuyo objetivo es: Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos
econdémicos, sociales culturales y ambientales, con énfasis en la reduccion de
brechas de desigualdad y condiciones de vulnerabilidad y discriminacion en
poblaciones y territorios.

El Programa también esta alineado con el objetivo 2.3 del PND:
Promover y garantizar el derecho a la alimentacion nutritiva, suficiente y
de calidad; y con la estrategia 2.3.1, referente a: Apoyar el ingreso de las
familias en situacion de vulnerabilidad, discriminacion y desventaja mediante
acciones que permitan la adquisicion de alimentos basicos.

15
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6. ¢Como esta vinculado el Proposito del Programa con los Obijetivos del
Desarrollo del Milenio (ODM), los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) o la Agenda de Desarrollo Post 20157

El Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX, 2019,
tiene una vinculacion indirecta con los ODM debido a que el cumplimiento de
su propdsito aporta al Objetivo de: Erradicar la pobreza extrema 'y el hambre.

El Programa también esta vinculado de manera indirecta con los ODS.
El logro del Propésito del Programa aporta a los objetivos de: Poner fin a la
pobreza en todas sus formas en todo el mundo, y Poner fin al hambre, lograr
la seguridad alimentaria, la mejora de la nutricion y promover la agricultura
sostenible.

1.3 ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y
MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

7. ¢Las poblaciones potencial y objetivo estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnéstico del problema, y cuentan con la siguiente
informacién y caracteristicas?

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si.

Criterios

El Programa tiene definidas las poblaciones potencial y objetivo.
® Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

De acuerdo con el diagnostico y las ROP, la poblacion potencial del Programa
son las personas en condicién de pobreza multidimensional, en su dimension
alimentaria, vulnerabilidad o en situacién de contingencia (GEM, 2019a vy
GEM, 2019b), misma que, de acuerdo con datos estimados por el CONEVAL
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(2018), fue de 3 millones 505 mil 839 personas, en 2018. La poblacién objetivo
son personas de entre 18 y 59 afos de edad, que se encuentren en condicion
de pobreza multidimensional en su dimensién alimentaria o vulnerabilidad, asi
como en situacién de contingencia. Para 2016 fueron identificadas un millon
838 mil 546 personas de la poblacion entre 18 y 59 afios que habitan en el
Estado de México en condicién de carencia por acceso a la alimentacién.

La cuantificacion de ambas poblaciones fue realizada con base en
la consulta de dos principales fuentes oficiales: el CONEVAL (2018) y el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2016). De acuerdo con
el documento diagnéstico, la identificacidn, caracterizacion y cuantificacion
de la poblacién potencial y objetivo, se actualizara anualmente a través de la
Direccion General de Programas Sociales.

Por otra parte, se detecta una inconsistencia en la metodologia
para identificar a la poblaciéon objetivo, ya que las cifras expuestas como
filtradas, las unas de las otras, en realidad son independientes, con base
en estadisticas del CONEVAL. Finalmente, no existe evidencia de que el
Programa esté actualizado (seguin su metodologia) y utilice las definiciones
de la poblacién potencial y objetivo para fortalecer su planeacién.

8. ¢Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
Programa (Padrén de beneficiarios) que...?

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y
actualizacion.

Respuesta: No.

Observaciones:

El enlace de la Direccion General de Programas Sociales hizo llegar al
equipo de evaluadores el Padrén de beneficiarios (cuatro trimestres de 2019)

17
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del Programa; sin embargo, éste no cumple con ninguno de los criterios
considerados anteriormente. El Padréon no incluye las caracteristicas de los
beneficiarios, establecidas en su documento normativo, tampoco el tipo
de apoyo que es otorgado al beneficiario (si el beneficiario obtuvo el apoyo
por Unica ocasién o bimestralmente). Ademas, no tiene sistematizada la
informacién, ya que no esta en formato de base de datos ni disponible en un
sistema informatico de acceso abierto.

El mismo, que fue enviado por el enlace de Direccion General de
Programas Sociales, esta en formato PDF e incluye Unicamente el nombre
completo de los beneficiarios, por lo tanto, no es posible saber si el Padrén esta
depurado; es decir, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.

9. SielProgramarecolectainformacion socioecondémicade sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

El Padron de beneficiarios no incluye informacién socioeconémica de las
personas que recibieron el apoyo del Programa, la cual tampoco aparece en
las bases de datos o sistemas informativos a los que se ha tenido acceso.

1.4 EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES
PARA ResuLtapos (MIR)

10. ¢En el documento normativo del Programa es posible identificar el
Resumen narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si.

Criterios

® Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR
se identifican en las ROP.

Justificacion:

En las ROP es posible identificar una de las dos Actividades consideradas
en la MIR (50.0% de actividades planteadas): la distribucion de canastas
alimentarias. También aparece el principal componente: las canastas.
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Por otra parte, las ROP no describen el Propésito y el Fin del Programa,
tal como fue formulado en la MIR. Mientras que en la MIR el Propdsito es: La
poblacién del Estado de México entre 18 y 59 afos de edad cuenta con apoyos
para el adecuado acceso a la alimentacion; en las ROP el Propdsito es: Contribuir
en la disminucién de la condicion de pobreza multidimensional en su dimension
alimentaria o vulnerabilidad, de la poblacion de la entidad de entre 18 y 59 afos
de edad, mediante la entrega de canastas con productos alimenticios.

Lo anterior permite observar que el proposito de las ROP sigue un
formato de Fin, mientras que el propdsito de la MIR no delimita adecuadamente
a la poblaciéon a atender, pues refiere como poblacién a todas las personas
del Estado de México entre 18 y 59 afos, sin considerar su condicion de
pobreza o falta de acceso a la alimentacion.

Es recomendable retomar el propdsito de la MIR e incluir la condicion de
pobreza o carencia alimentaria que quiere atenderse, de modo que quede como
sigue: La poblacién del Estado de México de entre 18 y 59 afios de edad, en
pobreza multidimensional con carencia por acceso a la alimentacion del Estado
de México, cuenta con apoyos para el adecuado acceso a la alimentacion.

De la Iogica horizontal de la MIR

11. ¢Las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa cuentan con la
siguiente informacion?:
a) Nombre.
Definicion.
Método de calculo.
Unidad de Medida.
Frecuencia de Medicion.
Linea base.
Metas.

e=2aog

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si.

Criterios

3 ® De 0.0% a 49.0% de las Fichas técnicas de los indicadores del
Programa tienen las caracteristicas establecidas.
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Justificacion:

Todas las Fichas técnicas de los indicadores del Programa cuentan con
nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida y comportamiento
del indicador; sin embargo, ninguna de ellas cuenta con Linea Base, y no
todas describen la meta a lograr. Las areas de mejora son:

1.

Alinear la informacién de la Ficha técnica (tercer trimestre) y la
MIR sobre la Frecuencia de Medicion de los indicadores: Tasa de
variacion porcentual de la poblacién con carencia por acceso a la
alimentacién y Porcentaje de satisfaccion del beneficiario respecto
al Programa alimentario. Del primer indicador, la MIR establece que
la medicién sera bimestral, pero la Ficha técnica (tercer trimestre)
establece que sera anual. Para el segundo indicador, la MIR
establece que sera anual, pero la Ficha técnica (tercer trimestre)
establece que la frecuencia de medicion sera trimestral.

Revisar la formulacion y redaccion de la Interpretacion del indicador
de todas las Fichas técnicas. Por ejemplo, el primer indicador
dice a la letra: Representa a la poblacion carencia por acceso a la
alimentacion en el Estado de México. Ademas de los problemas
de redaccion, debe considerarse que el indicador es una tasa de
variacion, por ende, lo que representa el indicador no es el numero
de poblacién con carencia, sino un cambio en la poblacién con
carencia.

Revisar la descripcion de Metas de todas las Fichas técnicas,
considerando que éstas deben de ser medibles, especificas y
tener un horizonte temporal. Agregar la descripcién de Meta en la
Ficha técnica (tercer trimestre), cuyo indicador es: Porcentaje de
satisfaccion del beneficiario respecto al Programa alimentario.
Agregar o indicar en cada Ficha técnica la razén por la que no se
cuenta con informacién de la Linea base para cada indicador.
DesarrollarlaMetay laFichatécnicafaltante (de Fin), correspondiente
al indicador: Tasa de variacién porcentual de la poblaciéon con
carencia por acceso a la alimentacién a nivel nacional, segun
aparece en la MIR.
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6. Del indicador: Porcentaje de satisfacciéon del beneficiario respecto
al Programa alimentario, revisar la Meta; la informacién de la Ficha
técnica correspondiente sugiere que se hizo una encuesta, misma
que fue la meta anual.

12. ;Las metas de los Indicadores de la MIR del Programa tienen las siguientes
caracteristicas?
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio; es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar, considerando los plazos y recursos
humanos y financieros con los que cuenta el Programa.

El Programa cuenta con tres metas principales, las metas de Componente
y Actividad hacen referencia al Programa anterior (Programa de Desarrollo
Social Familias Fuertes Alimentacion Mexiquense), por lo que, en este caso,
no fueron tomadas en cuenta para la evaluacion.

Por su parte, la meta de Propdsito, que si corresponde al Programa
de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX, 2019, tampoco
es considerada, ya que no cumple con ninguna de las caracteristicas
evaluadas, pues su definicion no incluye la unidad de medida, ni el plazo
a lograr, tampoco es posible saber si es laxa o factible, dado que la Ficha
técnica correspondiente no incluye Linea base y no hay informacioén sobre
los recursos humanos disponibles.

1.5 ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y
COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES.

13. ;Con cuéles Programas Federales y/o acciones de desarrollo social en
otros niveles de gobierno, y en qué aspectos el Programa evaluado podria
tener complementariedad y/o coincidencias?

El Programa coincide, en su Propdésito, con el Programa Federal Programa
de Abasto Rural, a cargo de DICONSA. Ambos proyectos buscan combatir el
hambre y la desnutricién, facilitando que las personas de mas bajos recursos
o en condicion de vulnerabilidad tengan acceso a una canasta basica; sin
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embargo, el tipo de apoyo es diferente. En el Programa Federal, el apoyo
consiste en acercar una canasta basica de 40 productos a la poblacién de la
Republica Mexicana, ubicada en localidades de alta o muy alta marginacion,
mediante la disminucién de los precios de ciertos productos, mientras que
el Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX, 2019,
entrega de forma gratuita una canasta basica.

La poblacion objetivo es similar, ya que atiende a personas en
condicion de vulnerabilidad o carencia alimentaria, la diferencia radica en
que el Programa Federal es de alcance nacional, mientras que el Programa
de Desarrollo Social Familia Fuertes Canasta EDOMEX, 2019, es solo para
habitantes del Estado de México.

El Programa también coincide, en su Propédsito, con los Programas
estatales: Familias Fuertes Apoyo a Personas Adultas Mayores, Familias
Fuertes Salario Rosa, Familias Fuertes Nifiez Indigena y el Programa de
Desarrollo Social Familias Fuertes, Nutricion EDOMEX. Cada uno de ellos
tiene el propédsito de disminuir la condicion de pobreza multidimensional o
vulnerabilidad de ciertos sectores de la poblacién del Estado de México.

La principal diferencia radica en que la poblacion objetivo esta
sectorizada por grupos sociales: adultos mayores, mujeres de 18 a 59 afos
de edad, y nifios indigenas. Los apoyos otorgados también son similares
en el caso de los Programas: Familias Fuertes Apoyo a Personas Adultas
Mayores, Familias Fuertes Nifiez Indigena y el Programa de Desarrollo Social
Familias Fuertes, Nutricion EDOMEX, los cuales dan a sus beneficiarios,
entre otros servicios, una canasta alimentaria.
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TEMA 2. PLANEACION Y ORIENTACION A
RESULTADOS DEL PROGRAMA

2.1 INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. ;La Unidad Responsable del Programa cuenta con un plan estratégico
con las siguientes caracteristicas?

a) Es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados; es
decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazos.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar; o sea, el Fin y
Propésito del Programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.

Segun informacion enviada por el enlace de la Direccién General de Programas
Sociales, el Programa no cuenta con un plan estratégico.

15. ¢El Programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus
objetivos que...?

a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados; es
decir, siguen un procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos
del Programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

Segun informacion enviada por el enlace de la Direccién General de Programas
Sociales, el Programa cuenta con una calendarizacién anual que sirve para
dar seguimiento a las metas de forma mensual; sin embargo, el Programa no
cuenta con planes de trabajo anuales conocidos por los responsables de los
principales procesos del Programa.
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2.2 DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O
PROCESOS DE EVALUACION

16. ¢El Programa utiliza informes de evaluaciones externas?

a) De manera regular, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre los cambios al Programa son los resultados de evaluaciones
externas.

b) De manera institucionalizada, sigue un procedimiento establecido
en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su
gestion y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal
de la unidad de planeacion y/o evaluacion.

Respuesta: No, ninguno de los documentos del Programa hace referencia
a la existencia y uso de resultados de evaluacién anteriores. De acuerdo
con informacién proporcionada por el enlace de la Direccion General de
Programas Sociales no hay evaluaciones anteriores. A la fecha, esta en
curso la Evaluacion del Disefio del Programa, Ejercicio 2019, realizada por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), por lo que aun
no disponen de los resultados.

17. Deltotal de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), clasificados como
especificos y/o institucionales de los ultimos tres afnos, ¢qué porcentaje
ha sido solventado de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo y/o institucionales?

Respuesta: No Aplica. Mas alla de la evaluacién de disefio en curso, el
Programa no tiene evaluaciones externas conocidas.

18. ;Conlasacciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales,
que a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos
para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora, derivados
de informes y evaluaciones a los Programas presupuestarios de la
Administracion Publica Federal de los ultimos tres afios, se han logrado los
resultados establecidos?
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Respuesta: No Aplica. El Programa no tiene evaluaciones externas conocidas.

19. ;Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) de los Ultimos
tres aflos no han sido atendidas y por qué?

Respuesta: No Aplica. El Programa no tiene evaluaciones externas conocidas.

20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al Programay de
su experiencia en la tematica ¢qué temas del Programa considera importante
evaluar mediante instancias externas?

Respuesta: No Aplica. El Programa no tiene evaluaciones externas conocidas.

2.3 DE LA GENERACION DE INFORMACION.

21. ¢El Programa recolecta informacion acerca de...?

a) Lacontribucion del Programa a los objetivos del Programa sectorial,
especial, institucional o nacional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el
tiempo.

c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no
son beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacion
beneficiaria.

No hay evidencia de recoleccion de informacién por parte del Programa. A
través del enlace de la Direccion General de Programas Sociales fue posible
saber que el Uunico medio informatico para conocer sobre el Programa es la
pagina de la SEDESEM, en donde estan definidas las caracteristicas generales
del Programa, pero no hay informacién sobre la demanda y caracteristicas de
la poblacién beneficiaria.

22. ¢El Programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las
siguientes caracteristicas...?
a) Es oportuna.
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b) Es confiable; es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, o sea, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera
permanente.

No hay evidencia de recoleccion de informacion para monitorear el desempeno
del Programa. Se recomienda hacer publicas las bases de datos del Programa
y tener disponible, en un sistema informatico, los datos histéricos y los mas
recientes del Programa para que la informacion generada sirva para darle
seguimiento.
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TEMA 3. COBERTURA Y FOCALIZACION DEL
PROGRAMA

3.1 ANALISIS DE COBERTURA

23. ;El Programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas?
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
¢) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio y el diagnostico del Programa.

Respuesta: Si

Criterios

® La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

El enlace de la Direccion General de Programas Sociales hizo llegar al
equipo de evaluadores el documento Focalizaciéon y Cobertura, el cual
puede considerarse como parte de la estrategia de cobertura, pues define
a la poblacion objetivo y expone las principales estadisticas que permitirian
delimitar a dicha poblacion; sin embargo, no especifica metas de cobertura
anual y no abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

24. ;ElPrograma cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo?

El Programa no cuenta con mecanismos claros para identificar a su poblacion
objetivo. El documento diagndstico en el apartado: Cuantificacion de la
poblacién objetivo o area de enfoque, describe un proceso de filtracion
de informacién que no es consistente, pues la informacién proporcionada
corresponde a cifras independientes que no son susceptibles de filtrar una
de la otra.
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Por otro lado, el nimero de personas que representa a la poblacién
objetivo del Programa (1 millén 838 mil 546 personas) es indicado en el
diagnéstico como informacion obtenida del CONEVAL (GEM, 2019a),
mientras que, en las ROP, la misma cifra es indicada como obtenida del
Modelo de Continuidad Estadistica de la Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos en los Hogares MCE-ENIGH, 2016 (GEM, 2019b).

25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacién objetivo y
la poblacion atendida, ¢cual ha sido la cobertura del Programa?

La poblacién potencial del Programa son los habitantes del Estado de México
en condicion de pobreza multidimensional, en su dimensién alimentaria,
vulnerabilidad, o en situacién de contingencia, la cual es de 3 millones 505
mil 839 personas (CONEVAL, 2018). La poblacion objetivo son las personas
de la entidad que tienen entre 18 y 59 afios de edad y estan en condicién de
pobreza multidimensional en su dimensién alimentaria o de vulnerabilidad,
cuya cifra es de 1 millon 838 mil 546 personas. La poblacion atendida durante
2019 fue de 569 mil 454 personas. Lo anterior indica que el Programa de
Desarrollo Social Familias Fuertes Canastas EDOMEX, 2019, cubrié 31.0% de
la poblacién objetivo durante 2019.
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TEMA 4. OPERACION

4.1 ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP o
NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del Programa

para cumplir con los bienes y los servicios (es decir, los Componentes del
Programa), asi como los procesos clave en la operacion del Programa.

Diagrama de Flujo de los Componentes y Procesos Clave.
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El Manual de Procedimientos del Programa de Desarrollo Social Familias
Fuertes Canasta EDOMEX, 2019, especifica de manera clara, ordenada
y secuencial el desarrollo de las actividades y procedimientos necesarios
para alcanzar una de las principales actividades establecidas en la MIR del
Programa: Entregar canastas alimentarias a la poblacion de entre 18 y 59
afnos en condicién de pobreza multidimensional con carencia por acceso a la
alimentacion del Estado de México.

Dicho Manual cuenta con los componentes necesarios para orientar
la participacion de las diferentes areas administrativas involucradas en el
desarrollo del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta
EDOMEX, 2019, y evitar duplicidades entre ellas; contiene los datos de
identificacion, indice, presentacidn, objetivo general, identificacion e
interaccién de procesos, relacion de procesos y procedimientos, descripciéon
de cada uno de los siete procedimientos claves (Elaboracién y publicacion
de ROP; Autorizacion de expediente técnico y distribucién del presupuesto;
Elaboracién y difusién de convocatoria; Recepcion y registro de solicitud
del Programa; Integracion y aprobacion de la Lista de espera; Distribucién y
vinculacion del medio de entrega; y Entrega de apoyos a los beneficiarios) y
especifica la simbologia que utiliza.

Ademas, para cada uno de los siete procedimientos antes descritos,
define claramente quién, qué, cémo, cuando, dénde y con qué insumos seran
realizadas las actividades que implica, de ahi que cada procedimiento cuente
con un objetivo especifico, alcance, referencias, responsables por area,
definiciones, insumos, resultados, interaccion con otros procedimientos,
politicas, y tabla resumen, donde son expuestas de manera secuencial las
actividades a desarrollar por cada area administrativa o instancia ejecutora,
diagrama de flujo, medicion, registro de evidencias y formatos e instructivo.

Por lo tanto, el Manual de Procedimientos del Programa tiene la
consistencia necesaria para regular la ejecucion de procedimientos y facilitar
el control interno. No hay recomendaciones de mejora.

Solicitud de apoyos

27. ¢ElPrograma cuenta con informacion sistematizada que permite conocer
la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
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(socioecondémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso
de personas morales).

Respuesta: Si

Criterios

® El Programa cuenta con informacién sistematizada que permite
2 conocer la demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas
de los solicitantes.

Justificacion:

El Programa cuenta con una Lista de espera (base de datos), la cual permite
conocer el niumero de personas que solicitaron el apoyo en cada uno de los
municipios del Estado de México. No obstante, dicha lista no permite conocer
las caracteristicas (socioecondmicas) de los solicitantes, ni tampoco si la
demanda corresponde a la vertiente de carencia alimentaria o la vertiente de
contingencia o vulnerabilidad social del Programa.

28. ¢Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas?
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del Programa.

Respuesta: Si

Criterios

® El Programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y
dar tramite a las solicitudes de apoyo.

®* Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas
descritas.

Justificacion:

El Manual de Procedimientos del Programa define de manera clara y detallada
las actividades y areas que deberan realizar la recepcion, el registro y la
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tramitacion de la solicitud de apoyo. Por ejemplo, indica que, para ingresar
al Programa todas las personas interesadas deberan acudir a los médulos
de acceso publico instalados para tal efecto, donde recibiran orientacion
para presentar su documentacion y registrar su solicitud. Lo anterior implica
que cualquier persona que cumpla con los criterios mencionados en la
convocatoria y en las ROP puede solicitar su ingreso al Programa.

Para el registro, existe un Formato Unico de Registro (FUR) disponible
paratoda la poblacién objetivo, a través del cual, los solicitantes proporcionan
su informacién personal y socioecondmica. Si los solicitantes no cumplen
con los requisitos, los representantes de las coordinaciones regionales
deberan explicar al solicitante por qué su solicitud no procede.

El procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo esta apegado al documento normativo del Programa; coincide con
las ROP en su apartado de “Registro”, donde menciona que toda persona
tiene derecho a registrarse en el Programa, siempre y cuando cumpla con
los requisitos establecidos en las ROP, y que la instancia ejecutora, con el
apoyo de las Subsecretarias de Desarrollo Regional, seran las responsables
de integrar y validar los expedientes de los solicitantes.

Ademas, en el apartado “Mecanica operativa”, las ROP describen
como deberan coordinarse la instancia ejecutora y la instancia responsable
para desarrollar los procedimientos de recepcion de solicitudes, la validacion
de expedientes y seleccidn de beneficiarios, lo cual coincide con los
procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.
Los procedimientos antes mencionados cuentan con todos los criterios de
evaluacion en este rubro, al obtener una puntuacién maxima, no se tienen
recomendaciones de mejora.

29. ;El Programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo con las siguientes caracteristicas?

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados; es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.



36

gO) Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR) del Programa de Desarrollo
i’ Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX, 2019

Respuesta: No.

El Programa no presenté evidencia documental oficial que permita verificar
el cumplimiento de los procedimientos referentes a recibir, registrar y dar
tramites a las solicitudes de apoyo, de acuerdo con lo establecido en el
Manual de Procedimientos y en las ROP.

Es recomendable definir algun mecanismo documentado para
verificar dichos procedimientos; por ejemplo, la elaboracién y publicacién
de una agenda-bitacora que permita conocer el trabajo realizado por las
coordinaciones regionales: desde la instalacion de los moédulos, hasta la
manera en que los solicitantes fueron atendidos e integrados a la lista de
posibles beneficiarios.

Otro mecanismo para conocer cémo fue realizado este procedimiento
es integrar una base de datos sistematizada y alojada en una pagina
web publica, misma que contenga informacion sobre la cantidad y las
caracteristicas (edad, nivel socioeconémico, condicién de pobreza, etc.) de
los solicitantes que recibieron las coordinaciones regionales y la Lista de
espera final; esto permitiria saber si se cumplieron los criterios de seleccion
expuestos en las ROP y en el Manual de Procedimientos.

Algunos mecanismos mas tienen que ver con el registro de actividades
que aportan al buen desarrollo de los procesos, por ejemplo, procesos de
supervision, difusion del Manual de Procedimientos entre las diferentes areas
involucradas, o el registro de cursos breves de capacitacién para asegurar
que el FUR sea aplicado de manera correcta por los responsables.

Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. ¢Los procedimientos del Programa para la seleccién de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas?

a) Incluyen Criterios de elegibilidad claramente especificados; es
decir, no existe ambigliedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, o sea, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.
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Respuesta: Si.

Criterios

® Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Manual de Procedimientos del Programa incluye criterios de elegibilidad
claramente especificados, también indica que después del registro de
aspirantes sera integrada y aprobada la Lista de espera del Padrén de
beneficiarios, con base en los criterios especificados en las ROP. De igual
manera, las ROP establecen los principales criterios de elegibilidad de los
beneficiarios, asi como las condiciones bajo las cuales los solicitantes tendran
prioridad para obtener el apoyo.

El procedimiento de integracion y aprobacion de la Lista de espera del
Padrén de beneficiarios involucra al personal operativo del Programa, quien
revisa las solicitudes y prepara la propuesta; el titular de la Direccién General
de Programas Sociales da su visto bueno a la propuesta; la Coordinacion
de Estudios y Proyectos Especiales de la SEDESEM revisa y autoriza la
propuesta; y finalmente el Comité de Admision y Seguimiento aprueba la
Lista de espera del Padrén de beneficiarios.

Este procedimiento es estandarizado, pues es utilizado por todas las
instancias ejecutoras involucradas. Los procedimientos para la seleccion
de beneficiarios son publicos, ya que también estan especificados en las
ROP, las cuales pueden encontrarse en la pagina oficial de la SEDESEM,; sin
embargo, los procedimientos para la seleccién de beneficiarios no cumplen
con todos los criterios evaluados, ya que no estan sistematizados; es decir,
la informacion de los procesos no esta contenida en una base de datos ni
disponible en un sistema informatico de acceso abierto.

31. ¢El Programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccién de beneficiarios y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas?

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los
criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos
normativos.
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b) Estan estandarizados; o sea, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del Programa responsables del
proceso de seleccién de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: No.

El Programa no presenté evidencia documental oficial que permita verificar
el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el Manual de
Procedimientos y en las ROP para la seleccion de beneficiarios. Se recomienda
definir un mecanismo documentado para verificar dichos procedimientos,
por ejemplo, elaborar y publicar un reporte general del proceso de seleccion
de beneficiarios que incluya los siguientes documentos validados: 1.
Aprobacion de la Lista de espera del Padrén de beneficiarios por parte del
personal operativo del Programa; 2. Visto bueno de la propuesta del Padron
de beneficiarios por parte del titular de la Direccion General de Programas
Sociales; 3. Autorizacion de la propuesta del Padrén de beneficiarios por parte
de la Coordinacién de Estudios y Proyectos Especiales de la SEDESEM,; vy 4.
Aprobacion del Padrén de beneficiarios por parte del Comité de Admision y
Seguimiento; ello permitiria verificar que las diferentes instancias cumplieron
con los procesos requeridos para seleccionar a los beneficiarios del Programa.

Tipos de apoyos

32. ;Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas?
a) Estan estandarizados; es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del Programa.

Respuesta: Si.
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Criterios

2 ® Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios
tienen dos de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Manual de Procedimientos del Programa define de manera clara y
detallada la forma en que seran otorgados los apoyos. Las instrucciones
del Manual estan estandarizadas porque son conocidas y utilizadas por
las instancias ejecutoras involucradas, ademas, son coherentes con lo
especificado en las ROP.

El Manual indica que después de contar con el Padron de
beneficiarios, autorizado por el Comité de Admision y Seguimiento, la
Coordinacion Regional debera proceder a distribuir, entregar y vincular el
medio de entrega (tarjeta).

En lo subsiguiente, el personal operativo del Programa elabora el
reporte y calendariza la entrega para que la Subdireccion de Programas
Sociales Estratégicos pueda coordinar, con los proveedores y los centros
de distribucion, la entrega puntual de las canastas alimentarias. Finalmente,
las personas recogen su apoyo en las fechas establecidas, presentando su
medio de entrega.

Por otro lado, los procedimientos para la seleccién de quienes seran
apoyados no cumplen con todos los criterios que son objeto de la evaluacion,
pues no son publicos y no estan sistematizados; es decir, la informacién de
los procesos no esta contenida en una base de datos, ni disponible en un
sistema informatico.

33. (El Programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios, y tienen las siguientes
caracteristicas?

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes con lo
establecido en los documentos normativos del Programa.

b) Estan estandarizados; o sea, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del Programa.
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Respuesta: No.

El Programa no presenté evidencia documental oficial que permita verificar
el cumplimiento de lo establecido en el Manual de Procedimientos sobre la
entrega de apoyos. Se recomienda definir un mecanismo documentado para
verificar el proceso de entrega de las canastas alimentarias, por ejemplo,
alojar en una pagina web de acceso publico un reporte anual que contenga
la calendarizacion y la fecha real en que las personas fueron dotadas de
los medios de entrega y la fecha en que recogieron su apoyo, asi como la
relaciéon de personas que accedieron a los medios de entrega y obtuvieron
su apoyo a tiempo, lo anterior permitiria verificar si existi6 una correcta
coordinacion entre el personal operativo del Programa, la Subdireccion
de Programas Sociales Estratégicos, los proveedores y los centros de
distribucion para hacer la entrega puntual de los medios de entrega y de las
canastas alimentarias a los beneficiarios.

Ejecucion
34. ;Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas?
a) Estan estandarizados; es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del Programa.

Respuesta: No aplica.

El Programa no cuenta con procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones
debido a que la entrega de apoyos requeridos (canastas alimentarias) no
necesita ejecutar obras o acciones adicionales.

35. ¢ElIProgramacuentacon mecanismos documentados para dar seguimiento
a la ejecucioén de obras y acciones, y tienen las siguientes caracteristicas?
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan con base

en lo establecido en los documentos normativos del Programa.
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b) Estan estandarizados; es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del Programa.

Respuesta: No aplica.

El Programa no cuenta con procedimientos de ejecucion de obras y/o
acciones.

4.2 MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ;Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en
los Ultimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los
solicitantes?

El Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX, 2019,
es de reciente creacion, por lo que no es posible tener informacion histérica
del mismo. Su principal antecedente es el Programa de Desarrollo Social
Alimentacion Mexiquense, con el que comparte algunos objetivos, vertientes
y componentes. Sin embargo, dicho Programa solo fue implementado durante
2018. Considerando la similitud entre ambos Programas, puede considerarse
que uno es la continuacién del otro; en las ROP de ambos Programas no hay
cambios sustantivos en cuanto a la mecanica operativa ni en los mecanismos
de seleccion.

Organizacion y Gestion

37. ¢Cuéles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que
opera el Programa para la transferencia de recursos a las instancias
ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha
implementado?

De acuerdo con los informes presupuestales proporcionados por la SEDESEM
(asignacion y autorizacién de recursos y presupuesto ejercido y devengado al
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31 de diciembre de 2019), en los avances trimestrales y metas alcanzadas no
hay evidencia de problemas en la transferencia de recursos a las instancias
ejecutoras del Programa o a los beneficiarios.

4.3 EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. ¢ElPrograma identificay cuantifica los gastos en los que incurre para generar
los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece, y los desglosa en las
siguientes categorias?

a)

b)

c)

d)

Gastos en operacion: se deben incluir los directos (gastos
derivados de los subsidios monetarios y/o no monetarios
entregados a la poblacion atendida, considere los Capitulos 2000
y/o 3000, y gastos en personal para la realizacion del Programa,
considere el Capitulo 1000) e indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en
supervisién, capacitacion y/o evaluacién, considere los Capitulos
2000, 3000 y/o 4000).

Gastos en mantenimiento: requeridos para mantener el estandar
de calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o
servicios a la poblacién objetivo (unidades méviles, edificios, etc.).
Considere recursos de los Capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

Gastos en capital: son los que se deben afrontar para adquirir
bienes, cuya duracién en el Programa es superior a un afo.
Considere recursos de los Capitulos 5000 y/o 6000 (terrenos,
construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

Gasto unitario: gastos totales/poblacion atendida (gastos totales=
gastos en operacion + gastos en mantenimiento). Para Programas,
en sus primeros dos afos de operacién se deben considerar
adicionalmente en el numerador los gastos en capital.

Respuesta: Si.
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Criterios

3 ® El Programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y
desglosa tres de los conceptos establecidos.

Justificacion:

De acuerdo con informacion de la Direccion General de Programas Sociales
del Estado de México, los gastos de operacion del Programa de Desarrollo
Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX, 2019, equivalen a la cantidad de
$85,897,259.26 (ochenta y cinco millones ochocientos noventa y siete mil
doscientos cincuenta y nueve pesos 26/100 M.N.). Donde los gastos de
mantenimiento (gastos de mantenimiento vehicular) equivalen a la cantidad
de $230,500.00 (doscientos treinta mil quinientos pesos 00/100 M.N.). El
Programa no incurre en gastos en capital, toda vez que el Ejercicio Fiscal
abarco de enero a diciembre de 2019.

Finalmente, el gasto unitario corresponde a $150.84 (ciento cincuenta
pesos 84/100 M.N.); donde la formula es:

Gasto unitario= gastos totales (gastos en operacion + gastos en
mantenimiento)/ beneficiarios atendidos por el
Programa, durante el Ejercicio Fiscal 2019.

Gasto unitario= 85, 897, 259.26/ 569, 454= 150.84.

Es recomendable desglosar los gastos de operacion en directos (gastos
derivados de los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la
poblacion atendida y gastos en personal para la realizacién del Programa) e
indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de
apoyo como gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion).

Economia

39. ;Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del Programa
y qué proporcion del presupuesto total del Programa representa cada
una de las fuentes?
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La Unica fuente de financiamiento del Programa es el Gobierno del Estado
de México. El presupuesto de egresos del Gobierno del Estado de México,
asigno al Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX,
para el Ejercicio Fiscal 2019, la cantidad de $1,794,259,259.26 (un mil
setecientos noventa y cuatro millones doscientos cincuenta y nueve mil
doscientos cincuenta y nueve pesos 26/100 M.N), de la cual fue ejercida, al
31 de diciembre 2019, la cantidad de $1,619,824,770.87 (un mil seiscientos
diecinueve millones ochocientos veinticuatro mil setecientos setenta pesos
87/100 M.N), y devengada la cantidad de $174,434,488.39 (ciento setenta y
cuatro millones cuatrocientos treinta y cuatro mil cuatrocientos ochenta y ocho
pesos 39/100 M.N).

4.4 SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. ;Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el
Programa tienen las siguientes caracteristicas?

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar
o validar la informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacién de los valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas; es decir, no existe discrepancia entre la
informacion de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: No.

El Programa no cuenta con aplicaciones informaticas o sistemas institucionales
destinados a sistematizar y actualizar la informacién del Programa.

4.5 CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION
Y PRODUCTOS

41. ;Cuéleselavancedelosindicadores de servicios y de gestion (Actividades
y Componentes) y de Resultados (Fin y Propdésito) de la MIR del Programa
respecto de sus metas?
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Todas las metas del Programa, tanto de Actividades como de Componentes
y Propésito, son reportadas como alcanzadas a 100.0% en el tercer
trimestre de 2019; sin embargo, al no existir Linea base ni antecedentes
de operacion del Programa no es posible saber cual es el avance de los
indicadores en relacion con valores anteriores. El avance de los indicadores
de Fin no es conocido debido a que no hay meta de Fin en la MIR ni existe
la Ficha técnica correspondiente.

4.6 RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. (El Programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de
cuentas con las siguientes caracteristicas?

a) Las ROP odocumento normativo estan actualizados y son publicos,
esto es, disponibles en la pagina electronica.

b) Los resultados principales del Programa, asi como la informacion
para monitorear su desempefo, estan actualizados y son publicos,
ademas son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacién con base en lo establecido
en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la
participacién ciudadana en la toma de decisiones publicas, y a su
vez, genera las condiciones que permitan que ésta permee en los
términos que senala la normatividad aplicable.

Respuesta: Si.

Criterios

® Los mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa cuenta con ciertos mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas. Las ROP del Programa son publicas y estan disponibles en la
pagina electrénica de la SEDESEM. También cuenta con procedimientos
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para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion, en
este caso la entidad responsable de dar la informacién del Programa es la
Direccién General de Programas Sociales, de conformidad con lo dispuesto
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
México y Municipios.

Finalmente, en las ROP, el Programa promueve la participacion de la
sociedad civil o instituciones académicas, ya que contempla la integracion
de un representante de alguno de estos actores en el Comité de Admisién y
Seguimiento, el cual, entre otras cosas, esta encargado de aprobar la Lista
de espera del Padrén de beneficiarios del Programa.

A pesar de lo anterior, los mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas del Programa no cumplen con todos los criterios evaluados; no
existe informacion publica que permita monitorear su desempefio y tampoco
existen bases de datos alojadas en un sistema informatico para registrar y
actualizar dicha informacion.
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TEMA 5. PERCEPCION DE LA POBLACION
ATENDIDA

43. ¢El Programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién
de su poblacion atendida con las siguientes caracteristicas?
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las
respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Si.

Criterios

® Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
poblacion atendida tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa aplicé una encuesta para conocer la percepcion y medir el grado
de satisfaccion de los beneficiarios. El cuestionario recupera informacion
de cuatro rubros: 1. Entrega oportuna de apoyos; 2. Atencion de servidores
publicos; 3. Contenido de canastas alimentarias; y 4. Aporte a la economia de
los hogares. En total, el cuestionario consta de 14 preguntas, todas de opcion
multiple, por lo que ninguna de ellas induce las respuestas. La encuesta fue
aplicada a una muestra representativa de 460 personas, de un total de 569 mil
454 beneficiarios. Y fue aplicada por Unica vez.

El grado de satisfaccion fue evaluado utilizando una escala tipo
Likert. Los resultados concluyen que 97.5% de los beneficiarios tienen una
percepcion satisfactoria del Programa.
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TEMA 6. MEDICION DE RESULTADOS

44. ;Como documenta el Programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de Programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Después de la revision del diagnéstico, la MIR y las Fichas técnicas del
Programa, fue posible observar que existe una adecuada documentacién
de los resultados a nivel de Fin y Propésito; son utilizados los indicadores
de la MIR, los hallazgos de estudios que no son de impacto y evaluaciones
nacionales que muestran el impacto de programas similares.

Los indicadores de la MIR estan desagregados en las Fichas técnicas
de disefio y seguimiento de indicadores de gestién 2019. Por otra parte, el
diagnostico dispone de resultados de estudios internacionales (el caso de
Brasil) que respaldan los efectos positivos de programas de asistencia financiera
proporcionada a familias de escasos recursos para disminuir los niveles de
pobreza y hambre (Da Silva, Del Grossi, y De Franca, 2012; FAO, 2015).

El Programa también usa los hallazgos de las Evaluaciones de
Impacto de los Programas: Por una Infancia en Grande y Apadrina a un Nifio
Indigena, los cuales revelan que los hogares y niflos beneficiados reportan
una mejora en sus condiciones alimenticias, e incluso escolares (en el caso
de los infantes).

45. En caso de que el Programa cuente con indicadores para medir su Fin y
Propdsito, inciso a) de la pregunta anterior, ;cuales han sido sus resultados?

Respuesta: Si.

Criterios

® Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de
Propésito.
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Justificacion:

De acuerdo con la Ficha técnica de disefio y seguimiento de indicadores, 2019,
el Programa ha tenido resultados positivos a nivel de Propdsito. El Proposito
expuesto en la MIR es: la poblacién del Estado de México entre 18 y 59 afios
de edad que cuenta con apoyos para el adecuado acceso a la alimentacion;
el Indicador es: Tasa de variacion porcentual de la poblacién con carencia por
acceso a la alimentacion a nivel estatal; y el valor del indicador sefala que la
tasa ha disminuido en 1.49 puntos porcentuales.

El Objetivo de Fin es: Contribuir a que la poblacion nacional disminuya
su condicion de pobreza multidimensional, a través de acciones que incidan
positivamente en su alimentacion, y el Indicador es: Tasa de variacion
porcentual de la poblacién con carencia por acceso a la alimentacion a nivel
nacional. Cabe mencionar que este Indicador no tiene que ser medido por los
responsables del Programa, sino Unicamente recuperado de las mediciones
realizadas por el CONEVAL, en consecuencia, no se considera como
elemento inexistente. No obstante, es recomendable que sea elaborada la
Ficha técnica correspondiente.

46. ;En caso de que el Programa cuente con evaluaciones externas que no sean
de impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el
Propésito del Programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas?

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos
puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion
entre la situacién actual de los beneficiarios y la intervencién del
Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, las elecciones de los indicadores
utilizados para medir los resultados se refieren al Fin y al Propésito
y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad
de los resultados entre los beneficiarios del Programa.

Respuesta: No.
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A pesar de que el Programa tiene una evaluacién externa de disefio en
curso, los resultados y la metodologia correspondientes aun no se conocen,
razon por la cual no es posible responder a esta pregunta.

47. En caso de que el Programa cuente con evaluaciones externas, diferentes
a Evaluaciones de Impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito del Programa, ¢cudles son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No aplica, el Programa solo tiene una evaluacién externa en
proceso.

48. ;En caso de que el Programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
Programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas?

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios
de caracteristicas similares.

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del
Programay la informacion disponible; es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacién del
grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad
de los resultados.

Respuesta: Si.

Criterios

3 ® La evaluacién de impacto tiene las caracteristicas I, Il y lll o las
caracteristicas I, Il y IV.

Justificacion:

Las Evaluaciones de Disefio, Procesos e Impacto de los Programas de
Desarrollo Social Apadrina a un Nifio Indigena, 2015, y Por una Infancia en
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Grande, 2015, cumplen con la caracteristica de comparar a un grupo de
beneficiarios con uno de no beneficiarios (grupo de tratamiento y de control),
la primera evaluacion utiliza el modelo de diferencias en diferencias y el
andlisis de regresién multiple; mientras que la segunda evaluacién utiliza un
modelo de comparaciones pareadas; metodologias que aparecen con base
en las caracteristicas del Programa y reducen los riesgos de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

Ambas evaluaciones utilizan métodos que garantizan la
representatividad de la muestra a la que es aplicada la encuesta para obtener
informacion. Sin embargo, ninguna de ellas utiliza informacién de al menos
dos momentos en el tiempo.

49. En caso de que el Programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
Programas similares ;qué resultados se han demostrado?

Los resultados de la evaluacion Apadrina a un Nifio Indigena, 2015, indican que
el Programa ha tenido un impacto positivo, principalmente en las dimensiones:
educacioén, alimentacion y salud. Entre las evidencias encontradas, se pueden
mencionar que 100.0% de las nifias y los nifios beneficiarios asisten a la
escuela, aumentd el nimero de veces que los niflos consumen alimentos al
dia, existe una menor propensién a enfermedades, disminuyé la inasistencia
escolar por enfermedades, aumentd la puntualidad, y el apoyo econémico
que se otorga para la compra de uniformes es suficiente para cubrir ese gasto
escolar, en aproximadamente 90.0% de los casos.

Los resultados de la Evaluacion del Programa Por una Infancia en
Grande, 2015, indican que los hogares beneficiados tienen menos carencias
alimentarias y que el apoyo recibido contribuye a reducir las carencias por
acceso a la alimentacién, cumpliendo asi con el Fin sefialado en la MIR del
Programa: disminuir la pobreza multidimensional en el Estado de México.

La estadistica descriptiva de la muestra indica que los hogares en
el Programa tienen menos carencias alimentarias que los hogares de la
muestra que pertenecen al grupo de control. El Programa tiene un efecto
estadisticamente significativo en reducir el porcentaje de hogares con
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carencia por acceso a la alimentacién. La estimacién de dicho efecto es de
entre 0.8 y 10 puntos porcentuales en el escenario mas conservador.

50. En caso de que el Programa cuente con evaluaciones de impacto, ;con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas Evaluaciones?

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios
de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes con las caracteristicas
del Programa y la informacién disponible; es decir, permite generar
una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion
del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad
de los resultados.

El Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX, 2019,
no cuenta con evaluaciones de impacto.

51. En caso de que se hayan realizado Evaluaciones de impacto que
cumplan con al menos las caracteristicas sefaladas en los incisos a) y
b) de la pregunta anterior, ¢cudles son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

Respuesta: No aplica.

El Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX, 2019,
no cuenta con evaluaciones de impacto.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES

Tabla 1. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas y Recomendaciones

Apartado de

la evaluacion

Fortaleza y Oportunidad/
Debilidad o Amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y oportunidad

Tema l.
Disefo del
Programa

El Programa cuenta
con evidencia estatal e
internacional sobre los
beneficios positivos asociados
con la asistencia financiera
y a la entrega de apoyos
alimenticios en especie, como
el entregado por el Programa
Canasta EDOMEX.

El Programa puede ampliar
y mejorar la calidad de
la evidencia nacional e
internacional de la que
dispone, para mostrar los
beneficios asociados al apoyo
que entrega, toda vez que
algunos de los estudios que
cita en el diagndstico no son
propiamente evaluaciones de
Impacto o no cumplen con el
rigor metodoldgico considerado
por el CONEVAL, pregunta 48.

La justificacion del Programa
esta alineada con la politica
estatal, con dos ODS de la

Agenda 2030 y con el Eje
General de “Bienestar” del
PND 2019-2024.

3-6

Es recomendable que el
Programa incluya al Programa
Sectorial, Pilar Social 2017-
2023, del Estado de México,
como parte de la politica estatal
a la que esta alineado.

El Programa tiene
coincidencias de Proposito
con diferentes programas de
alcance nacional y estatal, los
cuales pueden aportar al logro
de su objetivo.

13

El Programa puede incluir
en algun apartado de su
diagnostico a los diferentes
programas de alcance
nacional y estatal con los
que tiene coincidencias de
Propdsito (pregunta 13), a fin
de prever posibles formas de
complementarse.
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Apartado de

la evaluacion

Fortaleza y Oportunidad/
Debilidad o Amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Debilidad o Amenaza

Tema l.
Disefio del
Programa

La definicion del problema se
contradice con la informacion
expuesta en el diagnostico
y no define el plazo para su
revisiéon y actualizacion.

Redefinir el problema expuesto
en la MIR, considerando que
en el diagnéstico hay datos
que muestran el decremento
en el porcentaje de personas
que padecen pobreza
multidimensional en el Estado
de México; mientras que el
problema sugiere que dicho
porcentaje ha aumentado.
Incluir evidencia de como
afecta el problema a hombres
y mujeres. Verificar que todos
los documentos definan de
la misma forma el problema
(Diagnostico, MIR, ROP,
Manual, etc.).

El Programa no cuenta
con informacién en bases
de datos para conocer
las caracteristicas de los
destinatarios o beneficiarios.

Es recomendable contar con
el Padron de beneficiarios en
formato de base de datos,
incluyendo las caracteristicas
de los beneficiarios
establecidas en su documento
normativo y el tipo de apoyo
otorgado al beneficiario
(apoyo por unica ocasiéon o
bimestralmente).
Ademas de colocar dicha base
en un sistema informatico de
acceso publico (a reserva de
los datos confidenciales) y
definir mecanismos para su
depuracion y actualizacion.

La definicion del Propésito
del Programa tiene algunas
imprecisiones, ademas de que
no coincide con lo establecido
en las ROP.

10

Adecuar la definicion del
Proposito del Programa segun
se sugiere en la respuesta a la

pregunta 10.

Las Fichas técnicas y la
formulacién de metas no
cumplen con los criterios
técnicos requeridos y no
son consistentes con la

informacion la MIR.

11y12

Revisar y atender las seis areas
de mejora expuestas en la
respuesta de las preguntas 11
y 12, con respecto a las Fichas
técnicas y metas.

Continua...
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Apartado de

la evaluacion

Fortaleza y Oportunidad/
Debilidad o Amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y oportunidad

Tema ll.
Planeacién y
Orientacion a

resultados

El Programa cuenta con los
insumos necesarios para
elaborar un plan estratégico y
sus planes de trabajo anuales.

Debilidad o Amenaza

26, 28, 30
y 32

El Programa cuenta con un
Manual de Procedimientos
bien elaborado y una
calendarizacion mensual y
anual, los cuales pueden

utilizarse como insumo base
para desarrollar los documentos
de planeacion solicitados en los
TdR del CONEVAL.

Tema Il.
Planeacién y
Orientacion a

resultados

El Programa no cuenta con los
documentos de planeacion
que considera el CONEVAL

para evaluar este apartado; es
decir, no cuenta con un plan
estratégico ni con planes de

trabajo anuales.

14,15y 23

Considerar el disefio de un plan
estratégico y planes de trabajo
anuales como elementos para
operar el Programa, con base
en un enfoque de planeacion
estratégica.

El Programa no recolecta ni
difunde informacién de sus
caracteristicas especificas
ni de sus beneficiarios y
no beneficiarios (tipos y
montos de apoyo otorgados
a los beneficiarios a través
del tiempo, caracteristicas
socioeconomicas de sus
beneficiarios y de las personas
que no son beneficiarias, con
fines de comparacion con la
poblacién beneficiaria).

21

Recolectar y difundir
informacion relativa a las
caracteristicas especificas del
Programa y de sus beneficiarios

y no beneficiarios.

El Programa no recolecta
informacién que sirva para
monitorear su desempefio.

22

Sistematizar y hacer
publicas las bases de datos
que contengan los datos
histéricos y los mas recientes
del Programa, para que la
informacion generada sirva para

darle seguimiento.

Continua...
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Apartado de

la evaluacion

Fortaleza y Oportunidad/
Debilidad o Amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y oportunidad

El Programa cuenta con los
insumos necesarios para

Las ROP, el diagndstico y
el documento Focalizacién,
2019, contienen la informacién
necesaria para definir una
estrategia de cobertura

Tema lIl. disefiar una estrategia de . i A
robusta: especifican criterios
Cobertura 'y cobertura documentada y 23y24 de cobertura. tienen cifras
Focalizacion mecanismos claros para ruebas estao’listicas sobre él
identificar a su poblacién X ld b .
objetivo nivel de pobreza y carencia por
’ acceso a la alimentacion de
los municipios que integran al
Estado de México.
Debilidad o Amenaza
No tiene una estrategia de
cobertura documentada Definir una estrategia de
que especifique metas de 23 cobertura que incluya metas
cobertura anual y abarque un anuales y un horizonte de
horizonte de mediano y largo mediano y largo plazo.
Temal lll. plazo.
Cobertura y Redefinir los mecanismos
Focalizacion El Proarama ho cuenta con utilizados para identificar a la
gre poblacion objetivo, toda vez
mecanismos claros para 24 ue las cifras expuestas son
identificar a su poblacién 'qd di P filtrad
objetivo independientes y no |'tra' as
’ unas de otras, como lo indica el
diagnostico.
Fortaleza y oportunidad
El Programa cuenta con un
Manual de Procedimientos
claro y robusto; con la . . .
consistencia necesaria para Publlcar e_I Manual en la pagina
A - electronica de la SEDESEM,
coordinar las diferentes 26, 28, 30 a fin de garantizar que todas
instancias involucradas, y 32 g€ garantizar g
. " las instancias involucradas
Tema IV. regular la ejecucion de di .
v o ispongan de él.
Operacion procedimientos y asegurar
la distribucién de canastas
alimentarias.
No hay evidencia de . Mantener los mecanismos de
problemas en la transferencia transferencia de recursos dado
de recursos a las instancias 37

ejecutoras del Programa o a
los beneficiarios.

que, por lo reportado, han
tenido buenos resultados.

Continua...
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Apartado de

la evaluacion

Fortaleza y Oportunidad/
Debilidad o Amenaza

Referencia

(pregunta)

Debilidad o Amenaza

Recomendacion

El Programa no cuenta con
mecanismos documentados
para verificar los
procedimientos que plantea en
su Manual de Procedimientos.

29,31y 33

Definir para cada procedimiento
un mecanismo para verificar
su cumplimiento, segun es

especificado en las respuestas
a las preguntas 29, 31y 33.

Tema IV.
Operacion

El Programa no cuenta con
aplicaciones informaticas
o sistemas institucionales
destinados a sistematizar,
actualizar y hacer publica

la informacién general y los
resultados del Programa.

40y 42

Fortaleza y oportunidad

Desarrollar alguna aplicacion
informatica que sirva para
sistematizar, actualizar la
informacién del Programa

y rendir cuentas de su
desempefio.

Percepcion de

Tema V.

la poblacion
atendida

El rubro de percepcion de la
poblacién atendida cumple
con todos los criterios
considerados en los TdR del
CONEVAL (2017); sin embargo,
éstos no estan orientados
a conocer el proceso de
prestacion del servicio.

43

El mismo instrumento del
Programa puede incluir
preguntas sobre la rapidez
y calidez con la que fueron
tratados los beneficiarios en
los diferentes procesos de
atencion, lo cual puede ser un
insumo adicional para conocer
la aprobacion y satisfaccion
de los benéeficiarios, asi como
para mejorar procesos, CUrsos
de accion y la gestién del
Programa.

El 97.5% de los beneficiarios
tienen una percepcion
satisfactoria del Programa.

43

Otros mecanismos que pueden
implementarse para conocer
las sugerencias o quejas
de los beneficiarios son los
libros de reclamos o buzones,
establecidos para tal proposito.
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Apartado de Fortaleza y Oportunidad/ Referencia Recomendacion

la evaluacion Debilidad o Amenaza (pregunta)

Debilidad o Amenaza

El mismo instrumento del
Programa puede incluir
preguntas sobre la rapidez
y calidez con la que fueron
tratados los beneficiarios en

El rubro de percepcién de la
poblacién atendida cumple

Tema V. con todos los criterios los diferentes procesos de
Percepcion de | considerados en los TdR del 2
. L 43 atencion, lo cual puede ser un
la poblagon CO,NEVAL (201 ,7)’ sin embargo, insumo adicional para conocer
atendida éstos no estan orientados

la aprobacion y satisfaccion
de los beneficiarios, asi como
para mejorar procesos, Cursos
de accion y la gestion del
Programa.

a conocer el proceso de
prestacion del servicio.

Fortaleza y oportunidad

Incluir la Linea base en la Ficha
45 técnica de Propésito para saber
si la meta lograda no es laxa.

El Programa tiene resultados

positivos a nivel de Propésito.
Tema VL.

Medicion de | E| Programa cuenta con una
resultados | evaluacion de disefio en curso,

la cual contribuira a conocer
los resultados del mismo.

Incluir, cuando se tengan, los
45 resultados de la Evaluacion de
disefio realizada por el PNUD.

Debilidad o Amenaza

Elaborar la Ficha técnica

No existen metas ni Ficha correspondiente al Fin del
técnica para valorar la 45 Programa, cuidando de definir
contribucion del Programa al una meta acorde con el
Tema VI. Fin de la MIR. indicador expuesto en la MIR e
Medicion de incluir la Linea base.
resultados

Para conocer los efectos del

El Programa no cuenta con 50y 52 Programa en sus beneficiarios
Evaluaciones de Impacto. es recomendable realizar una
Evaluacién de Impacto.
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COMPARACI()N CON LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION DE CONSISTENCIA'Y RESULTADOS

No aplica.

El Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX, 2019,
no cuenta con evaluaciones de Consistencia y Resultados en afios anteriores.
Actualmente el Programa tiene una evaluacién en proceso; sin embargo, ain
no se dispone de los resultados.
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CONCLUSIONES

Los resultados de la presente Evaluacion muestran que el Programa de
Desarrollo Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX, 2019, tiene importantes
fortalezas en cuanto a la Operacién y Percepcion de la poblacién atendida; sin
embargo, aun requiere atender algunas areas de oportunidad, especialmente
en términos de Disefio, Planeacion y Orientacion a resultados, y Cobertura y
Focalizacion.

En el rubro de Disefio, el Programa evaluado dispone de informacioén y
evidencia suficiente para justificar su intervencion. No obstante, tiene diferentes
ambitos de mejora, por ejemplo, debe adecuar la definicién de “problema”
para que corresponda con la evidencia mostrada en el diagndstico.

El Padron de beneficiarios necesita incluir informacion desglosada para
conocer las caracteristicas de los destinatarios y la vertiente en la que fueron
inscritos. Ademas, es importante verificar que los diferentes documentos
del Programa (Diagnéstico, MIR, ROP, Fichas técnicas) contengan la misma
informacidn para que sean consistentes entre si.

Lo anterior plantea un desafio organizacional en términos de mejorar la
coordinacion y comunicacioén entre las personas o dependencias encargadas
de elaborar, revisar y aprobar los diferentes documentos. Finalmente, las
Fichas técnicas deben incluir la Linea base, la definicidn completa de las
metas y considerar el indicador de Fin del Programa.

La mayor debilidad del Programa esta en los ambitos de Planeacion
y Orientacion a resultados, asi como en el de Cobertura y Focalizacion. En
el primer caso porque el Programa no cuenta con un plan estratégico ni
con planes de trabajo anuales (a pesar de tener una evaluacion externa
en proceso de la que aln no se conocen sus conclusiones) y no recoleta
informacion para monitorear su desempefio. En el segundo, porque la
estrategia de cobertura documentada no especifica metas de cobertura
anual y no abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

En cuanto a Operacion, el Programa cuenta con un Manual de
Procedimientos claro y con la consistencia interna necesaria para asegurar
la distribucién de canastas alimentarias a la poblacién objetivo, ademas, no
hay registros de problemas en la transferencia de recursos a las instancias
ejecutoras del Programa o a los beneficiarios.
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Las principales areas de oportunidad estdn en sistematizar la
informacion generada durante el Ejercicio de los diferentes Procedimientos y
en el fortalecimiento de sus mecanismos de transparencia. Por lo anterior, es
recomendable generar y hacer publicas las bases de datos que contengan la
informacion relativa a la demanda total de apoyos, las caracteristicas de los
solicitantes, los apoyos otorgados y la medicién de los indicadores de la MIR.

La principal fortaleza del Programa esta en el tema de Percepcién de la
poblacion atendida, ya que ademas de contar con resultados representativos
sobre el grado de satisfaccion de las personas atendidas, los hallazgos
indican que 97.5% de las personas beneficiadas tuvieron una percepcion
satisfactoria del Programa.

Finalmente, el Programa documenta adecuadamente la Medicién de
resultados a nivel de Fin y de Proposito. Por otra parte, aunque a la fecha
tiene una Evaluacién de Disefio en proceso, realizada por el PNUD, los
hallazgos aun no estan disponibles, por tanto, y debido a que no cuenta
con alguna otra evaluacién externa, no fue posible observar resultados de
largo plazo ni cambios en su desempeno. Finalmente, el Programa reporta
avances positivos a nivel de Propdsito, pero no hay resultados a nivel de Fin.

Tabla 2. Valoracion Final del Programa.

Nombre del Programa: Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes
Canasta EDOMEX, 2019.

Modalidad: Programa Sujeto a Reglas de Operacion.
Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del
Estado de México.

Unidad Responsable: Direccion General de Programas Sociales.

Tipo de Evaluacién: Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Ao de la Evaluacién: 2020.
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Tema Nivel Justificacion
No define adecuadamente el problema, existe inconsistencia
Disefio 51 de datos entre los diferentes documentos (Diagndstico,
: MIR, ROP, Fichas técnicas) y las Fichas técnicas presentan
inconsistencias de informacién y estan incompletas.
g:’?:rizglizﬂ); 0.0 El Programa no cuenta con un plan estratégico ni con planes
’ de trabajo anuales susceptibles de evaluacion.
resultados
Coberturay 10 No tiene una estrategia de cobertura documentada
Focalizacion ’ susceptible de evaluacion.
El Programa no cuenta con mecanismos documentados
para verificar los procedimientos que plantea en el Manual
. de Procedimientos, tampoco dispone de aplicaciones
Operacion 28 |. o ) TR X
informaticas o sistemas institucionales destinados a
sistematizar, actualizar y hacer publica la informacion
general y los resultados del Programa.
P L El Programa cuenta con un instrumento para medir el
ercepcion . " L ' .
de la grado de satisfacciéon de la .pobIaC|on atendida, a_de_mas
. 4 tiene resultados representativos. Los hallazgos indican
poblacién o e ;
atendida que 97.5% de las personas beneficiadas tuvieron una
percepcion satisfactoria del Programa.
Medicion de No cuenta con Evaluaciones de Impacto. El Programa
resultados 3 reporta efectos positivos a nivel de Propdsito, pero no hay
resultados a nivel de Fin.
Valqramon 25
final

Tabla 3. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia
evaluadora y el costo de la evaluacion.

Concepto | Datos generales
Nombre de la instancia evaluadora. Cuantitas S.A. de C.V.

Nombre  del

evaluacion.

Coordinador de la

Martin Gabriel De Los Heros Rondenil.

Nombres

de
colaboradores.

los principales

Maria Elena Pérez Campuzano.

Nombre de la unidad administrativa | . .
L Direccion General de Programas
responsable de dar seguimiento a la Sociales
evaluacion. :
Nombre del titular de la unidad

administrativa
seguimiento a la evaluacion.

responsable de dar | Mariano Camacho San Martin.

Forma de contratacién de la instancia

evaluadora.

Invitacion restringida.

Costo total de la evaluacion.

$1°048,000.00 (un millén cuarenta y ocho
mil pesos 00/100 M.N.).

Fuente de financiamiento.

Recursos provenientes del Programa de
Acciones para el Desarrollo (PAD) 2019.
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ANEXOS

ANEXO 1. METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS
POBLACIONES POTENCIAL Y OBJETIVO.

Informacion inexistente.

ANEXO 2. PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE
DE DATOS DE BENEFICIARIOS.

Informacion inexistente.

ANExo 3. Martriz pE INDICADORES PARA REsuLTADOS (MIR).

Indicador
Indicador calculo . ..
medicion
Fin
((Porcentaje
de poblacion
Contribuir a que con carencia Estimaciones del
la poblacion Tag,a q’e por acceso a la CONEVAL con
disminuya variacion ahrngntamop en base en gl Modelo
su condicién porcentual el ultimo pe_rllodo EStadISt.ICO. para . 3
de pobreza dg !a de medlc;lon/ la Coqtnnwdad La sﬂgaqon
S . poblacion con Porcentaje de . del Moédulo de econdémica
multidimensional, - . Bianual L
a través de carencia por poblacpn con C}ondwpngs permanece
acciones acceso a Ig carencia por Somoeconoml_cas— estable.
que incidan allmen_tamon acceso a I’a Encuesta Nacional
positivamente en a r)lvel allmentaplon de Ingresos y
su alimentacion. nacional. en el perlodo Gastos de los
anterior de Hogares (ENIGH).
medicion)-1)
*100.
Continua...
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Indicador
Resumen | Nombredel | Metodoe | Frecuencial  Mediosde | g p0t0s
Indicador calculo i
medicion
Propdsito
((Porcentaje
de poblacion
con carencia Estimaciones del
La poblacién Tag.a Qfa por acceso a la CONEVAL con
del Estado de variacion allfmlentacmr) en base en gl Modelo
México entre porcentual el ultimo pgqodo EStadISt.ICO. para _ -
18y 59 aios dg !a de medlglon/ la Con,tlnmdad La sﬁgaqon
d poblacion con Porcentaje de . del Modulo de econdmica
e edad cuenta : . Bianual L
con apoyos para carencia por poblacnqn con Qondlcpne_s permanece
el adecuado acceso a I’a carencia por Socmeconoml_cas— estable.
acceso a la ahmenjamon acceso a I,a Encuesta Nacional
alimentacion. a r)|vel aI|menta_C|on de Ingresos y
nacional. en el periodo Gastos de los
anterior de Hogares (ENIGH).
medicion)-1)
*100.
Componentes
(Numero de Registros de la
Porcentaje g:anasta§ Subdireccion '
de canastas alimentarias de Programas El precio de
Canastas alimentarias enjfregadas/ . Spqlales los productos
alimentarias. otorgadas Numero de Trimestral Egtratgglcos dela | que integran
alos ganastag Direccion General Ia_ canas’ga
beneficiarios alimentarias de'Programas, alimentaria.
’ Programadas a Sociales; Padron
entregar)* 100. de beneficiarios.
Actividades
(Numero de Registros de la
. canastas Subdireccion . .
dzoégigﬁfs alimentarias de Programas Satésgallgglon
Seguimiento a alimentarias enjcregadas/ Spglales beneficiarios
beneficiarios. otorgadas Numero de Anual E§tratgg|cos dela por las
alos ganastag. Direccion General canastas
beneficiarios alimentarias de. Programas alimentarias
" | Programadas a Sociales; Padron )
entregar)* 100. de beneficiarios.
Registros de la
Subdireccion
. (Canastas de Programas Disponibilidad
Distribucién dPorcentaje distribuidas/ Sociales de canastas
de canastas e canas’gas Canastas Trimestral | Estratégicos de la | alimentarias
) . alimentarias - 9
alimentarias. distribuidas Programadas a Direccion General | por parte del
) distribuir) *100. de Programas proveedor.
Sociales; Padron
de beneficiarios.

72




Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR) del Programa de Desarrollo
Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX, 2019 “wi

ANEXO 4. INDICADORES.

Nombre del Programa: Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes
Canasta EDOMEX, 2019.

Modalidad: Programa Sujeto a Reglas de Operacion.
Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del
Estado de México.

Unidad Responsable: Direcciéon General de Programas Sociales.

Tipo de Evaluacidn: Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Ano de la Evaluacion: 2020.
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Tasa de variacion
porcentual de la
blacio i
Fin pobiacion con carencia N/A NA [ NA | NA | NA [ NA | NA| A | A | A | A N/A
por acceso a la
alimentacion a nivel
nacional.
((Porcentaje de poblacién
con carencia por acceso
Tasa de variacion a la alimentacion en el
porcentual de la ultimo periodo de medicién/
Proposito poblacion con carencia | Porcentaje de poblacion con | Si Si | Si Si Si | Si Si Si No Si | Descendente
por acceso ala carencia por acceso a la
alimentacion. alimentacion en el periodo
anterior de medicion)-1)
*100.
Porcentaje de canastas (Numero de canastas
alimentarias otorgadas alimentarias entregadas/
Componente a los beneficiarios por Numero de canastas Si Si Si Si Si | Si Si Si No Si Ascendente
la Direccion General de | alimentarias Programadas a
Programas Sociales. entregar)*100
:r::;?:;?::;;zgi?;zz (Canastas distribuidas/
Actividad h " Canastas Programadas a Si | No | Si Si Si | Si Si Si No Si Ascendente
por la Direccion General o
. distribuir )*100
de Programas Sociales.
Porcentaje de (Numero de beneficiarios
tisfaccion del ile tisfactori . . ” . . . . .
Actividad satistaceion de con percepcion satisiactonia | - Si | Si Si Si | Si Si Si No | No | Ascendente
beneficiario respecto al del Programa/ Total de
Programa alimentario. encuestas aplicadas)*100.
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ANEX0 5. METAS DEL PROGRAMA.

Nombre del Programa: Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes
Canasta EDOMEX, 2019.
Modalidad: Programa Sujeto a Reglas de Operacion.
Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del
Estado de México.
Unidad Responsable: Direccion General de Programas Sociales.
Tipo de Evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados.

Ano de la Evaluacién: 2020.
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Tasa de variacion
porcentual de
la poblacion

Meta (valor y
descripcion)

Unidad de medida

Justificacion

Orientada a
impulsar el
desempeno

Justificacion

N/A

Factible

N/A

Justificacion

N/A

Propuesta de
mejora de la meta

N/A

Fin con carencia N/A N/A N/A N/A
por acceso a la
alimentacion a
nivel nacional.
N/A -1.49% . Incluir en la descripcion
- Aunque el No es posible saber .
Contribuir a que . ) ; de la meta la unidad
" . indicador es si es factible; no hay . ) .
s la poblacion Sin - - de medida, dimension
Tasa de variacion L ” descendente reportes financieros
disminuya su recomendacion ; o } temporal, que sea
porcentual de L no es posible ni evidencia de - -
L condicion de pobreza en el valor. A o especifica y factible. Por
- la poblacion L ; . saber si esta la relacion entre ! Lo
Proposito ) multidimensional, Si | Integrar valoren| No N No ejemplo: Disminuir en
con carencia ) i i orientado al entrega de canastas o i
mediante la atencion la descripcion ~ h . 2.0% la poblacién del
por acceso a la ™ desempefio, alimentarias y "
. L. a familias vulnerables de la meta. A, Estado de México de
alimentacion. . puesto que no disminucién ~
con carencia ) . entre 18 y 59 afos con
h ) existe Linea de pobreza .
alimentaria. o ’ carencia por acceso a la
base. multidimensional. " L
alimentacion para 2020.
Esta meta corresponde
a un Programa anterior,
no al Programa
100.0% Sin evaluado; debe
Porcentaje Para el Ejercicio Fiscal recomendacion corregirse.
de canastas 2018 se entregaran en el valor. No es posible No es posible saber Reformular la
alimentarias | canastas alimentarias Integrar valor en saber Zi esta si es factible, ya descripcion de la meta,
otorgadas a los a beneficiarios la descripciéon : que es necesario asegurando de incluir
L . orientada al h ; )
Componente  beneficiarios del Programa de Si delametay No ~ No | contar con la lista de unidad de medida,
) L ; } desempefio, ya L . .
por la Direccion Desarrollo Social considerar que no existe beneficiarios, reportes| que sea factible y esté
General de Familias Fuertes que el afo de Linea base financieros y de orientada a impulsar
Programas Alimentacion cumplimiento ) recursos humanos el desemperio. Por
Sociales Mexiquense. debe ser 2019 ejemplo: Entregar al

100.0% de beneficiarios
canastas alimentarias
durante el Ejercicio

Fiscal 2019.
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Nombre indicador

Meta (valor y
descripcion)

Unidad de medida

Justificacion

Orientada a
impulsar el
desempeio

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de
mejora de la meta

Esta meta corresponde
a un Programa anterior,
no al Programa

100.0%
S evaluado; debe
Porcentaie Para el Ejercicio Fiscal correqirse
) 2018 se entregaran Sin No es posible No es posible saber si girse.
de canastas ) ) " s . Reformular la
: N canastas alimentarias recomendacion saber si esta es factible, ya que es N,
alimentarias N ) ; descripcién de la meta
I a beneficiarios en el valor. orientada al necesario contar con - .
- distribuidas por . ~ ) asegurando de incluir
Actividad ; i del Programa de Si | Integrarvaloren| No desempefio, |No | lalista de canastas ) -
la Direccion } R la unidad de medida,
Desarrollo Social la descripcion puesto que no Programadas, . ;
General de - ) . ! ) que sea factible y esté
Familias Fuertes de la meta. existe Linea reportes financieros y . .
Programas . . orientada a impulsar el
. Alimentacion base. de recursos humanos. P
Sociales. Mexiquense desempefio. Ejemplo:
a : Entregar el 100.0% de
canastas Programadas,
durante el Ejercicio
Fiscal 2019.
Sin
Porcentaje de recomendacion
satisfaccion en el valor.
del beneficiario 100.0% Integrar la Agregar la descripcién
Actividad N/A Si | descripcionde | N/A N/A N/A N/A greg P
respecto al de la meta.
lametaen la
Programa N PR
h . Ficha técnica
alimentario N
(tercer trimestre).
ANEXO 6. COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE
ProGRAMAS FEDERALES Y/O ACCIONES DE

DESARROLLO SOCIAL EN OTROS NIVELES DE GOBIERNO.

Nombre del Programa: Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes
Canasta EDOMEX, 2019.
Modalidad: Programa Sujeto a Reglas de Operacion.
Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del
Estado de México.
Unidad Responsable: Direccion General de Programas Sociales.
Tipo de Evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados.

Ano de la Evaluacién: 2020.
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Dependencia / Entidad

Propésito

Contribuir a fortalecer el
cumplimiento efectivo
del derecho social

Poblacién objetivo

Poblaciones que

Tipo de apoyo

Cobertura geografica

Fuentes de
informacién
¢Coincide con el
Programa evaluado?

¢Se complementa con
el Programa evaluado?

Justificacion

Los objetivos son similares
y aunque el apoyo es

a la alimentacion, se encuentran Transferencia diferente atienden a la misma
facilitando el acceso en condicién de ahorro a - poblacién (personas de bajos
Programa . - . Republica o
Secretariade | fisico o econémico de pobreza o las personas . recursos y en condicién de
de Abasto X . . mexicana: .
Agricultura alos productos en zonas de beneficiarias, via . . .| vulnerabilidad). Este Programa
Rural,a |S/D . L . X localidades de | ROP| Si Si .
y Desarrollo alimenticios, para altay muy alta precios (en ciertos es de alcance nacional,
cargo de ) . L alta o muy alta .
Rural mejorar la seguridad marginacion del | puntos de venta) y L debido a ello puede abarcar
DICONSA X . . L marginacion. L
alimentaria de la medio rural, que | no como subsidio zonas de alta marginacion
poblacién que habita | asciende a 26 mil directo. del Estado de México, por lo
en las localidades 573 localidades. que resultan ser Programas
de alta o muy alta complementarios.
marginacion.
Favorecer el acceso . -
. La poblacién objetivo es
de alimentos de las N X
. diferente en la medida
personas mayores En especie: una
= . . en que abarca aquella
de 60 arfos de canasta alimentaria .
. Personas adultas poblacién que queda fuera
edad, que viven en de manera mensual. P
L mayores de 60 . por el limite de edad para ser
- condicion de pobreza ~ En servicios: L
Familias . . anos de edad L. - beneficiario del Programa
multidimensional, en su a) Atencion médica ! -
Fuertes dimension alimentaria en adelante, y gerontolégica Los 125 de Desarrollo Social Familias
i n condicion : municipi Fuert nasta EDOMEX,
APOYoa | o | SERESEM | o vunerabiidadenel | O SOndicio b) Asesoria unicipios | g | g | g | Fuertes Canasta EDOMEX,
Personas o de pobreza e del Estado de 2019. Sin embargo, los
Estado de México, a . . psicolégica. . e L .
Adultas . multidimensional, o México. objetivos son similares, igual
través de la entrega de . . c) Acompafiamiento
Mayores . X en su dimensién A que los apoyos otorgados
canastas alimentarias, N ] y asesoria juridica. o -
. alimentaria, o e en especie, siendo asi
articulos de aseo L d) Atencién en .
- vulnerabilidad. . . Programas complementarios
personal y de limpieza; trabajo social. L
. L. para disminuir la pobreza
asi como de servicios L )
X ’ multidimensional en la
para mejorar su calidad "
. poblacién estatal.
de vida.
Disminuir la . Los apoyos son diferentes;
. Monetario: X .
condicién de pobreza . sin embargo, los objetivos
- : Transferencia . .
multidimensional o . son similares, igual que la
. Mujeres de 18 a de recursos L L
vulnerabilidad de - ) poblacién objetivo, pues esta
. 59 afios de edad, monetarios. ) " )
las mujeres de 18 i . misma poblacién podria ser
< que se dediquen a En servicios: NN
a 59 afos de edad, L L beneficiaria del Programa de
- N las actividades del |  a) Capacitacion . -
Familias que se dediquen al . P Los 125 Desarrollo Social Familias
. hogar, no perciban | b) Asesoria juridica L -
Fuertes trabajo del hogar y no . . municipios . " Fuertes Canasta EDOMEX,
X S/D | SEDESEM . " remuneracion y/ o psicolégica. ROP| Si Si
Salario perciban remuneracion, o del Estado de 2019.
. y presenten c) Platicas y talleres. " .
Rosa mediante el - N L Meéxico. De ahi que sean Programas
. condiciones d) Vinculacién para .
otorgamiento - complementarios para
R de pobreza salud publica. o .
de trasferencias L ! . " disminuir la condicion de
. multidimensional o e) Vinculacion . .
monetarias y pobreza multidimensional o

capacitacion para
el desarrollo de
capacidades.

vulnerabilidad.

para concluir su
educacion basica.

vulnerabilidad en la poblacién
de entre 18 y 59 afos de
edad.
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El objetivo y los apoyos
Disminuir la otorgados son similares,
condicion de pobreza por lo que resultan
multidimensional en su complementarios. Ambos
dimensidn alimentaria Nifas y nifios proporcionan una canasta
de las nifias y nifios | indigenas de entre alimentaria y buscan reducir
- L = Estado de s
Familias indigenas de entre 3 3y 15 afios de " . . la condicion de pobreza
- .| Canasta alimentaria México, - .

Fuertes y 15 afos de edad, |edad, en condicién i . . multidimensional en su
. S/D| SEDESEM mensual hasta por municipios ROP| Si Si . - .
Nifiez que se encuentran de pobreza . . dimensién alimentaria.

. . L . 10 ocasiones con presencia N 5 X
Indigena estudiando en escuelas | multidimensional L La diferencia radica en la
L L . L indigena L . L~
publicas de educacién | en su dimension poblacién objetivo (nifos
basica en el Estado alimentaria. indigenas), la cual no es
de México, a través considerada por el Programa
del otorgamiento de de Desarrollo Social Familias
canastas alimentarias. Fuertes Canasta EDOMEX,
2019.
Contribuir a la Madres o padres
seguridad alimentaria | solteros (as) con a) Entrega de un
de las familias hijos/as, mujeres | paquete alimentario Zonas de
Programa . . L. -
. mexiquenses que viven | embarazadas, de manera Atencion El objetivo, los apoyos,
de Sistema para . . . S L L
en localidades de alta en periodo de bimestral, durante | Prioritaria (ZAP), y poblacién objetivo son
Desarrollo el Desarrollo . - ~ o L
Social Intearal de I y muy alta marginacion | lactancia, nifias y un ano. emitidas por similares, por lo que se
Familias S/D F:gwilia del y/o en condiciones de | nifios de 0 hasta b) Platicas de el Consejode |ROP| Si Si | complementan. La diferencia
vulnerabilidad social, | 4 afos, personas orientacién Investigacion y radica en que este Programa
Fuertes, Estado de . . . X L. . o
Nutricion Meéxico. mediante la entrega de | con padecimientos alimentaria, Evaluacién de también atiende a nifios y
. : paquetes alimentarios crénicos y nutricién, salud e | la Politica Social adultos mayores.
EDOMEX. - .
acompanados personas adultas higiene. (CIEPS).
de acciones mayores de 60 a
complementarias. 64 anos.

ANEXO 7. AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS
ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA.

No aplica, el Programa no tiene evaluaciones externas conocidas.

ANEXO 8. RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS
ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA.

No aplica, el Programa no tiene evaluaciones externas conocidas.

ANEX0 9. ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS
DE EVALUACIONES EXTERNAS (FORMATO LIBRE).

No aplica, el Programa no tiene evaluaciones externas conocidas.
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ANEXo 10. EvoLucioN DE LA COBERTURA.

Nombre del Programa: Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes
Canasta EDOMEX, 2019.

Modalidad: Programa Sujeto a Reglas de Operacion.
Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del
Estado de México.

Unidad Responsable: Direcciéon General de Programas Sociales.

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Ano de la Evaluacion: 2020.

Unidad de medida ‘

Tipo de poblacion Ano 2019

(personas)
RE Personas 3, 505, 839
PO Personas 1, 838, 546
PA Personas 569,454
P.A X 100/P.O Porcentaje 31.0%

PP: Poblacién potencial.
PO: Poblacion objetivo.
PA: Poblacioén atendida.

El Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes EDOMEX comenzé a ser
implementado en 2019.

ANEX0 11. INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA.

La Lista de beneficiarios no dispone de informacién desagregada por edad
y sexo de la poblacién atendida, tampoco incluye informacién sobre si el
beneficiario es indigena o tiene alguna discapacidad.
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ANEXO 12. DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y
PROCESOS CLAVES.

Diagrama de Flujo de los Componentes y Procesos Clave.
Subdireccién de Secretaria de Solicitante/ Comité de ion y | Coordinacié P 1
Programas Desarrollo Social Beneficiario seguimiento regional operativo del
Sociales (Administracién y programa
Estratégicos finanzas / Informacién
y difusién)
INICIO ]
" Autorizacién de
Elnbo;mﬂn — expedicnte
. técnico y
‘;“b;gf‘(‘]")' distribucién
= presupuesto (2}
v
Elaboracién y .
difusién de ¥ Selicitud de
convocatoria (3} ingreso
Conccta con:
Recepeion y
registro de
solicitud del
programa (4}
Propucsta de Aprobacién de Recibe
lista de espera P prop de i oficios y
lista de espera medios de
l ¢ entrega
Conecta con: .
Integracién y (].‘;noc_::dc_; con:
aprobacién de _\sm UFIOR ¥
lista de espera vinculacién del
&) medio de
entrega (6}
Recibe mediosde [
centrega (tarjeta)
l Recibe
reporte de
Conecta con: entrega de
Entrega de tarjetas y
apoyos a calendariza la
Acuse de apoyos bcnc(l:;c;lmo entrega del
Realiza estadisticas apoyo
Recibe canasta <
alimentaria
FIN
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ANEXO 13. GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS
DE CLASIFICACION.

Metodologia y criterios

Categoria Cuantificacion para clasificar cada
concepto de gasto

Gastos en operacion

directos - No desglosado.

Gastos en operacion

indirectos - No desglosado.

$230,500.00 (doscientos
Gastos en mantenimiento treinta mil quinientos
pesos 00/100 M.N.).

Gastos de mantenimiento
vehicular.

El Programa no incurre en

(CREIES En el N gastos en capital.

$85,897,259.26 (ochenta
y cinco millones
ochocientos noventa
y siete mil doscientos
cincuenta y nueve pesos
26/100 M.N.)

Gasto total: gastos en
operacion + gastos en
mantenimiento.

Gasto total

Gasto unitario= gastos
totales (gastos en
operacion mas gastos
en mantenimiento)/
beneficiarios atendidos
por el Programa, durante
el Ejercicio Fiscal 2019.

$150.84 (ciento cincuenta

Gastos unitarios pesos 84/100 M.N.)

ANEXo 14. AvANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS
METAS.

Nombre del Programa: Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes
Canasta EDOMEX, 2019.

Modalidad: Programa Sujeto a Reglas de Operacion.
Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del
Estado de México.

Unidad Responsable: Direccién General de Programas Sociales.
Tipo de Evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados.

Ano de la Evaluacién: 2020.



Nivel de
objetivo

Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR) del Programa de Desarrollo
Social Familias Fuertes Canasta EDOMEX, 2019

Nombre del
indicador

Frecuencia

de
medicion

Meta (afo

evaluado)

Valor
alcanzado
(ano

Justificacion

Tasa de variacion
porcentual de la

evaluado)

No se cuenta con una

Fin pob.IaC|on con Bianual Nq Nq N.c? Ficha técnica para este
carencia por acceso especificado| especificado | especificado S
) < indicador.
a la alimentacion a
nivel nacional.

De acuerdo con la
Tasa de variacion Ficha té?rjica, 1'%(')\"3}/9‘
se cumplié en .0%,

B psg%‘f:é?;i 2;'1"’1 ) pero en ningun otro

Propésito carencia por acceso Bianual -1.49% -1.49% 100.0% documento estaba
. 2 establecido que la meta

a la alimentacion a o o

nivel estatal. seria: -1.49%, esto
sugiere un problema de

laxitud en la meta.

Porcentaje
de canastas
Componentes alimentarias Trimestral 100.0% 100.0% 100.0% N/A
otorgadas a los
beneficiarios.
Al momento de

elaborar las Fichas

Porcentaje de técnicas del tercer
satisfaccion del trimestre no habia sido
Actividades |beneficiario respecto Anual 100.0% 0.0% 0.0% aplicada la encuesta de

al Programa
alimentario.

satisfaccion, por ello
fue reportado 0.0% en
el cumplimiento de la
meta.

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo y se deben
justificar los casos en los que los indicadores se hayan desviado de la meta.
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ANEXO 15. INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE
SATISFACCION DE LA POBLACION ATENDIDA.

A continuacién se presenta un cuestionario muestra de los aplicados,
para ver el grado de satisfaccion de la Poblacién atendida.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE PROGRAMAS SOCIALES
PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL
FAMILIAS FUERTES CANASTA EDOMEX

El presente cuestionario tiene por objeto conocer su opinién sobre los beneficios que obtuvo del Programa de Desarrollo Social Familias
Fuertes Canasta EDOMEX, que operé durante el afio 2019; asi como conocer las posibles debilidades del mismo, con el dnico fin de
fortalecer la operacion de los Programas de Desarrollo Social de la Entidad y contribuir a mejorar su bienestar, a través de los apoyos
que recibe del Gobierno del Estado de México.

INSTRUCCIONES PARA EL ENCUESTADOR:
El presente cuestionario debera ser aplicado a los beneficiarios directos del Programa; debiendo marcar con una "X" en el digito que
corresponda (salvo que se indique lo contrario), registrando éstas con tinta color negro.

Por su cooperacion gracias.

Centro de distribucién [ID]: Municipio:

Indicacién

No. Pregunta [ b ] Posible respuesta

tisfaccion del beneficiario / calidad de Prod

Si la respuesta es
Si "No" terminar la
No encuesta y pasar a
Sin respuesta las observaciones
del encuestador.

¢Fue beneficiario del Programa con una o méas
1 canastas alimentarias?

W

Mensual
Bimestral

No lo recuerda
Otro

Sin respuesta

¢Con qué frecuencia recibi6 la canasta
alimentaria durante el 2019?

Si

No, especifique

Productos caducados
Productos maltratados
Productos de mal sabor
Productos incompletos

Todas las anteriores (2.1 al 2.4)
Sin respuesta

¢ Recibi6 su canasta alimentaria con productos en
bptimas condiciones?

(Fecha de caducidad vigente, sin empaques|
rotos, latas sin abolladuras, etc.)

oA N o s 0N

[SENINENY

Frijol claro [3 Bolsa de 500g]

Arroz pulido extra [2 Bolsas de 1kg]

Aceite vegetal [Botella de 1 It]

Avena natural en hojuelas [Bolsa de 400g]

Blanqueador para ropa [Botella 500ml.]

Detergente en polvo [Bolsa 475g] Puede sefialar mas

Atin en Agua [3 latas de 140g] de un producto.

Galletas de avena natural con coco

De los siguientes productos alimenticios, digame| [Paquete c/8 piezas 220g] Si la respuesta es

cudl (es) no consumié. Jabén tocador neutro [2 Piezas 150g] "todo lo consume”,
Jabén lavanderia [Barra 400g] marcar N/A en la

Lenteja [2 Bolsas de 500g] siguiente pregunta.

Leche Semidescremada en polvo [2 Bolsas de 500g]

Papel higiénico [Paquete 4 rollos 200 hojas]

Pasta de harina de trigo para sopa [2 Bolsas de 200g]

Ensalada de verduras [2 Latas de 220g]

Todo lo consume

Sin respuesta

PNOGOR BN s

I N
Noarwv20@

No aplica [N/A]

No es de mi agrado (No me gusta)
No tengo la costumbre de comerlo
No lo sé preparar

Otra razén

Sin respuesta

5. ¢Por qué no lo (s) consumié?

ohwN

Excelente

| Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

| Sin respuesta

¢ Como considera la calidad de los productos que
contiene la canasta alimentaria?

oaPwN =

Continua...
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umplimiento de Objetivo General y Especificos
ile entregaron puntualmente su canasta 1 Si
7. alimentaria? [en los dias que le indicaron que 2 No
podia ir a recogerla]. 3 | Sin respuesta
o o i 11 | Econémicamente )
4 . ) 12 | Salud
¢Considera que la canasta alimentaria que 13 | Alimentacién
8. | recibid, le ayudé a mejorar sus condiciones de .
: 1.4 Otro
vida? 2
No
B N - o 3 Sin respuesta
9. ¢En algn::q momento le pidieron'dgnero a cambio ; z’o |
para recibir la canasta alimentaria? 3 Sinrespuesiia i
IAtencién proporcionada ¥
1 SEDESEM/ GEM
2 Gobierno de la Republica
76 ¢Sabe qué Institucion de Gobierno le entrego Ia i Sgg:'sz;:cstﬂglrﬁmiliad
& canasta alimentaria? - |
5 Otro:
6 No lo sé
| o |7 | Sinrespuesta = S
1 Muy buena
| Cémo considera a atencion recibida por los | 2 2‘;;’,_‘,,2,
11. | servidores publicos de la Secretaria de 4 Mala
- A
Desarrollo Social del Estado de México? 5 Muy mala
6 Sin respuesta i T
[ 1 En algun punto de su Comunidad Sélosi la respuesta
2 En el Ayuntamiento de su municipio ‘ ,?é t d
o i - 3 Casa de lider de la comunidad & e‘?i;os_. "
12. ¢Donde le entregaron su canasta alimentaria? 3 Centros de Distribucién (CEDIS) CITE L ;c.!on
5  |Oficinas de la SEDESEM ﬁe uisng . o
6 SeiEsplost rggunta 13y 14.
7 ) 1 [Muybuena
Buen
¢Como fue la atencion, el trato y amabilidad g R:;ulaar
13. | proporcionada por el personal del Centro de 2 Mala
e >
Distribucion (CEDIS)? 5 Muy mala
- L 6 _ |Sinrespuesta o g -
1 Si
221 No, especifique:
3 iaals 2 i . Muy retirado de mi domicilio
2
14 JLaubicacion del GEDIS le fueide facil acceso? 22 Es pequerio (tiene canastas alimentarias insuficientes).
23 Ot —
| 3 Sin respuesta

ANTERIOR.

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION

ANEXO 16. COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA
EvAaLUuACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

No aplica: el Programa no ha tenido evaluaciones de Consistencia y

Resultados anteriores.
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