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INTRODUCCION

on fundamento en lo dispuesto en los articulos 26, inciso Ay Cy

134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 1917); 4,

fracciones Xll y XIII, 56, 61, numeral Il inciso c), 62, 71 y 79 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental (Camara de Diputados del H. Congreso
de la Unidén, 2018); 1, 2, fraccion XXI, 45y 78 de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) (Camara de Diputados del H. Congreso
de la Unién, 2006); del 72 al 80 de la Ley General de Desarrollo Social (LGDS)
(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2004); 77, fraccién VI, 129
y 139, fraccién | de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
México (GEM, 1995); 12, fraccion |, 13, 16, 17, 20, 21 bis, 25 quinquies, 25
sexies, 54, 55, 56, 57 y 58 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México
(GEM, 2004); 3, fraccion | de la Ley del Adulto Mayor del Estado de México
(GEM, 2008b); 22 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
México (GEM, 1981); 1, fracciones I, Il y IV; 7, 8 y 10 (Concepto de Evaluacion);
183, 14, fracciones I, VI y IX; 15, fraccion IV; 16, fraccion 1V; 18, fraccidn II; 22, 24,
25, 35, 36, 37 y 38 de la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios
(GEM, 2001); 1, 2, fracciones XII, XIIl, XVII, XVIII, XIX, XXIIl y XXV, 22, fraccién VI,
41, 46, 61, 72, 74 y 105 del Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de
México y Municipios (GEM, 2002); y 1, 285, 286, 287, 292, 293, 294, 295, 296,
298, 304, 310, 327, parrafo tercero, cuarto y quinto, 327-A y 327-B del Codigo
Financiero del Estado de México y Municipios (GEM, 1999).

Asi como, en los numerales primera, novena, décima, décima primera,
décima segunda, décima quinta inciso b), décima séptima numeral 2), décima
octava, décima novena, vigésima quinta, vigésima sexta, vigésima séptima,
vigésima octava, vigésima novena, trigésima, trigésima primera, trigésima
segunda y trigésima tercera de los Lineamientos Generales para la Evaluacion
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de los Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado de México
(Secretaria de Finanzas, 2017) y en los Términos de Referencia (TdR) de la
Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECR) del Programa de Desarrollo
Social Familias Fuertes Apoyo a Personas Adultas Mayores, 2019.

En el articulo 72 de la LGDS se establece que, el objetivo de la evaluacion
de la politica de desarrollo social es demostrar constantemente el desempefio
del fin social de los programas, las metas y acciones de ésta, para corregirlos,
modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Presupuestarios del Gobierno del Estado de México, en su numeral décima
quinta, inciso b), define a la ECR como aquella que analiza el disefio, la
operacion y medicion de los resultados de un programa presupuestario de
manera general, identificando areas de mejora en cualquiera de los aspectos
analizados.

El principal beneficiario fue la Direccion de Bienestar Social para
Adultos Mayores del Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social (CEMyBS),
quien convino con la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México
(SEDESEM) el desarrollo del Programa presupuestario (Pp): 02060803 de
Desarrollo Social Familias Fuertes Apoyo a Personas Adultas Mayores, 2019.

El CEMyBS realiz6 la presente ECR en conjunto con el Consejo de
Investigacién y Evaluacién de la Politica Social (CIEPS) (GEM, 2008a), quien
con base en el articulo 4, fraccién X del ordenamiento juridico en comento,
evalla y propone respecto de las politicas y acciones que en materia de
desarrollo social ejecuten las instancias federal, estatal y municipal dentro
del territorio estatal.

La valoracién se llevé a cabo con el estricto apego a los TdR de la
Evaluacién de Consistencia y Resultados del Pp: 02060803 de Desarrollo
Social Familias Fuertes Apoyo a Personas Adultas Mayores, 2019, y a la
verdad de que todos los resultados plasmados en la ECR fueron efectos
de una busqueda exhaustiva a todas las explicaciones posibles, a raiz de
lo observado durante el andlisis de la documentacién proporcionada por la
Direccion de Bienestar Social para Adultos Mayores del CEMyBS para el
desarrollo de la misma.

Con el fin de aliarse con la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
respecto a erradicar la pobreza y las desigualdades, y siendo uno de los
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grupos mas vulnerables, el Gobierno del Estado de México (GEM) atendi6 a
las Personas Adultas Mayores de 60 afios y mas del Estado de México que
viven en condicion de pobreza multidimensional, en su dimension alimentaria
o vulnerabilidad, proporcionandoles alimentos, mediante una canasta
alimentaria, ademas de difundir y fomentar habitos para una vida saludable
y promover la revaloracién de esta poblacién en su entorno familiar y social,
a través de asesorias y atencién en materia gerontolégica, legal, psicolégica,
trabajo social, y medicina general.

Para impulsar el transito de los paises y de la comunidad internacional
hacia estrategias de desarrollo incluyentes y verosimiles, el Programa
evaluado tuvo vinculo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): 1.
Fin de la Pobreza, 2. Hambre Cero y 10. Reduccién de las Desigualdades de
la Agenda 2030 (ONU, s.f.); y con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-
2024 (Gobierno de México, 2019), mediante el programa Bienestar para las
Personas Adultas Mayores y la accién salud para toda la poblacion, aunque
no dependié de éste presupuestalmente para su cumplimiento.

Asimismo, tuvo complementariedad y coincidencia con los programas
estatales que atendieron también a los Adultos Mayores (salud), con el objeto
de privilegiar la nueva vision de politica social que impera en la entidad.

La caracterizacion de la poblacién Adulta Mayor, de acuerdo con
el contexto en el que viven, induce a implementar una politica publica
que impulse una vejez dinamica y sana, estableciendo escenarios que
les permitan coexistir dignamente, acogiendo los cuidados afables que
demandan.

El GEM ha combinado voluntades para efectuar estrategias que forjen
el desarrollo social y humano, especialmente en los Adultos Mayores, en
virtud de que se trata de una de las poblaciones mas vulnerables (Gobierno del
Estado de México, 2018); por ello, la politica para este sector de la poblacién
es encausada a regenerar su alimentacion y desplegar sus capacidades
mediante servicios médicos, geriatricos, legales y de trabajo social.

De acuerdo con datos estadisticos de la Encuesta Nacional de Ingreso
y Gasto de los Hogares (ENIGH) (INEGI, 2018), 34.7% de los Adultos Mayores
(702 mil 994) se encuentran en condicidn de pobreza, de ellos, 4.1% (82 mil
715) estan en situacion de pobreza extrema y 14.9% (301 mil 639) tienen
carencia por acceso a la alimentacion.
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Con base en lo anterior, la importancia de realizar la presente ECR
consistié en verificar y valorar el ejercicio, los resultados, las técnicas y
consecuencias de la injerencia del Programa de Desarrollo Social Familias
Fuertes Apoyo a Personas Adultas Mayores, 2019, a fin de perfeccionar
la intervencién publica, ya que con el conocimiento formado durante la
aplicacién, se facilita la toma de decisiones y permite identificar areas de
oportunidad, asi como disefiar recomendaciones y mejoras al Programa,
ademas de que la informacién obtenida debera ser institucionalizada y
multiplicada sistematicamente a la accién de los ejecutores de los planes y
las politicas del Programa.

La presente Evaluacion se llevo a cabo por los siguientes motivos:

Tabla 1. Motivos para evaluar

1 Planificacion: apoyar el disefio del Pp: 02060803 de Desarrollo Social
Familias Fuertes Apoyo a Personas Adultas Mayores, 2019.

Rendicion de cuentas: permitir identificar en qué y cdmo se emplearon los

2 g

fondos publicos.
3 Desarrollo: proporcionar aprendizaje organizativo y el cambio institucional.
4 Conocimiento: para saber como debe desarrollarse la intervencion publica.

Fuente: elaboracion propia con base en Todd y Wolpin (2006), PNUD (2009) y Cardozo (2012),
citados en Evaluare (2019).

La ECR se desarroll6 mediante un plan de trabajo basado en un estudio
de gabinete con base en la normatividad y documentacioén proporcionada
por la Direccion de Bienestar Social para Adultos Mayores del CEMyBS,
como dependencia responsable del Programa de Desarrollo Social
Familias Fuertes Apoyo a Personas Adultas Mayores, 2019, cuya finalidad
fue proveer informacion que favoreciera la retroalimentacién de su disefio,
gestion y resultados, a efecto de estabilizarlos y orientarlos de acuerdo con
su objetivo general.
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OBJETIVOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS (ECR) DEL
PROGRAMA

La Evaluacién aporta informacion relevante para el proceso presupuestario,
siendo sus usuarios en primera instancia, las dependencias y entidades a
cargo de la operacién del Programa analizado. Los objetivos especificos de
la ECR fueron:

1. Analizar la légica y congruencia en el disefio del Programa Familias
Fuertes Apoyo a Personas Adultas Mayores, 2019, su vinculacién con
la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades
y/o coincidencias con otros programas estatales.

2. ldentificar si el Programa cuenta con instrumentos de planeacion
y orientacién hacia resultados.

3. Examinar si el Programa ha definido una estrategia de cobertura
de mediano y largo plazos, y los avances presentados en el
Ejercicio Fiscal evaluado.

4. Analizar los principales procesos establecidos en las (ROP) del
Programa o en la normatividad aplicable, asi como los sistemas
de informacién con los que cuenta el Programa y sus mecanismos
de rendicion de cuentas.

5. ldentificar si el Programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de sus
beneficiarios y sus resultados.

6. Examinar los resultados del Programa respecto a la atencion del
problema para el cual fue creado.

La ECR tuvo como alcance contar con un diagndstico sobre la capacidad
institucional, organizacional y de gestion del Programa de Desarrollo Social
Familias Fuertes Apoyo a Personas Adultas Mayores, 2019, orientada hacia
resultados. Ademas de proveer informacion que retroalimentara el disefo, la
gestion y los resultados de éste.
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METODOLOGIA DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS (ECR) DEL
PROGRAMA

La metodologia de la ECR para el logro de sus objetivos y el alcance se dividié
en los siguientes seis temas:

1. Disefio: consistente en el estudio de la légica y congruencia del
bosquejo del Programa, su vinculo con la planeacién sectorial
y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad
aplicable, ademas de las viables complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

2. Planeacion estratégica: a través de ésta, se descubridé que el
Programa conté con herramientas de planeacion y orientacion
hacia resultados.

3. Operacion: en ella se analizaron los principales procesos
instituidos en las ROP del Programay en la normatividad aplicable,
asi como en los sistemas de informacién con los que gozd el
Programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

4. Cobertura y Focalizacion: se inspeccion6 si el Programa tuvo
definida una estrategia de cobertura de mediano y largo plazos y
los avances presentados en el Ejercicio Fiscal evaluado.

5. Percepcion de beneficiarios: se identific6 que el Programa
tuvo instrumentos que le permitieron recabar informacién para
medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del Programa
y sus resultados.

6. Resultados: en ésta se reconocieron los resultados del Programa
respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

Para el estudio de los temas antes referidos, la ECR cont6 con 51 preguntas,
dividido en seis secciones.

11



12

Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR) del Programa de Desarrollo
Social Familias Fuertes Apoyo a Personas Adultas Mayores, 2019

Tabla 2. Apartados de la Evaluacion de Consistencia y

Resultados
TOTAL DE PREGUNTAS
BRI POR APARTADO

1. Disefio 13
2. Planeacién y Orientacién a resultados 9
3. Cobertura y Focalizacion 3
4. Operacioén 17
5. Percepcioén de la poblacién atendida 1
6. Medicioén de resultados 8

TOTAL 51

Fuente: elaboracion con base en el CONEVAL (2017).

Del total de preguntas, 34 fueron respondidas a través de un esquema
binario (Si/No), sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos
los principales argumentos empleados en el estudio. En los casos donde
la respuesta fue Si, se seleccioné uno de los cuatro niveles de respuesta
definidos para cada pregunta.

En caso contrario, cuando la respuesta fue No, debido a que no se
conté con documentos o evidencias para dar respuesta a ella, se considero
como informacion inexistente; 17 preguntas no tuvieron respuestas binarias
(por lo que no incluyeron niveles de respuestas). Estas se analizaron de
manera cualitativa con base en evidencia documental y haciendo explicitos
los principales argumentos empleados en el mismo. Para el total de las
preguntas, los TdR aprobados para ese efecto, incluyeron los siguientes
cuatro aspectos al responder:

1. De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que
se justificé su valoracion, asi como la informacién que se incluyé
en la respuesta o en anexos.

2. Fuentes de informacién minimas a utilizar para la respuesta o las
necesarias.

3. Congruencia entre las respuestas, en caso de que la pregunta
analizada tuviera relacién con otra(s), se indicé la(s) pregunta(s)
con la(s) que hubo coherencia en la(s) repuesta(s).



Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR) del Programa de Desarrollo
Social Familias Fuertes Apoyo a Personas Adultas Mayores, 2019

4. Lo anterior no implica, en el caso de las preguntas con respuesta
binaria o con algun nivel, que éste tuviera que ser el mismo para
las preguntas en las que habia relacion, sino que la argumentacién
fuera consistente.
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POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO, Y
CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

El Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Apoyo a Personas Adultas
Mayores, 2019, de acuerdo con sus caracteristicas conté con el siguiente
universo de atencion:

1. Poblacion universo: Personas Adultas Mayores que habitan en
el Estado de México.

2. Poblacién potencial: Personas Adultas Mayores en condicion
de pobreza multidimensional, en su dimension alimentaria o
vulnerabilidad. Estimada en 570 mil 569 personas de 60 afios y
mas en condicion de pobreza, que habitan en el Estado de México
(CEMyBS, 2019a).

3. Poblacién objetivo: Personas Adultas Mayores de 60 afios de
edad en adelante, en condicién de pobreza multidimensional, en
su dimension alimentaria o vulnerabilidad. Estimada en 100 mil
personas de 60 afios de edad en adelante, que viven en el Estado
de México y no reciben ningun otro tipo de apoyo (CEMyBS
2019b).

4. Poblacién atendida: 100 mil Adultos Mayores que recibieron el
beneficio (CEMyBS 2019c).

Grafica 1. Poblacion potencial, objetivo y atendida del
Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Apoyo a
Personas Adultas Mayores, 2019

100,000

Poblacién
atendida

100,000

Poblacion objetivo

Fuente: CEMyBS (2019b).

15



&

16

Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR) del Programa de Desarrollo
Social Familias Fuertes Apoyo a Personas Adultas Mayores, 2019

El Programa tuvo como cobertura los 125 municipios del Estado de México,
en donde atendi6 diferentes zonas prioritarias propuestas por el CIEPS. Los
apoyos que proporciond a los beneficiarios residieron en:

Especie: una canasta alimentaria de manera mensual hasta en diez
ocasiones, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal.
Servicios: atencion médica y gerontologica, asesoria psicoldgica,
acompafamiento y asesoria juridica, y atencién en trabajo social.
Monto del apoyo: los apoyos fueron gratuitos, se cubrieron en su
totalidad por el GEM, a través del CEMyBS y no generaron un costo
al beneficiario.

Los requisitos y criterios que empled para seleccionar adecuadamente a los
beneficiarios fueron:

SEe M

-5

Tener 60 afnos de edad cumplidos en adelante.

Vivir en condicion de pobreza multidimensional, en su dimensién
alimentaria o vulnerabilidad.

Habitar en el Estado de México.

No ser beneficiario de algun programa de desarrollo social federal,
estatal o municipal que atienda a Adultos Mayores, a través de
transferencias monetarias.

Entregar copia de identificacion oficial vigente con fotografia y
domicilio en el Estado de México, y original para su cotejo; para el
caso de que la identificacion oficial no cuente con Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP) y domicilio del solicitante, debera
presentar copia de la misma y comprobante domiciliario con
vigencia no mayor a tres meses.

Que padeciera cancer.

Alguna enfermedad crénica degenerativa.

. Padecer alguna discapacidad.

Que se encontraran en estado de viudez o vivieran solas.
Han sido victimas o personas ofendidas del delito.

. Pertenecen a grupos indigenas.

No contar con casa propia.
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m. Fueran mujeres cuidadoras de hijas o hijos menores de edad de
mujeres que perdieron su libertad por resolucion judicial.
n. Demas que determinara la instancia normativa.

Toda persona adulta mayor del Estado de México tuvo derecho a registrarse en
el Programa, siempre y cuando cumpliera con los requisitos antes sefalados.

El tramite fue gratuito, lo que no significaba necesariamente su incorporacion
al mismo.

Figura 1. Formatos utilizados para el procedimiento de registro
del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Apoyo a
Personas Adultas Mayores, 2019

Formato

Unico de

Registro
(FUR)

Las demas
que Acuse de

determiné la recibo del
instancia medio de
normativa entrega

Cédula de
validacion

Fuente: SEDESEM (2019).
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Figura 2. Derechos que otorgd el Programa de Desarrollo
Social Familias Fuertes Apoyo a Personas Adultas Mayores,

2019

Fuente: SEDESEM (2019).
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INSTANCIAS INVOLUCRADAS EN EL
DESARROLLO DEL PROGRAMA

Las instancias involucradas en el desarrollo del Programa de Desarrollo Social
Familias Fuertes Apoyo a Personas Adultas Mayores, 2019, fueron:

* Instancia normativa: el Comité responsable de normar el Programa e
interpretar las Reglas.

* Instancia ejecutora: la Direccion de Bienestar Social para Adultos
Mayores del CEMyBS.

* Comité de Admisiéon y Seguimiento, integrado por:

Presidencia a cargo de la persona titular de la SEDESEM.
Secretaria a cargo de la Vocal Ejecutiva del CEMyBS.
Cinco vocales:

1. Representante de la Secretaria de Finanzas.
Representante de la Secretaria de Salud.
Representante de la Secretaria del Trabajo.
Representante de la Secretaria de Educacion.
Representante del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de México.
Representante de la Secretaria de la Contraloria, a través de la
persona Titular del Organo Interno de Control del CEMyBS.
Representante de la Direccion General de Programas Sociales de
la SEDESEM.
Representante de la Coordinacion de Seguimiento de Programas
Sociales de la SEDESEM.
Representante de la sociedad civil o institucion académica.
Representante de la Coordinacién de Administracién y Finanzas de
la SEDESEM.

A

Para el desarrollo y cumplimiento del Programa, el CEMyBS suscribi
convenios de colaboracién con los Sistemas Municipales del Desarrollo
Integral de la Familia (DIF); el Registro Civil; el Instituto de Salud del Estado de
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México (ISEM); el Consejo Estatal para el Desarrollo Integral de los Pueblos
indigenas (CEDIPIEM), la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México (CODHEM); el moédulo de toma de presion arterial, peso y talla;
la promocion de los centros turisticos con los que cuenta el ISSEMyM; la
degustacién de productos incluidos en la canasta alimentaria; la deteccion
de enfermedades (toma de presién, glucosa) y antigeno prostatico; la Unidad
movil de consulta general del ISEM, asi como con universidades e instancias
privadas.

Asimismo, el CEMyBS realizd6 acciones en coordinacion para
coadyuvar en la operacion del Programa con la Secretaria de Desarrollo
Social, con quien firmé un Convenio de Coordinacién Institucional el 28 de
febrero de 2019 (CEMyBS 2019d), asimismo con la Secretaria de Finanzas,
la Secretaria de Salud, la Secretaria del Trabajo, la Secretaria de Educacion,
el DIFEM, y la Secretaria de la Contraloria, todas pertenecientes al GEM y
con instancias municipales de la mujer, con las Ultimas se realizaron eventos
en donde se brindaron servicios para mejorar la salud fisica y mental de
los Adultos Mayores y se impartieron temas, entre ellos: Una alimentacién
sana para Personas Adultas Mayores; Autoestima y cuidados de la Salud;
Cuidados a Personas Adultas Mayores; Derechos de las Personas Adultas
Mayores; Autoestima en el adulto mayor, etcétera.

Como parte de la politica social del GEM, se brind6 atencién integral
a las familias para lograr un desarrollo humano de manera transversal,
mediante estrategias y programas de gobierno con componentes sociales
en salud y alimentacién, que contribuyeron a reducir la pobreza, exclusion y
vulnerabilidad de la poblacion.

Como apoyo complementario, el Programa Familias Fuertes Apoyo a
Personas Adultas Mayores, 2019, implementé la Brigada Rosa, integrada por
especialistas encargados de llevar al domicilio de las personas beneficiarias
del Programa, servicios médicos, gerontolégicos, legales y de trabajo social.
El Programa incluy6 para su seguimiento y operacién la participacién de la
sociedad civil como parte integrante del Comité.

Conforme a lo establecido en el articulo 18 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios
(LTAIPEMyM) (Poder Ejecutivo del Estado, 2016), la documentacién que
se empled para la promocion y publicidad del presente Programa tuvo la
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siguiente leyenda: “Este programa es publico, ajeno a cualquier partido
politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social.
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa, debera ser
denunciado y sancionado ante las autoridades conforme a lo que dispone
la ley de la materia”.

Durante el Ejercicio 2019 se integro el Padrén de beneficiarios con 100
mil personas, mediante una base de datos, de acuerdo con lo programado,
alimentado con el Formato Unico de Registro (FUR), mas una lista de reserva
adicional con nuevas solicitudes de ingresos que cumplieran los requisitos
para ser consideradas en 2020, en virtud de que no habra convocatoria.

La Direccion de Bienestar Social para Adultos Mayores del CEMyBS
tuvo disponible el Padron de beneficiarios en su pagina web, de conformidad
con lo dispuesto en la LTAIPEMyM, observando en todo momento las
disposiciones relativas a la proteccion de datos personales.

La auditoria, control y vigilancia del Programa estuvieron a cargo del
Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México, la Secretaria de la
Contraloria del Gobierno del Estado de México y los Organos Internos de
Control del CEMyBS y de la SEDESEM, estableciéndose los mecanismos
necesarios que permitieran la verificacion de la entrega de los apoyos a los
beneficiarios.

El Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Apoyo a Personas
Adultas Mayores, 2019, de acuerdo con el informe elaborado por la Direccidon
de Bienestar Social para Adultos Mayores, con corte al 31 de diciembre de
2019, se llevo a cabo de enero a diciembre de 2019, con un monto estatal
autorizado y ejercido de $932°500,000.55 (novecientos treinta y dos millones
quinientos mil pesos 55/100 M.N.).
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS (ECR) DEL
PROGRAMA

Con base en los resultados obtenidos en la ECR del Programa de Desarrollo
Social Familias Fuertes Apoyo a Personas Adultas Mayores, 2019, se revelaron
los siguientes hallazgos:

El Programa fue consecuencia de un diagndstico en donde se
establecieron los antecedentes del envejecimiento humano; se identifico
el estado del problema central con base en un Arbol de problemas;
se justificaron los objetivos de la intervencién que nacen de un Arbol
de objetivos; se identificaron y establecieron las caracteristicas y la
frecuencia de la actualizaciéon de la poblacién potencial y objetivo, y de
ésta ultima la cuantificacion; se establecio el disefio, tipo y las etapas
de la injerencia; y se mencionaron las previsiones para la integracion y
operacién del Padrén de beneficiarios.

Cont6 con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) disefiada
con base en la Metodologia de Marco Légico (MML) del Manual para
la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos para el Ejercicio
Fiscal 2019 (Secretaria de Finanzas, 2018) y de la Guia para la elaboracion
de la Matriz de Indicadores para Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2013).

El Programa tuvo como objetivo general: fortalecer el acceso de
alimentos de las personas de 60 afios de edad en adelante, que vivian
en condicion de pobreza multidimensional, en su dimension alimentaria,
o vulnerabilidad en el Estado de México, a través de la entrega de
canastas alimentarias, articulos de aseo personal y de limpieza; asi
como de servicios para mejorar su calidad de vida.

Las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA) detectadas al Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes
Apoyo a Personas Adultas Mayores, 2019, resultado del analisis de los
temas de Disefo; Planeacién y Orientacion a resultados; Cobertura
y Focalizacion; Operacion; Percepcion de la poblacion atendida; y
Medicién de resultados durante el desarrollo de la ECR, fueron:
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Tabla 3. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA) del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes
Apoyo a Personas Adultas Mayores, 2019, segun tema de la

ECR

. Tema de la

Num. s Fortalezas
evaluacion

El Programa tuvo identificado el problema que buscé resolver
en un Arbol de problemas.

Cont6é con un diagnéstico sustentado en causas, efectos,
justificacion tedrica, caracteristicas del problema y ubicacion
territorial de la poblacién que tiene el problema.

El proposito del Programa coincidié con programas y acciones
1 Disefio | nacionales, y tuvo vinculo con programas estatales, asi
como con los ODS de la Agenda 2030, ya que contribuy6
al cumplimiento de los objetivos, las estrategias y metas de
éstos.

El Programa tuvo Fichas técnicas de indicadores con nombre,
definicién, método de célculo, unidad de medida, frecuencia de
medicion, linea base, metas y comportamiento de indicadores.

Tuvo un plan estratégico, resultado de una planeacion
institucional que conté con indicadores para medir los avances
en el logro de los resultados.

Planeacion y | Recolectd informacion socioecondmica de sus beneficiarios
Orientacion | mediante el FUR.

2 - p - .
de El Programa implement6 aspectos susceptibles de mejora y
resultados | recomendaciones, lo que permitid su perfeccionamiento.
El Programa recolect6 informacion respecto a la contribucion
de éste a los objetivos, las estrategias y metas nacionales y
sectoriales, asi como su alineacién con los ODS.
Correcta cobertura del Programa por municipio, cuantificando
Cobertura y la poblacién objetivo que es atendida por el Programa.
Focalizacion El Programa se dio entodo el estado, atendiendo principalmente

a la poblacién Adulta Mayor que no cuenta con otro tipo de
apoyo social.

Continua...
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. Tema de la

Num

| evaluacion

Operacion

Fortalezas

El Programa tuvo procedimientos normativos, debidamente
documentados y apegados con las ROP.

El Programa posee un Padrén de beneficiarios sistematizado
y confiable porque cuenta con datos que se obtienen del FUR,
el cual permiti6 conocer la demanda total de apoyos vy las
caracteristicas socioeconémicas de los solicitantes.

El Programa tuvo cambios sustantivos, derivados de la
aplicacion de evaluaciones de disefio, procesos e impacto.

El Programa conto con informes mensuales respecto al uso de
los recursos, los cuales fueron dados a conocer mediante el
Periédico Oficial Gaceta del Gobierno.

El Programa tuvo aplicaciones sistematizadas del Padron
de beneficiarios, de las Fichas técnicas de indicadores del
desempefio.

El Programa tuvo avances satisfactorios de acuerdo con
las Fichas técnicas de indicadores de la MIR en sus metas
programadas.

El Programa asumié mecanismos de trasparencia y rendicion
de cuentas apegadas con las ROP.

Percepcion
dela
poblacion
atendida

El Programa conté con un instrumento (Encuesta) para medir el
grado de satisfaccion de la poblacion atendida.

Medicién de
resultados

El Programa documenté los resultados del Fin y Propdsito en
Fichas técnicas de indicadores de disefio y seguimiento de la
MIR.

El 99.42% de los beneficiarios encuestados consideraron que
mejoraron su alimentacion con la canasta alimentaria y solo
0.58% opinaron lo contrario.

El 89.72% de los beneficiarios consideraron que la canasta
alimentaria ha apoyado "mucho" a su economia familiar,
mientras que 8.42% mencionaron "poco" y 1.86% "nada".

. Tema de la

Num

*| evaluacion

Disefio

Oportunidades

Diagnéstico con las causas por las que la poblacién objetivo
es atendida.

Planeacién y
Orientacion
de
resultados

Evaluaciones externas actuales para mejorar el disefio, los
procesos, y consistencia y resultados del Programa, a efecto
de obtener éptimos resultados.

Cobertura 'y
Focalizacién

Contar con un Manual de mecanismos de verificacion
sistematizados de todos los procedimientos del Programa
para obtener mejores resultados.

Continua...
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. Tem | .
Num. | ema dg’a Oportunidades
evaluacién

Sistematizar de forma automatizada los procedimientos del
Programa para eficientarlos.

Elaborar mecanismos de verificacién sistematizados, con el fin
de mejorar los procedimientos del Programa.

. Desglosar por itulo | nta publi | mismo afio en

4 Operacion esglosar por Capitulo la cuenta publica el mismo afio en que
se lleva a cabo el Programa.

Contratar un niumero mayor de personal eventual con una sola
denominacion para no confundir al beneficiario.
El Programatuvorecursos estatales emanados del Presupuesto
de Egresos del GEM.

Percepcion

5 dela Programar una encuesta anual para medir el grado de
poblacion | satisfaccion de los beneficiarios.
atendida

Medir los resultados del Programa con Encuesta y/o Evaluacién
de impacto, llevadas a cabo con uno o dos afios anteriores

6 Medicion de | inmediatos.

resultados | Integrar una base de datos con una muestra de los favorecidos
que permita conocer su punto de vista sobre el Programa y
sus beneficios otorgados.

c Tema de la o

Num. evaluacion Debilidades
L Pocos recursos econdmicos para poder atender a un nimero
1 Disefio - A h
mayor de Adultos Mayores de 60 afios y mas de la entidad.
Planeaciény |La dependencia a cargo de la operacion del Programa,
5 Orientacion | CEMyBS, no cuenta con recursos econdémicos suficientes
de para planear y atender a un nimero mayor de Adultos Mayores
resultados |de 60 afios y mas de la entidad.
Cobertura La atencion de la poblacion objetivo del Programa esta

3 TUray | relacionada con la cantidad de recursos con los que se

Focalizacion . .
cuenta, motivo por lo que su cobertura no se puede ampliar.
., El Programa carece de una liberacién de recursos oportuna,
4 Operacion X )
pues se llegan a otorgar hasta febrero o posterior a dicho mes.
Percepcion
5 dela La poblacion atendida no reconoce algunos alimentos de la
poblacion | canasta basica que recibe porque no son de su agrado.
atendida
El Programa solo atiende a un sector vulnerable; sin embargo,
la poblacién objetivo del Programa forma parte de una
L familia, lo que complica que su situaciéon de vulnerabilidad
Medicion de .

6 resultados | Meiore, ya que la canasta que se entrega a los Adultos
Mayores complementa la canasta basica familiar, por lo que
el beneficiario del Programa no es favorecido absoluto del
apoyo.

Continua...
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Tema de la

Ndam. o Amenazas
evaluacién
No contar con el presupuesto para la operaciéon del
1 Disefio Programa, ya que se utiliza en funcion de otras necesidades
del gobierno estatal, lo que puede impedir atender a las
Personas Adultas Mayores.
P!aneaqlpny Desaparicion del Programa por falta de recursos
2 Orientacioén de o
econdmicos.
resultados
Falta de presupuesto para atender a la poblacién Adulta
3 Coberturay |Mayor de 60 afios y mas del Estado de México (grupo
Focalizacion | etario muy amplio), por lo tanto, brindar atencion a todos
se convierte en algo dificil de lograr.
Gastos imprevistos en el gobierno estatal que pueden
4 Operacion | disminuir la cantidad de recursos que se le asigna al
Programa.
Percepcion de | La entrega de los apoyos no garantiza su consumo por
5 la poblacién | parte de la poblacién objetivo del Programa porque se
atendida comparte con la familia.
La situacién de vulnerabilidad alimentaria que vive la
poblacion de Adultos Mayores de la entidad se origina
Medicién de |V relaciona con otros problemas, como el desempleo,
6 Resultados abandono y aprovechamiento del recurso por algun

familiar; lo que hace que su alimentacién no mejore en gran
medida con la canasta basica y los servicios de salud que
el Programa le otorga.

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la presente ECR.

Grafico 2. Total de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas detectadas al Programa de Desarrollo Social
Familias Fuertes Apoyo a Personas Adultas Mayores, 2019.

FODA
25 - 21
20 -
15 11
10 - 6 6
. A N
0 , , , ,
Fortalezas Oportunidades  Debilidades Amenazas

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la presente ECR.
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Tabla 4. Valoracion final del Programa de Desarrollo Social
Familias Fuertes Apoyo a Personas Adultas Mayores, 2019

Disefo

36

Justificacion

En este tema se alcanz6 una valoracion de 36
puntos de 36. A partir de 9 preguntas analizadas
cuantitativamente de 13, por lo que, 4 preguntas
se estudiaron cualitativamente; éstas se
atienden con base en evidencia documental y
haciendo explicitos los principales argumentos
empleados en el mismo, lo que representa
100.0%.

Promedio
de nivel
por tema
de 1-4

Planeacién y
Orientacion
de resultados

23

Se logré una valoracion de 23 puntos de 24. A
partir de 6 preguntas binarias de 9, ya que 3 se
estudiaron cualitativamente; éstas se atienden
con base en evidencia documental y haciendo
explicitos los principales argumentos empleados
en el mismo, lo que equivalié a 95.83%.

Cobertura 'y
Focalizacion

En este tema se alcanzé una valoracién de
4 puntos de 4, a partir de 1 pregunta con
respuesta binaria de 3, en razén de que 2 de
ellas se analizaron cualitativamente; éstas se
atienden con base en evidencia documental y
haciendo explicitos los principales argumentos
empleados en el mismo, por lo que se alcanzé
un porcentaje de 100.0%.

Operacion

40

En este topico se logré una valoracion de 40
puntos de 48, a partir de 12 preguntas con
respuesta binaria de 17, debido a que 5 se
analizaron cualitativamente; éstas se atienden
con base en un analisis sustentado en evidencia
documental y haciendo explicitos los
principales argumentos empleados en el mismo,
representando 83.33%.

Percepcion
dela
poblacién
atendida

En este apartado se alcanzé una valoracion de 4
puntos de 4, es decir, 100.0%.

Medicién de
resultados

Valoracion
Final

10

117
88.64%

En este tema se obtuvo una valoracién de
10 puntos de 16, a partir de 4 preguntas con
respuestas binarias de 8, 4 se analizaron
cualitativamente; éstas se atienden con base en
un analisis sustentado en evidencia documental
y haciendo explicitos los principales argumentos
empleados en el mismo, lo que significa 75.0%.

132
100%

3.4

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la presente ECR.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados de la ERC, se concluyé lo siguiente para el
Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Apoyo a Personas Adultas
Mayores, 2019, segun el tema de estudio:

Tabla 5. Hallazgos por tema de la ECR al Programa de
Desarrollo Social Familias Fuertes Apoyo a Personas Adultas

Num. Tema

1 Disefio

Mayores, 2019.

Hallazgos

El Programa nacié de un problema prioritario que busco
solucionar un hecho negativo surgido de un Arbol de
problemas que fue invertido con un Arbol de objetivos.
Identificod las caracteristicas y la ubicacion territorial de la
poblacién universal, poblacién potencial y poblacion objetivo
que debia atender mediante un diagndstico con justificacion
tedrica o empirica, siendo revisado y actualizado a largo
plazo.

Se reveld que el propdsito del Programa tuvo
complementariedad con los ODS de la Agenda 2030: 1.
Fin de la Pobreza, 2. Hambre Cero y 10. Reduccién de las
Desigualdades (ONU, s.f.).

Tuvo coincidencia con programas y acciones nacionales,
aunque no dependid de ellos presupuestalmente; y
complementariedad y coincidencia con programas estatales
que atendieron también a los Adultos Mayores y su salud.

El Programa cont6 con un padron confiable de
beneficiarios sistematizado que recolectd las caracteristicas
socioecondmicas de ellos, mediante el FUR, asi como con
una MIR, en donde se identifico el Resumen Narrativo y sus
elementos (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades),
establecida en un documento normativo, atendiendo lo
estipulado en la MML del Manual para la Planeacion,
Programacion y Presupuesto de Egresos para el Ejercicio
Fiscal 2019 (Secretaria de Finanzas, 2018) y en la Guia para la
elaboracion de la MIR (CONEVAL, 2013).

También se manifesté que tuvo Fichas técnicas de indicadores
con nombre, definicién, método de célculo, unidad de medida,
frecuencia de medicion, Linea base, metas y comportamiento
para medir el desempefio de la MIR.

Continua...
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Num. Tema

Planeacién y
Orientacion
de
resultados

Hallazgos

Se demostrd que el Programa contd con un Plan Estratégico
(Plan Operativo), resultado de una planeacién institucional,
que tuvo indicadores para medir los progresos en el logro
de los resultados, asi como con un Plan Operativo con
procedimientos y metas debidamente aprobados, y con la
utilizacién de informes derivados de evaluaciones externas
(disefio y procesos), resultado del Programa de desarrollo
social Gente Grande y de recomendaciones de la Universidad
Nacional Autbnoma de México (UNAM).

Asimismo, el Programa implemento aspectos susceptibles de
mejora y recomendaciones propuestos por la UNAM (2017),
lo que ha permitido perfeccionarlo.

El Programa no conté con una muestra de no beneficiarios de
la poblacién potencial que permitiera llevar a cabo un andlisis
comparativo con los beneficiarios objetivo, de acuerdo con lo
solicitado por el CONEVAL en los TdR para la ECR.

Cobertura 'y
Focalizacion

El Programa definid la poblacién objetivo y metas anuales
congruentes con el disefio y el diagnéstico del Programa,
siendo de 100 mil Personas Adultas Mayores de 60 afios y
mas que viven en condicidon de pobreza multidimensional,
en su dimension alimentaria o vulnerabilidad, asi como
brindar atencién en materia legal, trabajo social psicolégica,
gerontolégica y de medicina general, la cual alcanzo al final
del afio.

Continua...
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NUm. Tema

4 Operacion

Hallazgos

Se detect6 que el Programa conto, de acuerdo con las ROP,

con un mecanismo de enrolamiento en su numeral 7, en donde

se establecieron los requisitos que debia cumplir la persona

Adulta Mayor para ser parte del Padron de beneficiarios.

Ademas, con un Manual Operativo (CEMYBS, 2019¢), en

donde se establecieron los procedimientos sistematizados

que no se publicaron en la pagina web de CEMyBS, tales
como:

- Percepcién y registro de solicitudes para ingresar al
Programa de desarrollo social Familias Fuertes Apoyo a
Personas Adultas Mayores.

- Aprobacién del Padron de personas beneficiarias del
Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Apoyo a
Personas Adultas Mayores.

- Distribucion y entrega de la tarjeta Adultos Mayores a las
personas beneficiarias del Programa de Desarrollo Social
Familias Fuertes Apoyo a Personas Adultas Mayores.

- Entrega de apoyos a las personas beneficiarias del
Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Apoyo a
Personas Adultas Mayores.

- Evaluacion de resultados del Programa de Desarrollo Social
Familias Fuertes Apoyo a Personas Adultas Mayores.

El Programa poseyd Mecanismos de verificacion inmersos

en los procedimientos antes descritos, mismos que deberian

ser independientes de ellos, ya que son de verificacion a los
mismos, que no estuvieron sistematizados ni se publicaron en
la pagina web del CEMyBS.

Se descubrié que los beneficios del Programa se entregaron

hasta febrero, debido a que los recursos presupuestarios

estatales con los que se lleva a cabo el desarrollo del

Programa no son liberados de manera oportuna.

Los resultados del Programa se hacen del conocimiento de la

poblacién de manera mensual, a través del Periddico Oficial

Gaceta del Gobierno.

Conto con las siguientes aplicaciones informaticas:

- Padron de beneficiarios.

- Fichas técnicas de indicadores de la MIR.

- Informacién de los procedimientos y mecanismos
empleados para el desarrollo del Programa.

El Programa tuvo avances positivos de acuerdo con las

metas programadas que se observaron en las Fichas técnicas

de indicadores de la MIR, y disfrut6 de Mecanismos de
transparencia y Rendicion de cuentas, tales como: pagina de

Internet y el Periddico Oficial Gaceta del Gobierno.

@

Percepcion
dela
poblacion
atendida

Se reveld que el Programa propicid la participacion de
los beneficiarios mediante un instrumento denominado
"Encuesta”, que sirvidé para medir el grado de satisfaccion de
su poblacion atendida, aplicada a una muestra de la poblacion
beneficiaria, con base en la metodologia para ese fin.

Continua...

33



34

Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR) del Programa de Desarrollo
Social Familias Fuertes Apoyo a Personas Adultas Mayores, 2019

Nuam. Tema Hallazgos

® Se manifesté que el Programa de Desarrollo Social Familias
Fuertes Apoyo a Personas Adultas Mayores, 2019, documenté
los resultados a nivel de Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades en las Fichas técnicas de Indicadores de la MIR,
descubrimientos derivados de la realizacion de Evaluaciones
de Impacto, Disefio y Procesos, llevadas a cabo por la
Medicion de UNAM en 2017 al Programa Gente Grande, y la aplicacion
resultados de una encuesta en donde se descubrid que 99.42% de
los beneficiarios encuestados consideraron que mejoraron
su alimentacion con la canasta alimentaria que recibe,
mientras que 0.58% indicaron lo contrario, ademas de que
89.72% manifestaron que la canasta alimentaria ha apoyado
en "mucho" a su economia familiar, mientras que 8.42%
sefialaron que "poco" y 1.86% que "nada".

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la presente ECR.

Tabla 6. Aspectos Susceptibles de Mejora propuestos al
Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Apoyo a

Personas Adultas Mayores, 2019

Num. | Aspectos susceptibles de mejora

1

Mejorar el diagnostico del problema estableciendo en esta evaluacion y las
caracteristicas socioeconémicas de los beneficiarios que atiende.

Disefiar un Manual de mecanismos de verificacion sistematizado de cada
uno de los procedimientos documentados del Programa, a efecto de vigilar
que éstos se realicen como esta tipificado, debiéndose publicar una vez que
es aprobado para conocimiento de la poblacién en general.

Seguir realizando Evaluaciones de Proceso y Disefio, cuando menos una
por afio, para seguir perfeccionando los procesos y el disefio del Programa.

Contar con personal eventual debidamente capacitado para atender la
cobertura planeada del Programa, asignandoles una denominacioén para no
confundir a los beneficiarios con el objeto de mejorar el Programa.

Disefar la cuenta publica por Capitulo el mismo afio en que se aplico para
tener una evaluacion mas objetiva.

Llevar a cabo Evaluaciones de Impacto o encuestas para medir el grado de
satisfaccién de los beneficiarios.

Afinar el Manual operativo de procedimientos del Programa y hacerlo publico
para conocimiento de la poblacién en general.

8

Gestionar un mayor nimero de recursos econdmicos para este Programa,
con el objeto de beneficiar a mas Adultos Mayores de 60 afios y mas de la
entidad.

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la presente ECR.
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RECOMENDACIONES

La presente ECR contempla un apartado de recomendaciones como
propuestas suscitadas de las Conclusiones de la Evaluacion, con la finalidad
de mejorar la calidad del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes
Apoyo a Personas Adultas Mayores, 2019.

Tabla 7. Recomendaciones de mejora al Programa de

Desarrollo Social Familias Fuertes Apoyo a Personas Adultas

Nuam.

1

Mayores, 2019, resultado de la ECR

Recomendaciones

Establecer en el diagnéstico del Programa las caracteristicas socioeconémicas
que determinan su poblacion objetivo.

Gestionar mas recursos econdmicos para estar en posibilidades de disefar
mejores apoyos otorgados a los beneficiarios del Programa; favorecer a un
numero mayor de adultos de 60 afios 0 mas del Estado de México; y contar
con mas recursos humanos y materiales que los atiendan.

Llevar a cabo cuando menos una evaluacion externa al afio con el fin de mejorar
la estructura del Programa, después de haber atendido las recomendaciones y
ASM sefalados en la presente ECR.

Presupuestar recursos adecuados para beneficiar a un nimero mayor de
adultos de 60 afios y mas en la entidad, a efecto de disminuir el estado de
vulnerabilidad de éstos.

Integrar un Manual de mecanismos de verificacion de cada uno de los
procedimientos que lleva a cabo el Programa con el fin de perfeccionarlos.

Proyectar mas recursos econémicos desde la presupuestacion del Programa
para estar en condiciones de atender a un mayor nimero de Adultos Mayores
de 60 afos y mas en la entidad.

Perfeccionar los procedimientos del Programa, automatizarlos y hacerlos
publicos en la pagina de CEMyBS para conocimiento de la poblacion en
general, a fin de dar cumplimiento a la Ley de Transparencia.

Contar con un Manual de mecanismos, aprobado y publicado para
conocimiento de la poblacion en general, a fin de dar cumplimiento a la Ley
de Transparencia.

Contratar mas personal eventual para dar la cobertura proyectada del Programa
y que su denominacion sea una sola, para no confundir a los beneficiarios con
el objeto de mejorar el Programa.

10

Elaborar la cuenta publica por Capitulo el mismo afio en que se aplico, para
tener una evaluacion mas objetiva de ésta y poder utilizar los resultados para la
planeacion del ano inmediato, subsanando inconsistencias de forma oportuna.

11

Convenir con el GEM la liberacién oportuna de recursos con el objetivo de
cumplir en tiempo y forma con lo planeado en el Programa y que éstos no se
empleen para gastos imprevistos del gobierno estatal.

Continua...
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Num. Recomendaciones

12 Realizar una encuesta anual para calcular si es redituable o no el recurso que
se invierte en el Programa.

Planear, programar y presupuestar para la canasta basica productos que
13 |ademas de ser nutritivos, sean del gusto de los beneficiarios del Programa,
asegurando su consumo.

14 Brindar informacion a los beneficiarios acerca de la importancia del consumo
de los productos otorgados con el Programa.

15 Llevar a cabo encuestas y/o Evaluaciones de Impacto, posteriores al
cumplimiento de las recomendaciones contenidas en la presente Evaluacion.

Realizar una encuesta a una muestra de personas beneficiarias con el fin de
16 | conocer su punto de vista sobre el Programa y para saber si ha disminuido su
estado de vulnerabilidad.

Medir mediante una encuesta o Evaluacién de Impacto la satisfaccion de los
17 beneficiarios, con el objetivo de conocer su punto de vista sobre el Programa,
y saber si ha cambiado su situaciéon de vulnerabilidad alimentaria antes y
después de ser beneficiario por el Programa.

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la presente ECR.
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Anexos

Anexo 1. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones
potencial y objetivo

Programa Desarrollo Social Familias Fuertes Apoyo a Personas Adultas
Presupuestario Mayores, 2019.

Modalidad o clave 02060803.
020608030103. Apoyo y orientacion para la alimentaciéon y

Flioyeeie cuidado de la salud de los Adultos Mayores.
Dependencia Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México.
Instancia El Comité es el responsable de normar el Programa e interpretar
normativa las presentes reglas.

L Direccion de Bienestar Social para Adultos Mayores del
Instancia ejecutora CEMyBS.

Tipo de Evaluacién Evaluacion Consistencia y Resultados.

Ejercicio Fiscal

evaluado 2019.

En virtud de que la poblacion potencial es definida por el CONEVAL como:
“aquel conjunto de la poblacion que presenta el problema central que el
Programa atiende”. Para la cuantificacion de su poblacion potencial, el
Programa identifica “a las personas de 60 afios y mas en la entidad con
vulnerabilidad multidimensional”.

Poblacién Total=PAMtotal estatal-PAM convulnerabilidad multidimensional

Asimismo, que a la poblacién objetivo la define como “el subconjunto de la
poblacién potencial que se busca atender en el corto y mediano plazos, para
el caso del Programa son las “personas de mas de 60 afios, que presentan
caracteristicas de vulnerabilidad, especialmente carencia por acceso a la
alimentacion”.

Poblacion Objetivo= PAM con vulnerabilidad multidimensional - PAM
con vulnerabilidad multidimensional especialmente carencia por acceso
a la alimentacién - Cumplen con los requisitos y criterios de seleccién
de las ROP

@
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El Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Apoyo a Personas Adultas
Mayores, 2019, estableci6 como metodologia para la cuantificacion de
su poblacién el Andlisis de Gabinete y Campo, basado en los datos de la
medicién de pobreza a nivel estatal de Adultos Mayores de 60 afios 0 mas,
generados por la Encuesta Intercensal del INEGI 2015 que cumplen con los
requisitos y criterios de seleccion establecidos para recibir el beneficio del
Programa en las ROP, obtenidos del FUR.
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Anexo 2. Procedimiento para la actualizacion de la base de
datos de beneficiarios

Desarrollo Social Familias Fuertes Apoyo a Personas
Adultas Mayores, 2019.

Modalidad o clave 02060803.

020608030103. Apoyo y orientacion para la alimentacion
y cuidado de la salud de los Adultos Mayores.
Dependencia Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México.
El Comité es el responsable de normar el Programa e
interpretar las presentes Reglas.

Instancia eiecutora Direccién de Bienestar Social para Adultos Mayores del
! CEMyBS.

Programa Presupuestario

Proyecto

Instancia normativa

Tipo de Evaluacion Evaluacion Consistencia y Resultados.

Ejercicio Fiscal evaluado 2019.

De acuerdo con los Lineamientos y Criterios para la Integracion y Actualizacién
de los Padrones de beneficiarias y beneficiarios, y para la Administracion del
Padrén Unico de los Programas de Desarrollo Social del Gobierno del Estado
de México, aprobados en el Peridédico Oficial Gaceta del Gobierno, tomo
CCVI, num. 109, publicados el 06 de diciembre de 2018, apartado Décimo,
DE LA ACTUALIZACION, se establece que:

La actualizacion de los padrones de beneficiarias y beneficiarios sera
realizada por las instancias ejecutoras de manera trimestral y debera
ser remitida a la Unidad de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la
Informacion de la Secretaria de Desarrollo Social, a través del sistema
respectivo, dentro de los primeros cinco dias habiles al término de cada
trimestre, en los siguientes supuestos:

Todo el padrén de beneficiarias y beneficiarios del trimestre correspondiente.
Los demas que establezcan las reglas de operaciéon de cada programa de
desarrollo social.

En el supuesto de no existir ninguno de los casos anteriores, la instancia
ejecutora debera informar por escrito a la Unidad de Desarrollo Institucional
y Tecnologias de la Informacién, que no se integré Padrén de beneficiarias
y beneficiarios en el trimestre que se reporta.

@
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Para el caso de que las instancias ejecutoras no cumplan con lo establecido
en el presente Lineamiento, la Secretaria de Desarrollo Social, a través de
la Unidad de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la Informacion, lo
informara a su érgano de control interno, a fin de que éstos procedan en
términos de la normatividad correspondiente.

Con base en lo anterior, el procedimiento del Programa para actualizar la base
de datos de las beneficiarias y beneficiarios lo realizé la Direccidn de Bienestar
Social para Adultos Mayores del CEMyBS, como instancia ejecutora, dentro
de los primeros cinco dias habiles de cada trimestre, a través del sistema
de datos personales (Bases de datos del Programa de Desarrollo Social
Familias Fuertes Apoyo a Personas Adultas Mayores, 2019), del Sistema
Integral de Informacién del Padrén Unico de Beneficiarios, siendo remitida
a la Unidad de Desarrollo Institucional y Tecnologias de Informacién de la
Secretaria de Desarrollo Social, en donde se dio de baja a las personas que
no cumplian con los requisitos o que fallecieron; y de alta, a aquellas personas
que se encontraban en la lista de espera, y que contaban con los requisitos
necesarios establecidos en las ROP.

El Padron de beneficiarios del Ejercicio Fiscal 2019 se encuentra
disponible al publico, y se puede consultar en la siguiente liga: https://
cemybs.edomex.gob.mx/canasta_alimentaria_60_69. El Procedimiento para
la actualizacion de la base de datos de beneficiarios no fue publicado en
ninguin medio electrénico ni impreso para darlo a conocer a la poblacién.
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Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del

Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Apoyo a

Objetivo o Resumen

Narrativo

Personas Adultas Mayores, 2019

Indicadores

Medios de

Supuestos

|__Nombre | ___Formula____|Periodicidad

FIN

verificacion

Contribuir al fortalecimiento
de una cultura de respeto
y trato digno a los Adultos

Mayores, confortando
su lugar en la familia y
en la sociedad, asi como

fomentar las acciones V%namon de (Per.sona?adélltas lr::ayores 5 N )
tendientes a procurar ersonas en situacion de pobreza en atos sobre pobreza -
o Adultas el afio T/ Personas Adultas del CONEVAL. Estadisticas del
una atencién oportuna y . - Anual s
) Mayores en Mayores en situacion de Estadisticas del CIEPS.
de calidad a los Adultos . - ~ .
; situacion de pobreza en el afo T -1) CIEPS.
Mayores en materia de
L. - pobreza. 100
salud, nutricién, educacion,
cultura-recreacion, y atencion
psicolégica-juridica, para
que éstos disfruten de un
envejecimiento digno y
aumenten su autosuficiencia.
PROPOSITO
Datos sobre poblacion
Las Personas Adultas ((Total de Personas del CONAPO € INEGI.
Mayores de 60 afios de Porcentaje Aadultas Mayores Registros Las Personas
. - administrativos Adultas Mayores
edad que habitan en el de Personas beneficiadas con las del Programa de articioan en
Estado de México reciben Adultas acciones del CEMyBS/ Anual g - particip:
una alimentacion adecuada, Mayores Total de Personas Adultas Desarrolio Social las actividades
N ? ! Familias Fuertes disefiadas para su
servicios integrales y trato beneficiadas. Mayores en el Estado de T
h PR Apoyo a Personas beneficio.
digno. México)* 100).
Adultas Mayores,
CEMyBS.
COMPONENTES
(NUmero de personas Las Personas
. beneficiadas con el Registros
Porcentaje Programa Familias Fuertes administrativos Adultas Mayores
de Personas cumplen los
] ] Adultas Apoyo a Persopas Adultas del Programa dp requisitos
C.1.Canastas alimentarias M Mayores/ Nimero de ) Desarrollo Social L
entregadas __Mayores personas programadas Trimestral Familias Fuertes para recibir los
. incorporadas d P A P apoyos y acuden
al Padrén de atender con el Programa poyo a Personas puntualmente a
o Familias Fuertes Apoyo Adultas Mayores,
beneficiarios. los centros de
a Personas Adultas CEMyBS. i
. atencion.
Mayores)* 100.
(Ndmero de Personas ’
Porcentaje Adultas Mayores con a dr?igilssttrra?ios Las Personas
de Personas asesoria integral/ Numero del P 4
- Adultas de Personas Adultas ¢! Frograma de Adulta_s_Mayores
C.2. Asesorias integrales M M incluid | Tii | Desarrollo Social participan en
otorgadas. ayores ayores Incluldas en e fimestra Familias Fuertes las actividades
que reciben | Padron de beneficiarios del A 3 disefiad
asesoria Programa Familias Fuertes poyo a Fersonas Isenacas para
; Adultas Mayores, su beneficio.
integral. Apoyo a Personas Adultas CEMVBS
Mayores)* 100. yBS
Continua...
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Objetivo o Resumen

Narrativo

Indicadores

Medios de
verificacién

Supuestos

__Nombre | ____Férmula_____| Periodicidad

ACTIVIDADES

(Numero de canastas

Registros

Porcentaje ) . administrativos Las canastas
i de canastas alimentarias entregadas del Programa de alimentarias son
1.1. Distribuir canastas alimentarias a las Personas Adultas Desarrollo Social entregadas en
alimentarias a las Personas para Personas Mayores/ Nimero de Trimestral Familias Fuertes tiempo y forma
Adultas Mayores. Adultas canastas dallmer;tarlas* Apoyo a Personas | en los centros de
Mayores. programa1 g(s) entregar) Adultas Mayores, atencion.
. CEMyBS.
(NUmero de visitas Registros
Porcentaje domiciliarias para administrativos Las condiciones
2.1. Realizar visitas de visitas brindar atencién integral del Programa de sociales y
domiciliarias para brindar domiciliarias a Personas Adultas ) Desarrollo Social politicas permiten
o A . Trimestral - P
atencion integral a las para brindar Mayores/ Nimero de Familias Fuertes la realizacion
Personas Adultas Mayores. atencioén visitas domiciliarias para Apoyo a Personas de las visitas
integral. brindar atencién integral Adultas Mayores, domiciliarias.

programadas)* 100.

CEMyBS.
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Anexo 4. Indicadores

. . Desarrollo Social Familias Fuertes Apoyo a Personas
Programa Presupuestario: Adultas Mayores, 2019.
Modalidad o clave: 02060803.
020608030103. Apoyoy orientacion para la alimentacion
y cuidado de la salud de los Adultos Mayores.
Dependencia: Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México.
El Comité es el responsable de normar el Programa e
interpretar las presentes Reglas.

L . Direccion de Bienestar Social para Adultos Mayores del
Instancia ejecutora: CEMyBS.

Proyectos:

Instancia normativa:

Tipo de Evaluacion: Evaluacion Consistencia y Resultados.

Ejercicio Fiscal evaluado:  2019.

Comportamiento
del indicador

Nivel de Nombre del Método de calculo

medida
Frecuencia de

objetivo indicador

Relevante
Econémico
Monitoreable
Adecuado
Definicion
Unidad de
meWdicion
Linea base

Variacién de | (Personas Adultas Mayores
Personas en situacion de pobreza en
: Adultas el afo T/ Personas Adultas | ;| ai| ai| ai|ar| af| o | af |ai|a

Fin Mayores en Mayores en situacion de Si| Si| Si|Si|Si|Si| Si | Si|Si|Si

situacion de pobreza en el afio T -1)*
pobreza. 100.

Descendente

; (Total de Personas Adultas
dzolg’(;fgéer‘lj:s Mayores beneficiadas con
las acciones del CEMyBS/

Propdsito qug?ez Total de Personas Adultas | S |No| Si|Si|Si|Si| Si | Si |Si|Si| Ascendente
benef%/ciadas Mayores en el Estado de
: México)* 100.
(NUmero de personas
N beneficiadas con el
dzolzr,(éfggﬂ:s programa Familias Fuertes
Adultas Apoyo a Personas Adultas

Mayores/Numero de il arlailarlarl o | ar |ailar .
Componente Mayores personas programadas Si|Si|Si|Si|Si|Si| Si| Si|Si|Si| Equivalente

Qfggg%%dgs atender con el Programa
beneficiarios Familias Fuertes Apoyo a
" | Personas Adultas Mayores)
*100

(Numero de Personas

Porcentaje Adultas Mayores con
de Personas | asesoria integral/ Nimero

Adultas de Personas Adultas

Componente Mayores Mayores incluidas en el |Si|Si|Si|Si|Si|Si| Si | Si |Si|Si| Ascendente

que reciben Padrén de beneficiarios
asesoria del Programa Familias
integral. Fuertes Apoyo a Personas

Adultas Mayores)* 100

Continua...
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Nivel de
objetivo

Nombre del
indicador

Método de calculo

(NUmero de canastas

Relevante

Econémico

Monitoreable

Adecuado

Definicion

Unidad de
medida
Frecuencia de

meWdicion
Linea base
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Comportamiento
del indicador

dPeoé‘;ﬁggfs alimentarias entregadas
alimentarias a las Personas Adultas
Actividad ara Personas Mayores/NUmero de Si|Si|Si|Si|Si|Si| Si| Si |Si|Si| Ascendente
P Adultas canastas alimentarias
programadas entregar)*
Mayores. 100
(NUmero de visitas
Porcentaje domiciliarias para
de visitas brindar atencion integral
- domiciliarias a Personas Adultas darlarlarlarlarl o | ar |ailar
Actividad para brindar Mayores/ Numero de Si|Si|Si|Si|Si|Si| Si| Si|Si|Si| Ascendente
atencion visitas domiciliarias para
integral. brindar atencion integral

programadas)* 100

50

Con base en la metodologia establecida por el CONEVAL, en la Guia didactica
para elaborar la MIR, los indicadores del Programa cumplieron con sus
objetivos estratégicos y de gestion, como se observa en el Anexo 4, en razén
que proporcionaron informacion cuantitativa sobre el desarrollo y logros del
Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Apoyo a Personas Adultas
Mayores, 2019.




Nivel de
objetivo

Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR) del Programa de Desarrollo
Social Familias Fuertes Apoyo a Personas Adultas Mayores, 2019

Anexo 5. Metas del Programa

Programa
Presupuestario:

Desarrollo Social Familias Fuertes Apoyo a Personas Adultas
Mayores, 2019.

Modalidad o clave:

02060803.

020608030103. Apoyo y orientacion para la alimentacion y
cuidado de la salud de los Adultos Mayores.

Proyecto:

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México.

Instancia normativa:

El Comité es el responsable de normar el Programa e
interpretar las presentes Reglas.

Direccion de Bienestar Social para Adultos Mayores del
CEMyBS.

Instancia ejecutora:

Tipo de Evaluacion:

Evaluacion Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal
evaluado:

2019.

Nombre del
indicador

Justificacion

Orientada a
impulsar el

desempeino

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de

mejora de la meta

Se cuenta con Lameta se
' informacion de la debe enfocar en
Se atendieron a 100 . L . atender al total
mil personas en el Se programo Ia_ poblacion ob]etlvq, lo de la poblacién
afio evaluado. lo atencién a 100 mil que ayuda a focalizar obietivo. teniendo
Variacion de e re resenta‘l un personas, pero por la atencién, ademas ejn cuénta ue
Personas tgtal dep1 5.28% del razones ajenas al se tienen los recursos los recursosq ara
) Adultas 654 mil Eo70 . Programa no se . |operativos necesarios > P
Fin Persona | total de la meta a Si Si la operacién
Mayores en | 150 nivel estatal. por lo pudo llegar a la para el Programa. del Programa
situacion de tanto. la varie;c’?én de meta; no obstante, Se han atendido son Iimitg dos
pobreza. ’ N . esto no depende de recomendaciones . S, ¥
personas en situacion los operadores del sobre ASM de varian a partir de
de pobreza alimentarial Ppr ograma evaluaciones pasadas las necesidades
disminuyo. ’ ’| y prioridades
lo q;t:ofo;il;ce al que decida el
9 i gobierno estatal.
Se programé
beneficiar a 100 mil La meta como se
PAM en el estado; encuentra redactada La redaccién de la
no obstante, no se no esté orientada a meta hace posible
cumplié la meta por medir el desempefio, la factibilid:d en el La redaccion del
Porcentaje situaciones ajenas al solo muestra el cumplimiento de la indicador debe
de Personas Programa, se atendié porcentaje de misr?la ues solo estar enfocada a
Propoésito Adultas {100 mil Persona | a 6.6% de la PAM No | beneficiados versus | Si se rete,n‘cjje mostrar la consumacion
Mayores en el Estado, lo que la totalidad de la ol porcenta'e dela o logro de los
beneficiadas. es un numero de PAM en el Estado, PKM bene#icia da objetivos del
beneficiarios limitado lo que no propicia : Programa.
- 2 con las acciones del
en funcién de la el desempefio y Programa.
totalidad de personas solo funciona para 9 .
que presentan este obtener datos.
problema en el Estado.
Continua...
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Propuesta de
mejora de la meta

Nombre del
indicador

Nivel
ilels Justificacion Justificacion Justificacion

objetivo

Orientada a

impulsar el

desempeio
Factible

Se programé A pesar de que Ya se contaba Incorporar
incorporar a 100 el Padrén de con un Padrén de de manera
mil personas en beneficiarios del afio beneficiarios, y ascendente
Porcentaje 2019, se logro la inmediato anterior aunque el Programa | (siempre que
de Personas incorporacion de 100 (2018) presenta se reestructuré un los recursos
Adultas mil personas al Padrén un formato que afio anterior a la econémicos
) de beneficiarios, .| no hace posible la presente evaluacion, lo permitan)
Componente| Mayores (100 mil Si PN
. por lo tanto, el cuantificaciéon de se contaba con una a futuros
incorporadas e o o L
al Padrén de cumplimiento fue de los beneficiarios, el base de datos soélida, | beneficiarios
beneficiarios 100.0% respecto a lo indicador como se sobre la poblacion del Programa,
’ programado, ademas, encuentra redactado potencial y objetivo priorizando
se cuenta con lista de hace alusién de a ser beneficiada alos que se
espera para futuras incorporaciones con las acciones del | encuentran en la
incorporaciones. nuevas al Programa. Programa. Lista de espera.
Del total de
beneficiarios del El nimero de
Porcentaie Programa (100,000 asesorias integrales El Programa conté En proporcién
de Perso nJas PAM), el porcentaje otorgadas en el afio con los recursos | con los recursos
Adultas de atencién con evaluado superaron a econémicos y existentes para
. asesorias integrales . |las programadas, por| . |operativos necesarios| el Programa
mponent Mayort 10 mil i ’ o - 2
Componente queal}éc::izsen 0 programados S lo tanto, se deduce para dar cumplimiento| brindar atencion
asesoria es de 10.0%, el que el desempefio a la meta, teniendo un|al mayor nimero
intearal Programa sobrepasé de la meta fue ndmero superior de |de solicitudes de
gral. lo programado en favorable respecto a atenciones brindadas. | asesoria integral.
cuanto al nimero de lo esperado.
asesorias brindadas.
Programar
la cantidad
de canastas
El area a cargo de alimentarias a
Se programé Se_entregaron 965 la operacion del erjtregar enel
) mil 671 canastas Programa entrega afio con base
Porcentaje otorgar un tofal de 1 alimentarias, no a los favorecidos en el nimero
de canastas millon de canastas sellegb ala r’neta los beneficios del | de canastas del
alimentarias alimentarias a la goa’ ) = :
- 1 A . . de 1 millén por . | Programa, siempre afio anterior,
Actividad para L poblacién beneficiada| Si : i 2 .
millén razones ajenas a que éstos las recojan | asegurando
Personas por el Programa, lo : . h
los operadores del mediante su tarjeta; | una linea base
Adultas que corresponde a . -
. Programa, en virtud sin embargo, hay de entregas
Mayores. un estimado de 10 L ) )
que los beneficiarios ocasiones que esto no| 'y cumpliendo
entregas anuales. ] .
no las recogieron. sucede, aunque estén| con la meta
disponibles. programada,
cubriendo
posibles
contingencias.
Lameta estuvo Se recomienda
Se programaron orientada al Se cuenta con rogramar
. atender a 10 mil desempefio, en informacion de la prog
Porcentaje - . . s . la meta del
- personas con visitas virtud que, aumentoé poblacién beneficiaria, .
de visitas PN ) - - ndmero de
domiciliarias domiciliarias para el nimero de visitas lo que facilita su visitas respecto
Actividad . 10 mil brindar atencion Si domiciliarias de i | ubicacién y atencién, .
para brindar . L L. . X a una linea base,
atencion integral; sin embargo, atencién de 10 mil siempre y cuando asegurando el
intearal el numero de a 12 mil 242, lo que se cuente con los cumplimiento
gral. visitas fue mayor al representa poco mas recursos econémicos )
o - ; ante posibles
programado. de 22.0% adicional a y operativos. : ;
contingencias.
lo programado.
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Anexo 6. Complementariedad y coincidencias entre programas
federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de

gobierno
Programa Desarrollo Social Familias Fuertes Apoyo a Personas
Presupuestario: Adultas Mayores, 2019.
Modalidad o clave: 02060803.

020608030103. Apoyo y orientacién para la alimentacion
y cuidado de la salud de los Adultos Mayores.

Dependencia: Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México.

El Comité es el responsable de normar el Programa e
interpretar las presentes Reglas.

L . Direccion de Bienestar Social para Adultos Mayores del
Instancia ejecutora: CEMyBS.

Proyecto:

Instancia normativa:

Tipo de Evaluacion: Evaluacién Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal evaluado: 2019.

luado?
¢Se complementa
rograma
ado?

Dependencia/ Cobertura Fuentes de

Nombre del o o . q
Entidad Propésito Poblacion objetivo Tipo de apoyo e || (emest

Justificacién

it

Programa

¢ Coincide con el
eva

&
programa eva

Modalidad y clave
con el

Personas Adultas Mayores
indigenas de 65 afos o
mas de edad, mexicanas
que residan en la
Republica Mexicana 'y en
los municipios o localidades
catalogados como indigenas.

Personas Adultas Mayores Se complementa

Porcentaje del ingreso
promedio de las
personas beneficiarias|

Prlcsgrama parael ) indigenas Adultas no ]ndlgenas de 68. afios o Expedientes de el apoyo de
bienestar de las Secretaria de . maés de edad, mexicanas o » . " " la canasta
X Mayores de 65 afios o - X . Pension Nacional las personas | Si | Si .
Personas Adultas Bienestar. . con 25 afos de residencia L basica con el
mas respecto del valol . beneficiarias. .
Mayores. ) . permanente en el pais. otorgamiento de
promedio de la Linea una pension
de Bienestar Minimo pel .
ey Personas Adultas Mayores
: de 65 a 67 afios de edad,
incorporadas en el Padron de!
Beneficiarios del Programa
Pension para Adultos
Mayores, activos a diciembre
del ejercicio Fiscal 2019.
Continua...
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Nombre del
Programa

o
>
8
C
>|
o
(1}
<
°
-]
=

Dependencia/
Entidad

Propésito

Poblacién objetivo

Tipo de apoyo

Cobertura
geografica

luado?
¢Se complementa
rama
go?

Fuentes de
informacion

f)I'O
L

a

Coincide con el
con el
eval

&!
programa eva

Justificacion

Contribuir a la
seguridad ah@entarla, Se complementa
acompanado .
d . Paquetes Localidades al atender a
le acciones ) ¥
- alimentarios. con alta o Personas Adultas'
complementarias de "
- " I X Platicas muy alta Mayores de 60
Familias Fuertes orientacion alimentarialPersonas Adultas Mayores de referentesa | marginacion Padrén de 264 afios que
Nutricion DIFEM que contribuyan a la | 60 a 64 afios que habiten en orientacion vuIr:%rabiIi daél, beneficiarios. Si | Si iven en el Egta do
EDOMEX seguridad alimentaria el Estado de México. . - N . -
L alimentaria, social del de México y que
de las familias que . s
vivan en localidades nutricion, salud e Esta}do de son con§|deradas
higiene. México. Poblacion Adulta
de altay muy alta M
S ayor
marginacion y/o
vulnerabilidad social.
. Coordinacion Paseos S_e atiende a .l?
Convivir con de Atencion Promover el respeto y Paseos Estadode | recreativosy misma poblacién
Personas Adultas amor y dar a conocer| Personas Adultas Mayores | recreativos y o . y Si | Si | objetivo que son
a Adultos : ) Meéxico. convivencias
Mayores sus derechos. convivencias. . las Personas
Mayores. realizadas.
Adultas Mayores.
Coordinacién La poblacién
de Atencion Paseos beneficiada son
Viajando con a Adultos Paseos Estado de . " " las Personas
Personas Adultas Mayores . o recreativos Si | Si
DIFEM Mayores, recreativos. Meéxico. strados Adultas Mayores
Sistemas reg ) del Estado de
Municipales DIF, México.
Sensibilizar a la
nifiez y juventud de Escuelas primarias, Encuentros Se promueve el
Encuentros la entidad referente | secundarias, preparatorias | Encuentros de | Estadode |. ) " . |respeto hacia las
. ) DIFEM . L . P o intergerenciales| Si | Si
intergerenciales al respeto hacialas | y universidades publicasy | sensibilizacion. México. reqistrados Personas Adultas:
Personas Adultas privadas. €9 : Mayores.
Mayores
Dotar a los Adultos
Mayores con un
documento de Se busca "“‘?’Tde'
. e . a la poblacién
identificacion que
s les permita una serie Adullta Mayor
Credencializacién de beneficios que | PPersonas Adultas Mayores . Estado de Padrén de ’ ’ med'a'.“e una
de Adultos DIFEM - Credenciales. s L Si | Si |credencial que le
abarcan descuentos del Estado de México. México. beneficiarios. .
Mayores permita obtener
en el pago de descuentos en
servicios publicos y en
h productos de uso
la compra de diversos|
. personal.
articulos de uso
personal.
Realizar estudios reEtlc;cr;f;?;sjer
socioecondmicos pa la Poblacion
Trabajo social para la gestion de . Visitas
P Visita Estado de P . " Adulta Mayor
para Personas DIFEM un tramite o contar | Personas Adultas Mayores P o domiciliarias | Si | Si N
N domiciliaria. Meéxico. . al gestionar
Adultas Mayores con alternativas para realizadas. A
) tramites o
la solucién de un )
solucionar alguna;
problema. o
problematica
Se promueve
. Contar con espacios la recreacion,
Asociaciones de recreacion Talleres y otras | Estado de Talleres y ofras convivencia y
y Centros de DIFEM convivencia ’ Personas Adultas Mayores actividades México actividades | Si | Si capacitacion de
Asistencia enclay . . realizadas. P
capacitacion las Personas
Adultas Mayores.
B OTQEZLET; e . Consultas ansultas
Jornadas médico o Poblacién que no cuente con -~ Estado de médicas y " "
odontologicas. DIFEM odontologicas de seguridad social med|an Y Meéxico odontolégicas Si| si
) primer nivel y de ) odontoldgicas. ) realizadas
manera gratuita. )
Continua...

54



Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR) del Programa de Desarrollo
Social Familias Fuertes Apoyo a Personas Adultas Mayores, 2019

o~
o =9o|s
E 2% £
S S3|E8%
>
N | D i F 3|283
O B epen.denCIa/ Propésito Poblacién objetivo Tipo de apoyo Cober'tl,_lra N S _"ie § o Q-g_‘:“ Justificacion
Programa ° Entidad geografica | informacion ] g 53 o
© >
3 Qg8|9c0
<} o238
E -\79 . QU
o
Consulta Médica Otorgar consulta Consultas
y Psicoldgica para general y psicoldgica Estado de generales y " "
Personas Adultas DIFEM | g la Casa del Adulto | Fersonas Adultas Mayores  Consulta general) "y i ™ | Sgicolsgicas | S | S
Mayores. Mayor. registradas.
Asesorar
juridicamente .
P )J/ canalizar (de P Estado de Asejsprlas " "
Asesoria juridica DIFEM Y Personas Adultas Mayores |Asesoria juridica. o juridicas Si | Si
ser necesario) Meéxico. "
. . realizadas.
a las instancias
competentes.
El propésito
del Programa
Familias Fuertes
Apoyo a
Sugerir a las Personas Ments de Personas Adultas
Recomendacion Adultas Mayores Menus de Estado de . L " " Mayores es
. » DIFEM . . Personas Adultas Mayores . . o alimentacion | Si | Si
de alimentacion diversos menus de alimentacion. Meéxico. sugeridos tener una buena
alimentacion. 9 ) alimentacion,
y esto se logra
coadyuvando en
sugerir menus de
alimentacion.
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Anexo 7. Avance de las acciones para atender los Aspectos

Programa Presupuestario:

Susceptibles de Mejora

Desarrollo Social Familias Fuertes Apoyo a Personas
Adultas Mayores, 2019.

Modalidad o clave:

020608083.

Proyecto:

020608030103. Apoyo y orientacién para la alimentacion
y cuidado de la salud de los Adultos Mayores.

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México.

Instancia normativa:

El Comité es el responsable de normar el Programa e
interpretar las presentes Reglas.

Instancia ejecutora:

Direccion de Bienestar Social para Adultos Mayores del
CEMyBS.

Tipo de Evaluacion:

Evaluacién Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal evaluado:

2019.

Resultado del analisis a las acciones obtenidas de las recomendaciones de la
Evaluacioén de Disefio, Procesos, Impacto del Programa de Desarrollo Social
Gente Grande, 2017, y de Recomendaciones de las Evaluaciones UNAM
Gente Grande, presentadas como evidencia por la Direcciéon de Bienestar
Social para Adultos Mayores del CEMyBS, como la unidad responsable del
Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Apoyo a Personas Adultas
Mayores, 2019, para el desarrollo de la ECR que nos ocupa, se identificaron
75 Aspectos Susceptibles de Mejora propuestos, de los cuales del primer
documento se atendieron 26 propuestas y del segundo 49; sin embargo, no se
visualizé ningun documento de trabajo institucional donde se reflejara como
las actividades implementadas para atenderlos, los siguientes

avance de
elementos:

Actividades

)
T
®
=
2
=}
o
@
Q
@
3
®
@
o
2
1)
1]
=%
[7)
<

Area responsable

Ciclo de
inicio

Fecha
compromiso

del ASM

Fecha de
término

Avance (%)
en los tres
ultimos afnos

Resultados esperados
Productos y/o evidencia
Identificacion del
documento probatorio
Observaciones

INFORMACION NO DISPONIBLE
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A continuacién, se muestran las recomendaciones derivadas de evaluaciones
realizadas en 2017 y las acciones de cdmo se fueron atendiendo:

Tipo de
evaluacion

Diagnostico
de 60 a 69
afios

Direccion de Bienestar Social para Adultos Mayores

Recomendaciones

. Modificar la poblacién objetivo, quedando definida

de la siguiente manera: “Adultos Mayores de 60 a 69
anos de edad residentes en el Estado de México, en
situacion de inseguridad alimentaria (leve, moderada
y severa)”. Lo anterior con el objetivo de incrementar
la eficacia en el impacto del Programa sobre su
poblacion beneficiaria.

. Establecer un calendario de actualizacién del

diagndstico con base en la disponibilidad de
informacion oficial. De tal forma, que la actualizacion
y cuantificacion de la poblaciéon objetivo esté en
funcién de la disponibilidad de informacién oficial. En
este caso, se sugiere utilizar como principales fuentes
de informacion el Censo de Poblacién y Vivienda, las
proyecciones de poblaciéon del CONAPO, asi como
el Moédulo de Condiciones Socioecondémicas de la
ENIGH.

. Complementar el apoyo del Programa, brindando

informacion sobre la relevancia de los requerimientos
nutricionales en Adultos Mayores, mediante
esguemas de coordinacion con otras dependencias
de Gobierno del Estado de México.

Recomendaciones de la Evaluacion UNAM del Programa
Gente Grande

Acciones de mejora

La poblacion objetivo del Programa se
encuentra orientada con informacion del
CIEPS. Para la estimacién de la poblacion
objetivo se considera informacion estadistica a
nivel municipal y estatal.

Se modificé el formato de registro que se utiliza
en el Programa a fin de incorporar y simplificar
informacién socioeconémica del solicitante.

Se tomé en cuenta el Censo de Poblacion y
Vivienda, las proyecciones de poblacion del
CONAPO, asi como el Médulo de Condiciones
Socioecondémicas de la ENIGH.

Se incluy6 en las ROP vigentes del Programa
Gente Grande, informacion de la Encuesta
Intercensal 2015 realizada por el INEGI, como
referente de la atencion necesaria a los Adultos
Mayores, accién que justifica la puesta en
marcha del Programa Gente Grande.

Se ha fortalecido el programa editorial del
Programa a fin de proporcionar informacion
clara y concisa a los beneficiarios sobre las
bondades alimenticias de los productos que
integran la canasta alimentaria.

Diagnostico
de 70 afos
y mas

. Modificar la poblacion objetivo, quedando definida

de la siguiente manera: “Adultos Mayores de 70
afnos de edad residentes en el Estado de México, en
situacién de inseguridad alimentaria (leve, moderada
y severa)”. Lo anterior con el objetivo de incrementar
la eficacia en el impacto del Programa sobre su
poblacion beneficiaria.

. Establecer un calendario de actualizaciéon del

diagnostico con base en la disponibilidad de
informacion oficial. De forma que la actualizacion
y cuantificacién de la poblacién objetivo esté en
funcién de la disponibilidad de informacién oficial. En
este caso, se sugiere utilizar como principales fuentes
de informacién el Censo de Poblacién y Vivienda, las
proyecciones de poblacion del CONAPO, asi como
el Moédulo de Condiciones Socioeconémicas del
ENIGH.

La poblacién objetivo del Programa se
encuentra orientada con informacion del
CIEPS. Para la estimacién de la poblacién
objetivo se considera informacion estadistica a
nivel municipal y estatal.

Se modificé el formato de registro que se utiliza
en el Programa a fin de incorporar y simplificar
informacion socioeconémica del solicitante.

Se tomé en cuenta el Censo de Poblacién y
Vivienda, las proyecciones de poblacion del
CONAPO, asi como el Médulo de Condiciones
Socioecondémicas de la ENIGH.

Se incluyd en las ROP vigentes del Programa
Gente Grande, informacion de la Encuesta
Intercensal 2015, realizada por el INEGI como
referente de la atencion necesaria a los Adultos
Mayores, accién que justifica la puesta en
marcha del Programa Gente Grande.

Se han fortalecido el programa editorial del
Programa a fin de proporcionar informacion
clara y concisa a los beneficiarios sobre las
bondades alimenticias de los productos que
integran la canasta alimentaria.

Continua...
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Disefio de
60 a 69
anos
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1.

Recomendaciones

El Programa Gente Grande Vertiente 60 a 69 afios de
edad no cuenta con un diagnéstico actualizado que
permita justificar claramente el disefio del Programa,
del mismo modo no existe un documento oficial
del Programa que brinde una justificacion tedrica o
empirica sobre el tipo de apoyos que otorga.

Es importante definir una MIR particular para la
vertiente Adultos Mayores 60 a 69 afios de edad, a
fin de evitar duplicaciones en el disefio y operacion
del Programa.

Acciones de mejora

Se toma en consideracién el diagndstico
elaborado por la UNAM.

Se cuenta con la MIR.

Se elaboran indicadores de gestiéon internos
que se levantan cada afo y son procesados
para la toma de decisiones.

Disefio de
70 afos y
mas

. El Programa Gente Grande Vertiente 70 afios de

edad no cuenta con un diagndstico actualizado que
permita justificar claramente el disefio del Programa,
del mismo modo no existe un documento oficial
del Programa que brinde una justificacion tedrica o
empirica sobre el tipo de apoyos que otorga.

Es importante definir una MIR particular para la
vertiente Adultos Mayores 60 a 69 afos de edad, a
fin de evitar duplicaciones en el disefio y operacion
del Programa.

Se toma en consideracién el diagndstico
elaborado por la UNAM.

Se cuenta con la MIR.

Se elaboran indicadores de gestion internos
que se levantan cada ano y son procesados
para la toma de decisiones.

Planeacion
de 60 a 69
afos

. Elaborar un plan institucional de mediano y largo

plazos que permita retroalimentar el disefio y la
gestion del Programa.

Crear un calendario de mediano plazo de
evaluaciones externas que permita retroalimentar el
disefio y gestion del Programa.

Ampliar sistemas de monitoreo para medir la
contribuciéon a objetivos del Programa Sectorial y
analisis de poblacion no beneficiaria.

Fortalecer los sistemas de informacion que le
permitan monitorear su gestion.

Se cuenta con un Plan Operativo que define
metas mensuales en cuanto a Padron de
beneficiarios y entrega de canastas alimentarias
para la toma de decisiones.

Se aplican encuestas de satisfaccién a los
beneficiarios.

Se tiene prevista al menos una evaluacién por
parte del CIEPS, y se atienden las evaluaciones
del 6rgano interno de control y demas que sean
requeridas.

Se realizan encuestas para conocer la
percepcion respecto a la calidad y servicio del
Programa.

Planeacion
de 70 afios
y mas

. Elaborar un plan institucional de mediano y largo

plazos que permita retroalimentar el disefio y gestion
del Programa.

Crear un calendario de mediano plazo de
evaluaciones externas que permita retroalimentar el
disefio y gestion del Programa.

Ampliar los sistemas de monitoreo para medir
contribuciéon a objetivos del Programa Sectorial y
analisis de poblacién no beneficiaria.

Fortalecer los sistemas de informacion que le
permitan monitorear su gestion.

Se cuenta con un Plan Operativo que define
metas mensuales en cuanto a Padréon de
beneficiarios y entrega de canastas alimentarias
para la toma de decisiones.

Se aplican encuestas de satisfaccién a los
beneficiarios.

Se tiene prevista al menos una evaluacion por
parte del CIEPS, y se atienden las evaluaciones
del 6rgano interno de control y demas que sean
requeridas.

Se realizan encuestas para conocer la
percepcion respecto a la calidad y servicio del
Programa.

Procesos
de 60 a 69
afos

. Mejorar la medicion de resultados a nivel Fin, con el

objetivo de evaluar el impacto del Programa.

Mejorar el acceso a la informacion y la rendiciéon de
cuentas.

Contar con un esquema desglosado de los gastos
por conceptos que provean informacién pertinente
para la toma de decisiones.

Se toman en cuenta las sesiones de Comité de
Evaluacién y Seguimiento del Programa en las
que se informa el avance programatico de la
operacion del Programa.

Se da cumplimiento alos acuerdos establecidos
en el Comité de Admision y Seguimiento.

Se da seguimiento al expediente técnico y se
informa al Comité.
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Recomendaciones

Acciones de mejora

Procesos de
70 afos 'y
mas

. Mejorar la medicién de resultados a nivel Fin, con el

objetivo de evaluar el impacto del Programa.

. Mejorar el acceso a la informacion y la rendicién de

cuentas.

. Contar con un esquema desglosado de los gastos

por conceptos que provean informacion pertinente
para la toma de decisiones.

Se toman en cuenta las sesiones de Comité de
Evaluacion y Seguimiento del Programa en las
que se informa el avance programatico de la
operacion del Programa.

Se da cumplimiento alos acuerdos establecidos
en el Comité de Admision y Seguimiento.

Se da seguimiento al expediente técnico y se
informa al Comité.

Resultados
de 60 a 69
anos

. Uno de los principales retos que enfrenta el Programa

es contar con mediciones precisas respecto a los
impactos de las acciones y los apoyos que otorga,
por lo que se recomienda concertar una agenda
de Evaluacién de Impacto que permita realizar
valoraciones adecuadas sobre los atribuibles al
funcionamiento del Programa.

. Oftro reto primordial es mantener la poblacién que

atiende, a pesar de las importantes fluctuaciones que
ha mostrado el presupuesto, tanto entre Ejercicios
Fiscales, como entre el monto asignado, modificado
y ejercido de cada afio.

. Por ultimo, con el fin de lograr un mejor monitoreo

de la cobertura del Programa, se recomienda contar
con mediciones de la poblacién potencial y objetivo
para cada afo; en este sentido, se sugiere emplear el
MCS-ENIGH como la fuente de informacién primaria
para su estimacion, debido a que permite hacer
mediciones de pobreza y vulnerabilidad especificas
para los Adultos Mayores de 60 a 69 afnos de edad, y
porque es actualizado cada dos afios.

El CIEPS realiza al menos una evaluacion anual
con respecto al Programa.

Se han incrementado el Padrén de beneficiarios
y se da atencion a las solicitudes de ingreso
al Programa que se encuentran en Lista de
espera.

Se cuenta con la informacién que proporciona
el CIEPS para la definir la focalizacion del
Programa.

Se analiza la posibilidad de participar en
encuestas de indole nacional con respecto a
los Adultos Mayores.

Resultados
de 70 afios
y mas

. Uno de los principales retos que enfrenta el Programa

es contar con mediciones precisas de los impactos
de las acciones y apoyos que otorga, por lo que se
recomienda concertar una agenda de Evaluacion de
Impacto que permita realizar valoraciones adecuadas
sobre los atribuibles al funcionamiento del Programa.

. Oftro reto primordial es mantener la poblacién que

atiende, a pesar de las importantes fluctuaciones que
ha mostrado el presupuesto, tanto entre ejercicios
fiscales, como entre el monto asignado, modificado
y ejercido de cada afio.

. Por ultimo, con el fin de lograr un mejor monitoreo

de la cobertura del Programa, se recomienda contar
con mediciones de la poblacién potencial y objetivo
para cada afo; en este sentido, se sugiere emplear el
MCS-ENIGH como la fuente de informacién primaria
para su estimacion, debido a que permite hacer
mediciones de pobreza y vulnerabilidad especificas
para los Adultos Mayores de 70 afos de edad, y
porque es actualizado cada dos afos.

El CIEPS realiza al menos una evaluacion anual
con respecto al Programa.

Se ha incrementado el Padrén de beneficiarios
y se da atencién a las solicitudes de ingreso al
Programa que se encuentran en lista de espera.
Se cuenta con la informacion que proporciona
el CIEPS para la definir la focalizacion del
Programa.
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Tipo de

o Recomendaciones
evaluacion

Acciones de mejora

Disefio

1. Justificacién de creacién y diseiio del Programa.

Aunque existe el diagnéstico del Programa es
necesario definir la temporalidad para la actualizacion
de sus datos; para tal efecto, se puede considerar
la periodicidad de los censos poblacionales, la
medicion de la pobreza multidimensional y/o de las
tendencias respecto a la seguridad alimentaria. Lo
anterior permitira fortalecer la confianza en que se
estd focalizando de manera adecuada el problema
publico que pretende resolverse.

. Contribucion a las metasy estrategias nacionales.

Dado que la alineacién del Programa con las
estrategias estatales y nacionales resulté evidente,
es necesario resaltar la importancia de los Programas
que abordan la seguridad alimentaria, permitiendo
robustecer la concordancia del discurso del gobierno
estatal con la actual tendencia mundial en el abordaje
de la problematica.

. Poblacién potencial, objetivos y Mecanismos de

elegibilidad.

Es necesario especificar la periodicidad con que sera
realizada la actualizacién de los datos, aunque de
facto, se haga con la misma periodicidad con que el
CONEVAL presenta sus resultados sobre la medicion
de la pobreza.

. Padréon de beneficiarios y Mecanismos de

atencion.

Para la atencion en casos especiales se plantea una
mejora en relacién con su incorporacion al Padréon
de Beneficiarios. La participacién del Comité de
Admision y Seguimiento del Programa de Desarrollo
Social Gente Grande esta definida; sin embargo,
se considera necesaria la incorporacion de todo
el proceso en el Manual de Procedimientos del
Programa, lo que proporcionara certeza en los
criterios requeridos (tiempo de espera, priorizacion,
periodicidad en la actualizacion de datos).

. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Es el aspecto donde la investigacion arroja el mayor
detalle de areas de mejora, por lo que existe un
apartado completo con la propuesta de la MIR,
con indicadores para cada nivel de objetivos (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades).

. Presupuesto y Rendicion de Cuentas

La recomendacion en este aspecto es sefalar la
importancia de que la institucién encargada de la
ejecucion del Programa siga proporcionando en su
pagina de Internet los datos presupuestarios.

. Complementariedades y coincidencias con otros

programas.
Es claro que los Programas que atienden los temas
ligados a la alimentacién son importantes para
realizar labores de vinculacion con las distintas
instituciones que ejecutan estos Programas para
potenciar actividades.

La focalizacion se orienta en funcién de la
informacion proporcionada por el CIEPS y por
un estudio solicitado a la UNAM.

Se fortalece la permanencia y cobertura del
programa en los 125 municipios del Estado de
Meéxico, el Programa contribuye a la Cruzada
Nacional Contra el Hambre, emprendida
por el Gobierno de la Republica, ademas de
otras acciones complementarias de atencién
prioritaria.

Se atienden zonas prioritarias y se empatan
acciones en favor de la Cruzada Nacional
Contra el Hambre.

Se cuenta con la participacion del Consejo
Estatal de Poblacion (COESPO), quien realiza
estimaciones sobre la poblacion del Estado de
Meéxico.

Permanece el apartado de Casos Especiales
en las ROP, a fin de que de ser necesario
se expongan casos especiales al pleno del
Comité.

Se cuenta con la matriz de indicadores y se
toma en cuenta el apartado elaborado por la
UNAM.

Se cuenta con el expediente técnico del
Programa.

Se considera la rendicion de cuentas
mediante las sesiones de Comité, la pagina de
transparencia y las solicitudes de acceso a la
informacion.

Se solicitara una reuniéon de trabajo con las
areas involucradas a fin de llevar el andlisis y
fortalecimiento de la Matriz en su planteamiento:

- Gobierno solidario.

- Alcanzar una sociedad mas igualitaria a
través de la atencién a grupos en situacion
de vulnerabilidad.

- Atender las necesidades sociales de los
Adultos Mayores.

Se dara fortalecimiento en acciones que
permitan impulsar un gobierno abierto que
fomenta la rendiciéon de cuentas, para continuar
con un gobierno eficiente y abierto, mediante
la transparencia, el uso de las Tecnologias de
la Informacién y sobre todo la participacion
ciudadana.

Se continuard impulsando los convenios de
colaboracién y participacién con instituciones
de salud, académicas y de investigacion a
fin de fortalecer la complementariedad del
Programa y evitar duplicidad de acciones en
los tres niveles de gobierno, ademas de los ya
existentes.
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Tipo de

o e Recomendaciones
evaluacion

Acciones de mejora

1. En funcion de la disponibilidad presupuestal, ampliar | 4
el Patron de Beneficiarios del Programa de Desarrollo | o
Social Gente Grande, priorizando a la poblacion que
esta en la Lista de espera en el corto plazo.

2. Determinar la factibilidad de agrupar en una sola
vertiente a los beneficiarios del Programa.

3. Integrar una canasta alimentaria que considere| ,
los productos que se entregan en las vertientes
analizadas.

4. Generar una entrega diferenciada de los beneficiarios
del Programa que presenten algin trastorno|
psicologico, discapacidad o enfermedades cronicas
degenerativas.

5. Acompafiar la entrega de la canasta alimentaria con
un programa de difusion de nutricion, salud e higiene. |

6. Vincular el Programa con acciones que fomenten
el cuidado de la salud y nutricién de los Adultos
Mayores.

7. Ampliar los centros de distribucién de acuerdo con
la demanda de beneficiarios en horario de entrega y
dias de apertura.

Se ha ampliado el Padrén de beneficiarios.

Se da prioridad a la Lista de espera.

Se analizan propuestas para mejorar el
Programa en la calidad, necesidad de los
Adultos Mayores y sobre todo en la posibilidad
de mejorar la canasta alimentaria.

Se da prioridad en las entregas a las personas
que se encuentren enfermas, con alguna
discapacidad o enfrenten una situacién de
extrema vulnerabilidad.

Se fortalecen las estrategias de comunicacién
y difusiéon para el mejor aprovechamiento de
los productos que se incluyen en la canasta
alimentaria, segun la vertiente del Programa.
Se fortalecen los convenios de colaboracién
con instituciones de salud, universidades e
iniciativa privada.

® Sefortalece la cobertura de atencion en los 125
municipios de la entidad y se supervisan los
dias y horarios de atencion a beneficiarios.

Impacto

Analisis de las Acciones derivadas de las Recomendaciones de
la Evaluacién de Diseno, Proceso e Impacto del Programa de
Desarrollo Social Gente Grande

Recomendacion Accion emprendida/programada/en curso

La focalizaciéon del Programa para 2017 se
encuentra orientada con informacién del CIEPS,
la cual estd basada en indicadores oficiales a
nivel nacional y estatal.

Justificacion de la creacion y disefo del

Programa

Aunque existe el diagnostico del Programa
es necesario definir la temporalidad para la
actualizacion de sus datos; para tal efecto,
se puede considerar la periodicidad de los
censos poblacionales, la medicién de la
pobreza multidimensional y/o de las tendencias
respecto a la seguridad alimentaria. Lo anterior
permitira fortalecer la confianza en que se esta
focalizando de manera adecuada el problema
publico que pretende resolverse.

Se modificé el formato de registro que se utiliza
en el Programa a fin de incorporar y simplificar
informacion socioeconémica del solicitante,
accién que permitira en el corto plazo, entre
otras acciones, contar con la posibilidad de
reunir informacion para orientar el disefio
del Programa, toda vez que se contara
con referentes de la poblacién potencial a
atender, segun las tendencias de crecimiento
poblacional.

Se incluy6 en las Reglas de Operacion 2017,
del Programa Gente Grande, informacion de
la Encuesta Intercensal 2015, realizada por el
INEGI, como referente de la atencion necesaria
a los adultos mayores, accion que justifica la
puesta en marcha del programa Gente Grande.
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Recomendacion

Contribucién a las metas y estrategias
nacionales

Debido a que la alineaciéon del Programa con
las estrategias estatales y nacionales resulté
evidente, es necesario resaltar la importancia
de los Programas que abordan la seguridad
alimentaria, permitiendo asi, robustecer la
concordancia del discurso del gobierno estatal
con la actual tendencia mundial en el abordaje
de la problematica.

Accion emprendida/programada/en curso

Se fortalece la permanencia y cobertura del
programa en los 125 municipios del Estado de
México, el Programa contribuye a la Cruzada
Nacional Contra el Hambre, emprendida
por el Gobierno de la Republica, ademas de
otras acciones complementarias de atencién
prioritaria.

Poblacién potencial, objetivos y Mecanismos
de elegibilidad

Es necesario especificar la periodicidad con
que sera realizada la actualizacién de los
datos, aunque de facto, se haga con la misma
periodicidad con que el CONEVAL presenta
sus resultados sobre la medicion de la pobreza.

Para el ejercicio 2017, se solicité al CIEPS
una propuesta de focalizacion del Programa
en ambas vertientes, misma que tiene
como fundamento informacion oficial de las
tendencias de poblacién a nivel estatal y
nacional. Las ROP 2017 incluyen criterios de
priorizacion para los solicitantes.

Padrén de Beneficiarios y Mecanismos de
atencion

Para la atencién de casos especiales se plantea
una mejora en relacion con su incorporacion
al Padron de Beneficiarios. La participacion
del Comité de Admision y Seguimiento del
Programa de Desarrollo Social Gente Grande
esta definida; sin embargo, se considera
necesaria la incorporacion de todo el proceso
en el Manual de Procedimientos del Programa,
lo que proporcionara certeza en los criterios
requeridos (tiempo de espera, priorizacion,
periodicidad en la actualizacion de datos).

El Manual de Procedimientos del Programa
se encuentra en etapa de actualizacion.
Se fortalece la participacién del Comité de
Admision y Seguimiento mediante un calendario
programatico y el seguimiento de los acuerdos
propuestos. En cada una de las sesiones del
Comité se da a conocer el estatus del Padron
de beneficiarios.

Se dara seguimiento y cumplimiento a los
lineamientos y Criterios para la Integracion y
Actualizacion de los Padrones de Beneficiarias/
os para la Administracion del Padréon Unico de
Beneficiarias/os de los Programas de Desarrollo
Social del Gobierno del Estado de México.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Es el aspecto donde la investigacion arroja el
mayor detalle de areas de mejora, por lo que
existe un apartado completo con la propuesta
de la MIR, con indicadores para cada nivel
de objetivos (Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades).

Se solicitard una reunion de trabajo con las
areas involucradas a fin de llevar el andlisis y
fortalecimiento de la Matriz en su planteamiento:
Gobierno solidario.

Alcanzar una sociedad mas igualitaria a
través de la atencion a grupos en situacion de
vulnerabilidad.

Atender las necesidades sociales de los Adultos
Mayores.

Apoyo a los Adultos Mayores.
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Recomendacion

@

Presupuesto y Rendicion de Cuentas

La recomendacién en este aspecto es
sefalar la importancia de que la institucion
encargada de la ejecucién del Programa siga
proporcionando en su pagina de Internet los
datos presupuestarios.

Accion emprendida/programada/en curso

Se dara fortalecimiento en acciones que
permitan impulsar un gobierno abierto que
fomenta la rendicién de cuentas, para continuar
con un gobierno eficiente y abierto, mediante
la transparencia, el uso de las Tecnologias de
la Informacion y sobre todo la participacion
ciudadana.

Complementariedades y coincidencias con
otros programas

Es claro que los programas que atienden los
temas ligados a la alimentacion son importantes
para realizar labores de vinculacién con las
distintas instituciones que ejecutan estos
Programas para potenciar actividades.

Se continuara impulsando los convenios de
colaboracién y participacion con instituciones
de salud, académicas y de investigacion a
fin de fortalecer la complementariedad del
programa y evitar duplicidad de acciones en
los tres niveles de gobierno, ademas de los ya
existentes.

Proceso de Planeacion

El proceso de Planeacion es satisfactorio y no
requiere de modificaciones en su desarrollo.

Evaluacién, seguimiento e instauracion de
mecanismos que permitan fortalecer la
planeacion.

Proceso de difusion, solicitud de apoyos y
seleccidn de beneficiarios

Respecto a este proceso de solicitud de
apoyos, la mejora sugerida es la utilizacion
de sistemas informaticos para la captura de la
solicitud, asi podra contar con la informacion
en linea y de manera inmediata tener contacto
con el beneficiario; esto permitiria acortar los
tiempos de andlisis para la seleccion.

Se fortalecen los mecanismos de envio y
recepcion de solicitudes de registro para su
captura con el area de informatica.

Se incluyeron en los considerandos expuestos
en las ROP 2017, el principio pro-persona,
reconocido en el articulo 1 Constitucional de
nuestra Carta Magna, el cual consiste en el
deber de aplicar la norma o interpretarla en lo
que mas favorezca a la persona o que menos
requisitos o restricciones imponga para el
acceso o goce de un derecho.

Se simplifica el acceso de las/os beneficiarias/
os al programa, mediante la eliminacion
de requisitos, con el objeto de optimizar el
funcionamiento del Programa.
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del Programa de Desarrollo

Recomendacion

Procesos de produccion, distribucion y
entrega de los apoyos

La generacién del medio de entrega no
se encuentra reflejado en el Manual de
Procedimientos; sin embargo, la existencia de
situaciones extraordinarias como la pérdida
por parte del beneficiario o la falla técnica del
medio de entrega sugiere posibles areas de
oportunidad; por ello, se requiere incluir un
procedimiento detallado donde se explique
tanto los tiempos, como el seguimiento
necesario por parte del beneficiario y de los
diversos participantes del Programa.

La importancia de contar con un convenio
de colaboracion con el Instituto Nacional de
Nutricion permitird institucionalizar procesos
existentes y contribuir al logro del objetivo.

Accion emprendida/programada/en curso

Las ROP 2017 establecen un plazo determinado
para la entrega del medio de entrega.

Se ha solicitado la opinién del Instituto Nacional
de Nutricién sobre la integracion de la canasta
alimentaria.

Procesos de seguimiento a beneficiarios y
monitoreo de apoyos

Se considera que el proceso de seguimiento
a beneficiarios y monitoreo de apoyos se
encuentra consolidado, inclusive se detecto la
fortaleza de la constante realizacién por parte
del CEMyBS del levantamiento de encuestas
de satisfaccion en campo a los usuarios. Se
sugiere la incorporacién de dichos esfuerzos
en el mapeo del Procedimiento Evaluacion del
Programa de Desarrollo Social Gente Grande
e implementacidon de acciones de mejora,
pues permitira dar visibilidad a procedimientos
realizados.

Se encuentra en etapa de disefio la Encuesta
de satisfaccién, 2017, para su aplicacion
en el segundo semestre del presente afio.
Actualmente, se encuentra en proceso de
analisis de la informacion recabada del Ejercicio
2016.

Se analizara con la instancia correspondiente la
inclusién del levantamiento de la Encuesta en el
Manual de Procedimientos del Programa.

En funcién de la disponibilidad presupuestal,
ampliar el Padrén de Beneficiarios del Programa
de Desarrollo Social Gente Grande, priorizando
a la poblacion que esta en la Lista de espera en
el corto plazo.

Se incrementd para el segundo semestre de
2016 el niumero de beneficiarios por vertiente,
lo anterior con la finalidad de ofrecer mayor
atencion a personas solicitantes y personas
que se encuentran en la vertiente de 60 anos
y que estan en la proximidad de cumplir los
70 anos de edad, lo anterior de acuerdo con
la disponibilidad de espacios y capacidad
presupuestal.

Determinar la factibilidad de agrupar en una
sola vertiente a los beneficiarios del Programa.

Se analizara la propuesta y su viabilidad técnica,
operativa y presupuestal.

Integrar una canasta alimentaria que considere
los productos que se entregan en las vertientes
analizadas.

Se analizara la viabilidad de realizar esta
recomendacion.
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Recomendacion

Generar una entrega diferenciada de los
beneficiarios del Programa, que presenten
algun trastorno psicolégico, discapacidad o
enfermedades crénicas degenerativas.

Accion emprendida/programada/en curso

Se girarda una circular a los centros de
distribucion a fin de que las Personas Adultas
Mayores que se encuentren en cualquiera de
los supuestos mencionados tengan atencion
preferencial en los centros de distribucion. Lo
anterior como una accioén inmediata de atencion
a las Personas Adultas Mayores inscritas en el
Programa, accién que se ha hecho extensiva a
todo el personal involucrado en la operacién del
Programa.

Acompanfar la entrega de la canasta alimentaria
con un programa de difusion de nutricion, salud
e higiene.

Vincular el Programa con acciones que
fomenten el cuidado de la salud y nutricién de
los Adultos Mayores.

Se fortaleceran las estrategias de comunicacion
y difusion de los materiales editoriales
destinados a los Adultos Mayores, para que
éstos contemplen mensajes para el mejor
aprovechamiento de las canastas alimentarias
y los productos de higiene y aseo personal,
segun la vertiente del Programa, ademas de los
ya existentes.

Se disefaran estrategias de colaboracion con
las dependencias involucradas en la atencion
a los Adultos Mayores y su participacién en
eventos publicos, asi como la promocién de
degustaciones de los productos que se otorgan
a los beneficiarios.

Ampliar los centros de distribucion de acuerdo
con la demanda de beneficiarios en horario de
entrega y dias de apertura.

Se analizara la viabilidad de establecer nuevos
Centros de Distribucion que acerquen el servicio
a los beneficiarios del Programa, lo anterior
previo a un andlisis geografico y operativo del
Programa en cada uno de los 125 municipios
del Estado de México.
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Anexo 8. Resultado de las acciones para atender.
Aspectos Susceptibles de Mejora

Desarrollo Social Familias Fuertes Apoyo a Personas
Adultas Mayores, 2019.

Modalidad o clave: 02060803.

020608030103. Apoyo y orientacion para la alimentacién
y cuidado de la salud de los Adultos Mayores.

Dependencia: Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México.

El Comité es el responsable de normar el Programa e
interpretar las presentes Reglas.

Instancia eiecutora: Direccion de Bienestar Social para Adultos Mayores del
) : CEMyBS.

Programa Presupuestario:

Proyecto:

Instancia normativa:

Tipo de Evaluacion: Evaluacién Consistencia y Resultados.

Ejercicio Fiscal evaluado: 2019.

Con base en los informes de aplicacion de recursos del Programa de
Desarrollo Social Familias Fuertes Apoyo a Personas Adultas Mayores, 2019,
publicados en el Periédico Oficial Gaceta del Gobierno, de enero a diciembre
de 2019, las Fichas técnicas de indicadores de seguimiento y los mecanismos
para el seguimiento a los ASM (Anexo 7), presentados como evidencia por la
Direccion de Bienestar Social para Adultos Mayores del CEMyBS para llevar
a cabo la presente ECR, los resultados del Programa que actualmente opera
la administracién publica del Gobierno del Estado de México 2019, mejord el
logro de objetivos y metas de manera ascendente, asi como los procesos y
procedimientos, lineamientos y ROP que lo norman.
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Anexo 9. Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas
de evaluaciones externas

Programa Presupuestario:

Desarrollo Social Familias Fuertes Apoyo a Personas
Adultas Mayores, 2019.

Modalidad o clave:

020608083.

Proyecto:

020608030103. Apoyo y orientacion para la alimentacién
y cuidado de la salud de los Adultos Mayores.

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México.

Instancia normativa:

El Comité es el responsable de normar el Programa e
interpretar las presentes Reglas.

Instancia ejecutora:

Direccion de Bienestar Social para Adultos Mayores del
CEMyBS.

Tipo de Evaluacion:

Evaluacion Consistencia y Resultados.

Ejercicio Fiscal evaluado:

2019.

Resultado del andlisis llevado a cabo a los documentos: Analisis de las
Acciones Derivadas de las Recomendaciones de la Evaluacién de Disefio,
Procesos, Impacto del Programa de Desarrollo Social Gente Grande 2017 y
de Recomendaciones de las Evaluaciones UNAM Gente Grande, facilitados
por la Direccion de Bienestar Social para Adultos Mayores del CEMyBS como
la unidad responsable del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes
Apoyo a Personas Adultas Mayores, 2019, que se ven en el Anexo 7 del
presente documento; se concluyd que todas las recomendaciones sugeridas
fueron atendidas, lo que facilité que para 2019, el Programa contara con una

normatividad consistente que le permitiera obtener 6ptimos resultados.

@
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Anexo 10. Evolucion de la Cobertura

Programa Presupuestario:

Desarrollo Social Familias Fuertes Apoyo a Personas
Adultas Mayores, 2019.

Modalidad o clave:

020608083.

Proyecto:

020608030103. Apoyo y orientacién para la alimentacion
y cuidado de la salud de los Adultos Mayores.

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México,

Instancia normativa:

El Comité es el responsable de normar el Programa e
interpretar las presentes Reglas.

Instancia ejecutora:

Direccion de Bienestar Social para Adultos Mayores del
CEMyBS.

Tipo de Evaluacion:

Evaluacién Consistencia y Resultados.

Ejercicio Fiscal evaluado:

2019.

Tipo de Unidad de

Poblacién Medida Ano 2 | Afio 3
F- Potencial 570,569 Informacion no disponible para el
P. Objetivo 100,000 desarrollo de la ECR
P. Atendida 100,000 No aplica
P.A. x100
% % % % %
P.O

Para el analisis de la presente ECR no se contdé con informaciéon de la
evolucion de cobertura de 2017; y el Padron de beneficiarios correspondiente
a 2018, que se encuentra publico y disponible en: https://cemybs.edomex.

gob.mx/canasta_alimentaria_60_69,

no permite cuantificar de manera

objetiva el nimero de poblacion atendida, debido a que solo se relaciona una
serie de nombres sin un niumero que les anteceda, ademas de que tampoco
fue proporcionada por la instancia ejecutora del Programa, informacion que
permitiera reconocer que la poblacién potencial y objetivo fue la misma que
la del afio evaluado (2019).
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Anexo 11. Informacion de la poblacion atendida

Desarrollo Social Familias Fuertes Apoyo a Personas
Programa Presupuestario: Adultas Mayores, 2019.

Modalidad o clave: 02060803.

020608030103. Apoyo y orientacion para la alimentacion
y cuidado de la salud de los Adultos Mayores.
Dependencia: Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México.
El Comité es el responsable de normar el Programa e
interpretar las presentes Reglas.

L . Direccion de Bienestar Social para Adultos Mayores del
Instancia ejecutora: CEMyBS.

Proyecto:

Instancia normativa:

Tipo de Evaluacion: Evaluacion Consistencia y Resultados.

Ejercicio Fiscal evaluado: 2019.
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El Programa cont6 con informacion sistematizada de la poblacion atendida,
denominada Padrén de beneficiarias y beneficiarios, el cual era suministrado
a través del FUR, herramienta empleada para captar los datos personales y
caracteristicas socioecondmicas de los favorecidos; sin embargo debido a
que la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de México y Municipios prohibe proporcionar
datos personales del titular sin su consentimiento, para el desarrollo de la
evaluaciéon no se contdé con la informacion referida.
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Anexo 12. Diagramas de flujo de los Componentes y procesos
claves

Gobierno del Estado de México
Direccién de Bienestar Social Comité de Admisién y Beneficlarias y Beneficlarios

Empresa proveedora de

para Adultos Mayores de Seguimlento canastas alimentarias

CEMyBS

O

Las personas
@ Adultas Mayores
Emisién de a‘cudieron a
la reglstr?rse en los
médulos
presentando la
@ documentacion
Y »  respectiva.
Recepcién >
de
solicitudes

|

O,

Las personas adultas
mayores designaban
a una  persona
representante

mediante una carta
poder acompafiada
de un certificado
médico expedido por

¢Qué sucede
cuando la
persona
Adulta Mayor
no puede
asistir a
registrarse?

alguna institucion
oficial de salud, que
acredite su

imposibilidad  para
trasladarse al médulo
de registro, lo cual
serd verificado por el

@ Gestor Social.

Integracion
de
expedientes

l
u

v

A

Continua...
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Goblerno del Estado de México
Empresa proveedora de

Direccién de Bienestar Soclal para Comité de Admisién y Beneficlarias y Beneficlarios e e
Adultos Mayores de CEMyBS Seguimiento

%O

Verificara que las
personas adultas mayores
cumplan con los
requisitos establecidos en
las presentes reglas.

O

Validacion en campo sera
con la finalidad de realizar
un estudio socioecondmico

Informa al Gestor Social
respecto de los aspectos

de las personas X P
solicitantes, asi como de los socu?e.(?onomu:os en su
casos en que la informacién domicilio.

proporcionada por las
personas adultas mayores
presente alguna
inconsistencia. Esta
verificacion la llevara a cabo
la instancia ejecutora a
través del Gestor Social, en
el domicilio proporcionado

®

Captura de la
informacion

proporcionada por las |
personas solicitantes.

Presenta al Comité de
Admisién y Seguimiento,
una propuesta de listado
de beneficiarios, de
acuerdo con los criterios

de seleccion y
priorizacién, para
determinar su ingreso al
Programa.

g

Continua...
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Goblerno del Estado de México
Direccién de Bienestar Soclal Comité do Admisién y Beneficlarias y Beneficiarios

Empresa proveedora de

para Adultos Mayores de Seguimlento canastas alimentarias

CEMyBS

Determina las
solicitudes que
procedan, de

acuerdo con los
criterios establecidos
en las Reglas
Operativas del
Programa.

Emisién del formato
unico de registro con
ndmero de folio
consecutivo, el cual

sirvié como
comprobante  que
acreditaba su
reqistré.

Dar a conocer las
solicitudes  aceptadas
para su incorporacion al
Programa. Las personas
solicitantes que no
hayan sido beneficiados
y cumplan con los
requisitos establecidos
en las presentes reglas,
seran incorporadas a la
lista de espera del
Programa, de acuerdo a

la disponibilidad
presupuestal.
14
Integracion y
actualizacion del
padrén de
beneficiarias y
beneficiarios del
programa.

g

Continua...
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Goblerno del Estado de México

Empresa proveedora de
Direccién de Bienestar Soclal Comité de Admisién y Beneficiarias y Beneficlarios canastas alimentarias
para Adultos Mayores de Seguimiento
CEMyBS
Remision a la

Direccién General de
Programas Sociales el

padrén de
beneficiarias y
beneficiarios del
programa de
Desarrollo Social
“Familias Fuertes

Apoyo a Adultos
Mayores 2019” de la
Secretaria de
Desarrollo Social del
Estado de México.

a Aprobar el

mecanismo y el

Proponer el calendario para la
mecanismo y recepcion del medio
calendario para la de entrega

recepcion del medio
de entrega, lo que se
informara  a los
beneficiarios a través
de los  Gestores

Dar a conocer a las
beneficiarias y
beneficiarios del
mecanismo y el
calendario para la
recepcion del medio
de entrega

]

A

Continua...
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Gobierno del Estado de México

Empresa proveedora de
canastas alimentarias

Direccién de Bienestar Soclal Comité de Admisién y Beneficiarias y Beneficiarios

para Adultos Mayores de Seguimiento

CEMyBS

Acreditacion con el
medio de entrega a las
personas adultas

Recibir la
acreditaciéon con el
medio de entrega en

) P> los lugares

mayores incorporadas v . 9
al Programa en los determinados por la
9 Direccion de

lugares determinados
para ello, previa
convocatoria que se
realice a través de los

Bienestar Social para
Adultos Mayores de
CEMyBS, debiendo

acudir de manera
personal con una
identificacion  oficial
vigente con fotografia
y domicilio en el
Estado de Meéxico,
dentro de los 30 dias
naturales siguientes a
la notificacién de su
inclusién.

Gestores sociales.

l

Cuando las personas
adultas mayores no
acudian a recibir el
medio de entrega,
dentro de los 60 dias
naturales posteriores a
la fecha de su

¢Qué pasa si
la  persona
adulta mayor
no acude a

recibir el

notificacion, la | 4 medio  de
instancia ejecutora entrega

2 después de

cancelé el apoyo y 30 0 60 dias

realiz6 las de que debio

haberlo
hecho?

sustituciones que se
presentaron durante la
ejecucion del
Programa, dando de
alta a quien se
encontraba en lista de
espera, lo cual
informaba al Comité
de Admisién y
Seguimiento, en la

sesion ordinaria
siguiente a su
ejecucion.

Continua...
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Goblerno del Estado de México

Empresa proveedora de
canastas alimentarias

Direccién de Bienestar Social Comité de Admisién y Beneficiarias y Beneficiarios

para Adultos Mayores de

CEMyBS Segulmiento

Los apoyos se

proporcionaron previa Integracién y entrega
presentacion del de las canastas a las
medio de entrega e beneficiarias y
identificacion  oficial beneficiarios en los
vigente del centros o lugares
beneficiario, con aprobados por el
fotografia y domicilio Comité de
en el Estado de Adquisiciones y
México, en los lugares Seguimiento para ese
determinados para efecto.

ese efecto, previa

autorizacion del

Comité de Admisién y
Seguimiento, estos se
suspendian  cuando
habia actos con fines
politico-electorales o
incidentes que
pusieran en riesgo a
los beneficiarios o la
operacion del
Programa.

¢Cuando el
beneficiario
se
encontraba
incapacitad
o de manera
total o
parcial, que
se hacia?

La entrega del apoyo
se realizaba a través
del Gestor social.

A

u
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Anexo 13. Gastos desglosados del Programa vy criterios de

Programa Presupuestario:

clasificacion

Desarrollo Social Familias Fuertes Apoyo a Personas
Adultas Mayores, 2019.

Modalidad o clave:

02060803.

Proyecto:

020608030103. Apoyo y orientacion para la alimentacién
y cuidado de la salud de los Adultos Mayores.

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México,

Instancia normativa:

El Comité es el responsable de normar el Programa e
interpretar las presentes Reglas.

Instancia ejecutora:

Direccion de Bienestar Social para Adultos Mayores del
CEMyBS.

Tipo de Evaluacion:

Evaluacién Consistencia y Resultados.

Ejercicio Fiscal evaluado:

2019.

Partiendo de la nota presentada por el CEMyBS, para el desarrollo de la
presente ECR al Programa de referencia que a la letra dice: “La cuenta publica
2019 se encuentra en proceso de elaboracion, por lo tanto, ain no se cuenta
con la informacion correspondiente”, se concluye que el Programa aun no
cuenta con los gastos desglosados ni con los criterios de clasificacion.
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Anexo 14. Avance de los Indicadores respecto a sus metas

Desarrollo Social Familias Fuertes Apoyo a Personas
Adultas Mayores, 2019.

Modalidad o clave: 02060803.

020608030103. Apoyo y orientacion para la alimentacion
y cuidado de la salud de los Adultos Mayores.

Dependencia: Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México,

El Comité es el responsable de normar el Programa e
interpretar las presentes Reglas.

Direccion de Bienestar Social para Adultos Mayores del
CEMyBS.

Tipo de Evaluacion: Evaluacion Consistencia y Resultados.

Programa Presupuestario:

Proyecto:

Instancia normativa:

Instancia ejecutora:

Ejercicio Fiscal evaluado: 2019.

. Valor
Nivel de Nombre del ACEICE Meta (Ao | alcanzado | Avance e .
e : de = Justificacion
objetivo Indicador Medicion Evaluado) (Aho
evaluado)
No se logré a
Variacion de tender a toda
Personas la poblacién
Fin Adultas Anual 667,500 | 654150 | 98.0% | Programadaenla
Mayores en meta por razones
situacion de de ausencia en
pobreza. la entrega de los
apoyos.
Porcentaje .
de Personas S(se;;egcel?aa
Propdsito Adultas Anual 100,000 100,000 100.0% bl. ¥ Adul
Mayores pol al\cl:llon ulta
beneficiadas. ayor.
e, Se rapor
Adultas al 100'0%, de
Componentes Mayores Trimestral 100,000 100,000 100.0% p?(?;:rﬂgg a
mcorponl'adas al Padron de
al Padron de beneficiarios
beneficiarios. -
Porcentaje
de Personas Se alanzo atender
Adultas ) o a74.4%delo
Componentes Mayores que Trimestral 7,441 10,000 74.41% programado en la
reciben asesoria meta.
integral.

Continua...
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Nivel de
objetivo

Nombre del

Indicador

Frecuencia

de
Medicion

Meta (Ao

Evaluado)

evaluado)

Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR) del Programa de Desarrollo
Social Familias Fuertes Apoyo a Personas Adultas Mayores, 2019

Justificacion

No se alcanz¢ el
cumplimiento de
la meta, porque
las personas

Porcentaje
de canastas S
- alimentarias ) no acudieron a
Actividades para Personas Trimestral 1,000,000 965,671 96.56% | recibir la canasta,
Adultas por c?ircunstancias
Mayores médicas, cambios
' de domicilio
0 cuestiones
presupuestales.
Porcentaje Scle in’cremegté
de visitas el nimero de
Activi domiciliarias ) demandas de
ctividades para brindar Trimestral 10,000 12,242 122.42% | solicitudes para
atencion la Z'C.EHCt‘:iéq ptor
i medio de visitas
integral. domiciliarias.
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Anexo 15. Instrumentos de Medicidn del Grado de Satisfaccion
de la poblacién atendida

Desarrollo Social Familias Fuertes Apoyo a Personas
Adultas Mayores, 2019.

02060803.

020608030103. Apoyo y orientacion para la alimentacién
y cuidado de la salud de los Adultos Mayores.

Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México

El Comité es el responsable de normar el Programa e
interpretar las presentes Reglas.

Direccion de Bienestar Social para Adultos Mayores del
CEMyBS.

Evaluaciéon Consistencia y Resultados.

Programa Presupuestario:

Modalidad o clave:

Proyecto:

Dependencia:

Instancia normativa:

Instancia ejecutora:

Tipo de Evaluacion:
Ejercicio Fiscal evaluado: 2019.

De conformidad con la documentaciéon presentada por la Direccién de
Bienestar Social para Adultos Mayores del CEMyBS para el desarrollo del
Pp: 020608030103. Apoyo y orientacién para la alimentacién y cuidado de
la salud de los Adultos Mayores Ejercicio Fiscal 2019, el Programa tuvo un
instrumento de medicién para medir el grado de satisfaccion de la poblacion
atendida al documento denominado Encuesta a beneficiarios del programa
de desarrollo social Familias Fuertes Apoyo a Personas Adultas Mayores
(CEMyBS, 2019c), en la cual se descubrieron los siguientes hallazgos:

Numero de encuestas aplicadas por municipio

Total de encuestas

Nombre de la

region Municipio Beneficiarios por municipio
1 Amecameca Amecameca 437 22
2 Amecameca Atlautla 241 12
3 Amecameca Ayapango 92 5
4 Amecameca Chalco 1687 84
5 Amecameca Cocotitlan 146 7
6 Amecameca Ecatzingo 67 3
7 Amecameca Juchitepec 255 13
8 Amecameca Ozumba 206 10
9 Amecameca Temamatla 83 4
10 Amecameca Tenango del Aire 131 7
11 Amecameca Tepetlixpa 169 8
12 Amecameca Tlalmanalco 425 21

@
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Nombrgl de la Municipio Beneficiarios WA Es enpt_le_stas
region por municipio
Valle de Chalco
13 Amecameca Solidaridad 950 48
14 Atlacomulco Acambay 523 26
15 Atlacomulco Aculco 550 28
16 Atlacomulco Atlacomulco 608 30
17 Atlacomulco Chapa de Mota 260 13
18 Atlacomulco El Oro 68 3
19 Atlacomulco Jilotepec 758 38
20 Atlacomulco Jocotitlan 460 23
21 Atlacomulco Morelos 375 19
22 Atlacomulco Polotitlan 186 9
23 Atlacomulco San José del Rincon 604 30
24 | Aflacomulco | Sovaniquilpan de 120 6
Juéarez
25 Atlacomulco Temascalcingo 719 36
26 Atlacomulco Timilpan 153 8
27 Atlacomulco Villa del Carbén 543 27
28 Chimalhuacan Chicoloapan 697 35
29 Chimalhuacan Chimalhuacan 16 1
30 Chimalhuacan Ixtapaluca 0 0
31 Chimalhuacan La Paz 1900 95
32 | Cuautitian Izcall A;;f;;gzge 3705 185
33 | Cuautitlan Izcalli Cuautitlan Izcalli 5940 297
34 | Cuautitlan Izcalli Nicolas Romero 2643 132
Ecatepec de
35 Ecatepec Noos 11144 557
36 Ecatepec Tecamac 1815 91
37 Ixtlahuaca Almoloya de Juarez 1024 51
38 Ixtlahuaca Ixtlahuaca 1268 63
39 Ixtlahuaca Jiquipilco 574 29
40 Ixtlahuaca Otzolotepec 618 31
41 | Ixtlahuaca Sagrzg';gsode' 707 35
42 Ixtlahuaca Temoaya 594 30
43 Lerma Atizapan 60 3
44 Lerma Capulhuac 254 13
45 Lerma Lerma 367 18
46 Lerma Ocoyoacac 417 21
47 Lerma Texcalyacac 138 7
48 Lerma Tianguistenco 484 24
49 Lerma Xalatlaco 188 9
Continua...
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Total de encuestas

Nombre de la

o Municipio Beneficiarios ol
region por municipio
50 Metepec Chapultepec 118 6
51 Metepec Metepec 1790 90
52 Metepec Mexicaltzingo 83 4
53 Metepec San Mateo Atenco 466 23
54 Naucalpan Huixquilucan 1796 90
55 Naucalpan Isidro Fabela 144 7
56 Naucalpan Jilotzingo 264 13
Naucalpan de
57 Naucalpan g 4465 223
58 Naucalpan Xonacatlan 148 7
59 | Nezahualcoyotl Nezahualcoyotl 4019 201
60 Otumba Acolman 797 40
61 Otumba Axapusco 221 11
62 Otumba Chiautla 204 10
63 Otumba Nopaltepec 82 4
64 Otumba Otumba 265 13
65 Otumba Papalotla 30 2
66 Otumba San Martin de las 204 10
Pirdmides
67 Otumba Temascalapa 335 17
68 Otumba Teotihuacan 533 27
69 Otumba Tepetlaoxtoc 126 6
70 Tejupilco Almoloya de 229 11
quisiras

71 Tejupilco Amatepec 624 31
72 Tejupilco Coatepec Harinas 512 26
73 Tejupilco Ixtapan de la Sal 497 25
74 Tejupilco Luvianos 234 12
75 Tejupilco Sultepec 771 39
76 Tejupilco Tejupilco 411 21
77 Tejupilco Tlatlaya 356 18
78 Tejupilco Tonatico 267 13
79 Tejupilco Villa Guerrero 407 20
80 Tejupilco Zacualpan 324 16
81 Tenancingo Almoloya del Rio 179 9
82 Tenancingo Calimaya 301 15
83 Tenancingo Joquicingo 114 6
84 Tenancingo Malinalco 272 14
85 Tenancingo Ocuilan 332 17
86 Tenancingo Rayén 104 5
87 Tenancingo San Antonio la Isla 145 7
88 Tenancingo Tenancingo 761 38

Continua...
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Total de encuestas

Nombre de la

82

o Municipio Beneficiarios ol
region por municipio
89 Tenancingo Tenango del Valle 573 29
90 Tenancingo Zumpahuacan 201 10
91 Tepotzotlan Coyotepec 227 11
92 Tepotzotlan Jaltenco 221 11
93 Tepotzotlan Melchor Ocampo 359 18
94 Tepotzotlan Nextlalpan 209 10
95 Tepotzotlan Teoloyucan 404 20
96 Tepotzotlan Tepotzotlan 745 37
97 Tepotzotlan Tonanitla 70 4
98 Texcoco Atenco 278 14
99 Texcoco Chiconcuac 79 4
100 Texcoco Texcoco 825 41
101 Texcoco Tezoyuca 174 9
102 Tlalnepantla Tlalnepantla de Baz 5926 296
103 Toluca Toluca 5293 265
104 Toluca Zinacantepec 911 46
105 Tultitian Coacalon de 3114 156
106 Tultitlan Cuautitlan 1151 58
107 Tultitlan Tultepec 943 47
108 Tultitlan Tultitlan 3546 177
109 | Valle de Bravo Amanalco 364 18
110 | Valle de Bravo Donato Guerra 825 41
111 | Valle de Bravo Ixtapan del Oro 198 10
112 | Valle de Bravo Otzoloapan 195 10
113 | ValedeBravo | S2nSimonde 187 9
114 | Valle de Bravo Santo Tomas 354 18
115 | Valle de Bravo Temascaltepec 212 11
116 | Valle de Bravo Texcaltitlan 358 18
117 | Valle de Bravo Valle de Bravo 395 20
118 | Valle de Bravo Villa de Allende 146 7
119 | Valle de Bravo Villa Victoria 119 6
120 | Valle de Bravo Zacazonapan 244 12
121 Zumpango Apaxco 275 14
122 Zumpango Huehuetoca 469 23
123 Zumpango Hueypoxtla 314 16
124 Zumpango Tequixquiac 279 14
125 Zumpango Zumpango 1518 76
Totales 100,000 5,000

Fuente: CEMyBS (2019c).




Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR) del Programa de Desarrollo
Social Familias Fuertes Apoyo a Personas Adultas Mayores, 2019

Resultados obtenidos de la encuesta a beneficiarios del
Programa de Desarrollo social Familias Fuertes Apoyo a
Personas Adultas Mayores, 2019

Con base en informacion proporcionada por el CEMyBS (2019c), se observa
lo siguiente:

OPERATIVIDAD
éComo considera la ubicacién del Centro de Atencion? éHa tenido problemas con su medio de
entrega?
2.86%
1.52% =8 '
97.14%
= MuyBueno = Bueno =Malo = Regular
=51 = NO

En caso de que haya tenido algun
problema con su medio de entrega. éFue
solucionado?

0.70%

.

.

S
=Sl = NO ~.99.30%

CALIDAD

¢Qué productos no consume?
éConsume todos los productos que integran

su canasta alimentaria? Galletas de avena natural con... s 4 21%
Ensalada de verduras  e— 1 5_3 8%
13.78% Aceite comestible vegetal  n—— O 58%
Pasta parasopa s 11.90%
Leche ser en polvo 6.97%

Avenaen hojuclss  ———— ] O5%
Frijol claro  e——— 5, 39%
Lenteje  n—— 1) 34%
Atunenagua e 5 56%
Arroz pulido  E—————— ]2 3%

86.22% 0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00%
=5l = NO
éPor qué no los consume?

14.66%

14.95% ‘

= Nolegustan = No sabe como prepararlos = Otro

70.39%
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CALIDAD

éComparte la canasta alimentaria con su
familia?

22.18% l

éHa detectado algun problema en los productos
77.82% de su canasta alimentaria?

=51 = NO

SATISFACCION

éConsidera que ha mejorado su alimentacién
con la canasta alimentaria que recibe?

0.58%

= 5| = NO

éQué productos de los que contiene su canasta
alimentaria no consumia anteriormente?

Galletas de avena natural con coco  ————— 11,549
Ensalada de verduras 19.80%
Aceite comestible vegetal  m—————— | 3 730
Pasta parasop:  — S 58
Leche d en polvo 9.12%
Avena en hojuelas  EE—— s Q Q6%

Frijol claro  e—— 5 789,

Lentejs  ne—— O (4%
Atunenagus e 5 38%

Arroz pulido  e—— 7 (2%,

0.00% 5.00%  10.00%  15.00%  20.00%  25.00%
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SERVICIO

¢éSabe Usted quién le proporciona este apoyo? iC6émo considera el trato de los concesionarios?
12.04% 102%  426%

22,94%

= Gobierno del Estado de Mexico = Gobierno Federal = Gobierno Municipal = Muy bueno = Bueno = Malo = Regular

éHa recibido atencién oportuna y un buen trato por parte de
los/las Promotores/as de Bienestar Social?

2.66%

1

97.34%

SATISFACCION

éConsidera usted que la canasta alimentaria
ha apoyado a su economia familiar?

1.86%
2.42% |

éDesempeifia alguin arte u oficio que le
permita tener un ingreso econémico?

= Mucho =Poco = Nada

40.86%

Fuente: CEMyBS (2019¢).
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Anexo 16. Comparacion con los resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados anterior

Desarrollo Social Familias Fuertes Apoyo a Personas
Adultas Mayores, 2019.

Modalidad o clave: 02060803.

020608030103. Apoyo y orientacion para la alimentacion
y cuidado de la salud de los Adultos Mayores.
Dependencia: Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México

El Comité es el responsable de normar el Programa e
interpretar las presentes Reglas.

. . Direccién de Bienestar Social para Adultos Mayores del
Instancia ejecutora: CEMyBS.

Programa Presupuestario:

Proyecto:

Instancia normativa:

Tipo de Evaluacion: Evaluacién Consistencia y Resultados.

Ejercicio Fiscal evaluado: 2019.

El Pp: 020608030103. Apoyo y orientacion para la alimentacién y cuidado
de la salud de los Adultos Mayores Ejercicio Fiscal 2019, de acuerdo con
la informacion presentada por la Direccion de Bienestar Social para Adultos
Mayores del CEMyBS para el desarrollo de la presente ECR, no tuvo
Evaluaciones de Consistencia y Resultados anteriores a la presente, motivo
por lo que no se pudo llevar a cabo la comparacién de resultados.
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