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1. PREFACIO

na evaluacion de procesos pretende, en términos generales,
analizar de manera sistematica la gestion operativa de un
programa, que permita valorar si dicha gestion cumple con lo
necesario para el logro de las metas y objetivo de éste. Asi como,
hacer recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras.

De manera paralela una Evaluacién de procesos tiene cuatro objetivos
especificos, a saber: 1) Describe la gestion operativa del programa mediante
sus procesos, en los distintos niveles de desagregacion geografica donde
se lleva a cabo; 2) Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto
normativos como operativos, que obstaculizan la gestion del programa, asi
como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion
del mismo; 3) Analizar sila gestiony la articulacion de los procesos contribuyen
al logro del objetivo del programa, vy, finalmente, 4) Elaborar recomendaciones
generales y especificas que el programa pueda implementar, tanto a nivel
normativo como operativo.

En este orden de ideas, el presente documento analiza evidencias de
manera sistematica, en la que la gestion operativa del Programa de Desarrollo
Social Familias Fuertes Salario Rosa, 2020 se vincula con la estrategia de
planeacion estatal, es decir, con el Plan de Desarrollo del Estado de México
2017-2023 que le dio vida, asi como otros ordenamientos normativos, en
particular con el Programa Sectorial Pilar Social 2017-2023 vy, finalmente, con
el Programa Integral para la Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres
y Hombres y para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres del Estado de México 2017-2023.

Constitucionalmente, el responsable de determinar de manera
normativa las metodologias y mecanismos que se deben aplicar en todos
los niveles y érdenes de gobierno (federal, estatal y municipal) es el Consejo
Nacional para la Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
posteriormente son retomados por las instancias estatales y municipales a
partir de lineamientos especificos al respecto, como es el caso del Consejo
de Investigacion y Evaluacién de la Politica Social (CIEPS), para el Estado de
México.
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La evaluacién de procesos es un estudio de caracter cualitativo que, a
través de diversas estrategias de corte analitico, busca establecer y explicar
las interacciones que son la condicion de posibilidad de los resultados en la
gestion del programa. El enfoque cualitativo pretende la comprension profunda
de procesos sociales, sus dinamicas y estructuras, asi como de su relacién
con los resultados observables de la interaccion entre los distintos elementos
que componen la unidad de analisis (un programa de desarrollo social, en este
caso).

La evaluacion de procesos debera describir en detalle el proceso general
del programa con base en la normatividad aplicable y con los hallazgos del
trabajo de campo. En este sentido, la evaluaciéon de procesos del programa
implicara la realizacién de anadlisis de gabinete y trabajo en campo mediante el
andlisis cualitativo de los procesos en la practica.

El andlisis de gabinete proveera la informacién para mapear el proceso
general de implementacién del programay cada uno de sus elementos, identificar
los puntos clave de la operacion y los actores relevantes que intervienen. Esto
permitira determinar los criterios de seleccién de la muestra analitica, asi como
las caracteristicas del trabajo de campo que se requeriria como parte de la
evaluacion de procesos en una etapa posterior. La descripcién y analisis de los
procesos se debe realizar tomando como base el “Modelo general de procesos”
del CONEVAL.

Se identificaran las situaciones en las que la normatividad genere
complicaciones en la gestion o ineficacia en el cumplimiento de los objetivos
del programa, ademas de la identificacién y la descripcion de las principales
areas de oportunidad, los cuellos de botella, las buenas practicas del programa,
como parte del analisis de la operacion del programa, asi como los puntos de
vista de los principales actores que intervienen en él. Se sefialan de manera
general las principales amenazas y fortalezas a nivel del programa que ayude a
los operadores y responsables del programa a disponer de informacién que les
permita una mejora en la toma de decisiones.

Cabe mencionar que cualquier tipo de evaluacion se sustenta en toda la
evidencia documental fisica y electrénica proporcionada por el ente evaluado,
correspondiente a lo realizado durante el afio de evaluacién, en términos de la
metodologia oficial establecida para estos programas o proyectos.



2. INTRODUCCION

a promocion de la igualdad entre hombres y mujeres para lograr un
desarrollo mas equilibrado y democratico de las sociedades, teniendo
como eje principal la eliminacion de cualquier tipo de discriminacion,
es uno de los Derechos Humanos fundamentales, ya que con ello es
posible garantizar el acceso equitativo a la educacion, al mercado laboral y al
proceso de toma de decisiones. En la actualidad no se puede aspirar al logro
de los objetivos de desarrollo y crecimiento econémico y social de los paises
sin que se acredite la importancia y trascendencia de las mujeres como agentes
del cambio.

En el caso de nuestro pais, de acuerdo con informacion de la Encuesta
Intercensal 2015 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2015),
la poblacién femenina para ese afo ascendio a 61 millones 474 mil, es decir, las
mujeres representaban el 51.4% de la poblacion total, de manera complementaria,
ya con datos del Censo de Poblacién y Vivienda, para el 2020 se registraron un
total de 64 millones 540 mil 634 mujeres, equivalentes al 51.2% de la poblacién
nacional (INEGI, 2020a). Datos proporcionados por la Encuesta Nacional de
Ocupacioén y Empleo (ENOE), al primer trimestre de 2020, determinaron que 21
millones 782 mil mujeres estaban ocupadas; es decir, el 38.2% de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA), ya para el primer trimestre de 2021, la ENOE
registrd a nivel nacional 20 millones 302 mil 109 mujeres ocupadas, apenas el
36.7% de la PEA (INEGI, 2020b). Adicionalmente y en contraste, para el primer
trimestre de 2020, se informa que 19 millones 823 mil mujeres de 15 aflos o mas,
son Poblacion No Econémicamente Activa dedicadas a quehaceres domésticos,
y en el primer trimestre de 2021, el monto se incrementd a 21 millones 347 mil
mujeres (INEGI, 2020b).

A nivel estatal, el fendmeno es similar, para el 2020 de acuerdo con el
Censo de Poblacién y Vivienda, el Estado de México registré 16 millones 992
mil 418 habitantes, de ellos el 51.4% era poblaciéon femenina, equivalentes a 8
millones 741 mil 123 mujeres (INEGI, 2020a). En cuanto a la Poblacién Ocupada
(PO) dentro de la PEA, al primer trimestre de 2020, las mujeres representaban
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el 37.1% de la PEA equivalente a 2 millones 834 mil mujeres, ya para el primer
trimestre de 2021 las mujeres pasaron a 2 millones 496 mil, equivalente al
34.4% de la PEA (INEGI, 2020b); mientras que en 2020 se tenian un total de
2 millones 877 mil 918 mujeres de 15 aflos 0 mas como PNEA dedicadas a
quehaceres domésticos, cifra que ascendié a 3 millones 47 mil 417 mujeres
para el primer trimestre de 2021 (INEGI, 2021), esta cifra da cuenta de un
problema mas complejo a nivel estatal, ya que son mas las mujeres dedicadas
a los trabajos domésticos no remunerados que aquellas ocupadas con un
ingreso econdémico.

Adicionalmente, los resultados de la medicion 2018 de la pobreza del
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL,
2018a), sefialan que el 42.4% de las mujeres en la entidad se encuentra en
situacién de pobreza multidimensional; el 70.4% es vulnerable por carencias
sociales; y el 7.4% se encuentra en pobreza extrema. El CONEVAL establece
la medicién de la pobreza a partir del monto de los ingresos de los hogares
y las carencias dentro de ellos, divide en sus diferentes niveles, segun su
caracteristica multidimensional, asi la pobreza es aquella situacion que surge
como producto de la imposibilidad de acceso y/o carencia de los recursos
para satisfacer las necesidades fisicas y psiquicas basicas humanas que
inciden en un deterioro del nivel y calidad de vida de las personas, tales como
la alimentacion, la vivienda, la educacion, la asistencia sanitaria o el acceso
al agua potable. También se suelen considerar la falta de medios para poder
acceder a tales recursos, como el desempleo, la falta de ingresos o un nivel
bajo de los mismos, asi como el resultado de procesos de segregacion social.

La mujer, como parte de los grupos vulnerables en la Politica de Desarrollo
Social del Estado de México, ha sido considerada prioritaria, y en funcién de
ello se han implementado iniciativas orientadas hacia el fortalecimiento del
papel de la mujer en la sociedad, en términos de sus derechos, el respeto y la
igualdad de oportunidades.

En este sentido, de acuerdo con la Evaluacion de Consistencia y
Resultados del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Salario Rosa
2019, el Programa se encuentra enmarcado en el Eje Transversal Nimero 1 del
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024: “Igualdad de género, no discriminacion e
inclusién”, dentro del criterio 2: “Deberan existir medidas especiales para lograr
la igualdad sustantiva, ya sea de nivelacion, de inclusion o acciones afirmativas,
tendientes a transformar las desigualdades relacionadas con injusticias de indole
socioeconémica, de género, origen étnico, orientacion sexual, condicion de
discapacidad o etapa de ciclo de vida” (CIEPS-CIDEP, 2020).



En lo que se refiere al Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023
(PDEM), el programa se ubica en el Pilar Social: “Estado de México Socialmente
Responsable, Solidario e Incluyente” en el Objetivo 1.1 “Reducir la pobreza y
propiciar desarrollo humano”, Estrategia 1.1.1. “Mantener el crecimiento de los
ingresos de la poblacién mas pobre” en sus cinco Lineas de Accion (GEM,
2018a).

En este sentido, el impacto, seguimiento, monitoreo y evaluacion de un
programa con las caracteristicas del Programa de Desarrollo Social Familias
Fuertes Salario Rosa (FFSR) se vuelve indispensable y de alta trascendencia
por su capacidad para contener el incremento de la poblaciéon en pobreza y
su importancia como eje fundamental de la reduccion en las inequidades de
género a nivel estatal.



3. RESUMEN EJECUTIVO
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a evaluacion de procesos realizada al Programa de Desarrollo Social

Familias Fuertes Salario Rosa 2020, se llevé a cabo mediante un andlisis

de gabinete, con la informacién proporcionada por el area responsable

del programa, seguido de una documentacién adicional que la institucién
evaluadora consider6 necesaria para disponer de elementos que permitieran
un analisis exhaustivo de la situacién actual del programa y su funcionamiento,
no obstante, de acuerdo con la operacién del mismo y las necesidades de la
informacion, se llevaron a cabo entrevistas a profundidad o semi-estructuradas
al personal directivo del programa y al operativo de las areas encargadas de los
procesos con la finalidad de analizar el desempefio del programa.

El programa presupuestario FFRS de acuerdo a la Estructura Programatica
del ejercicio fiscal 2020 se inserta como parte de la Finalidad 02 Desarrollo Social,
en la Funcién 06 Proteccién Social y la Subfuncién 08 Otros Grupos Vulnerables,
teniendo como denominacion al Programa Presupuestario (Pp) 02060805 Igualdad
de Trato y Oportunidades para la Mujer y el Hombre, que corresponde a la
Secretaria de Desarrollo Social, encuadrado en el Pilar | Social: Estado de México
Socialmente Responsable, Solidario e Incluyente y al Eje Transversal |: Igualdad de
Género del PDEM 2017-2023. Este a su vez, presupuestalmente se estructura en
el Subprograma (SPp) denominado 01 Participacion Social de la Mujer, que a su
vez considera 4 Proyectos (Py): el 01 Coordinacion Institucional para la Igualdad
de Género, el 02 Cultura de Igualdad y Prevencion de la Violencia de Género, el
03 Atencion Social y Educativa para Hijos de Madres y Padres Trabajadores y el
04 Apoyo Social para el Empoderamiento Econémico de la Mujer, en el cual se
ubica el programa y se ejecuta a través de la Secretaria de Desarrollo Social, el
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, la Secretaria del Trabajo, la
Secretaria de Desarrollo Econdmico, la Secretaria de Justicia y Derechos Humanos,
entre otras, pero en especifico el rubro del apoyo social encaja en la Estrategia
Salario Rosa.

El Programa FFSR también esta inherentemente dentro del PDEM 2017-
2023, en el Programa Sectorial Pilar Social 2017-2023 y finalmente con el Programa
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Integral para la Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres y para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres del Estado
de México 2017-2023.

El programa tiene como objetivo general, contribuir a elevar el ingreso
econdmico de las mujeres de 18 a 59 anos, que se encuentren por debajo de las
lineas de pobreza y de pobreza extrema por ingresos, que se dediquen al trabajo
del hogar y no perciban remuneracion, mediante el otorgamiento de transferencias
monetarias y capacitacion para el desarrollo humano, y su propésito es coincidente
(SEDESEM, 2020a).

Para lograr este objetivo se definen tres componentes marcados dentro de la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): el primero de ellos consiste en realizar
transferencias monetarias; el segundo es relativo a impartir capacitaciones para el
empleo; el tercero y Ultimo esta vinculado a otorgar servicios integrales.

Para alcanzar el objetivo anterior el Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar
Social (CEMyBS) y la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México
(SEDESEM) cuentan con areas estratégicas que brindan apoyo a la poblacion
demandante: la Direccion de Bienestar Social de la Mujer; Subdireccién de
Proyectos de Desarrollo para la Mujer; el Area de Capacitaciéon del Programa
de Desarrollo Social Familias Fuertes Salario Rosa; la Unidad de Informacion,
Planeacién, Programacion y Evaluaciéon (UIPPE); Unidad de Asuntos Juridicos e
Igualdad de Género de la SEDESEM; el Consejo de Investigacion y Evaluacién de
la Politica Social (CIEPS); el Comité de Admision y Seguimiento e Integrantes y la
Unidad de Apoyo Administrativo; asi como areas externas.

De acuerdo con el avance Informe de la Aplicacién de los Recursos y
Evolucién de los Programas Sociales al mes de diciembre de 2020 el presupuesto
asignado para el Programa FFSR fue de $3,349,220,039.00 (SEDESEM, 2020b).

El direccionamiento de los recursos estatales del programa esta destinado
exclusivamente a mujeres de 18 a 59 afnos, que se encuentren por debajo de las
lineas de pobreza y de pobreza extrema por ingresos, que se dediquen al trabajo
del hogar y no perciban remuneracion.

La poblacién potencial del programa presupuestario se cuantifica de acuerdo
a la metodologia de pobreza multidimensional del CONEVAL, a través del CIEPS,
la cual la estimé en un total de 610 mil 924 mujeres, en tanto que la poblacion
objetivo asciende a un total de 559 mil 605 mujeres; ambas distribuidas en los 125
municipios de la entidad.

A pesar de que el programa cuenta con una MIR que cumple con la
Metodologia de Marco Logico (MML); sin embargo, los aspectos de mejora estan
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relacionados a la conceptualizacién de la poblacion objetivo que se deberia tender,
en términos de condiciones de vulnerabilidad.

Para el desarrollo de esta evaluacion de procesos se llevaron a cabo
actividades de investigacion de gabinete y levantamientos de entrevistas a
profundidad y semiestructuradas durante el periodo del 8 al 11 de febrero del 2021,
con personal clave que son parte de la operacion del programa durante el ejercicio
fiscal 2020. Este informe final presenta los principales resultados de la Evaluacién.

Contexto
En la operacion del Programa FFSR interactuan dos 6rdenes de gobierno: estatal, a
través de sus 20 coordinaciones regionales, y el acompafamiento municipal.

Al tratarse de temas concerniente al desarrollo social, la SEDESEM interviene
como dependencia responsable de la coordinacion y el seguimiento al uso de los
recursos econdmicos distribuidos o focalizados dentro de los 125 municipios.

También intervienen la Direccidon General del CEMyBS, la Direccién de
Bienestar Social de la Mujer, la Subdireccién Responsable del Programa FFSR, la
UIPPE del CEMyBS, la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México,
la Direccion General de Programas Sociales y el CIEPS.

El Programa FFSR tiene cobertura dentro de los 125 municipios del Estado
de México, la distribucién o focalizacién de la poblacién potencial y objetivo es
estimada por el CIEPS, mediante herramientas, métodos y modelos formales de
la matematica y estadistica, haciendo uso de informacién de los microdatos de la
Encuesta Intercensal 2015 del INEGI, al ser los datos mas recientes al momento de
realizar la estimacion.

Para el seguimiento de los recursos asignados al Programa FFSR, se
dispone de la Contraloria Interna, del Organo Superior de Fiscalizacion del Estado
de México (OSFEM) y principalmente de la camara local, a la cual por parte de la
SEDESEM se le hace llegar cada 20 de mes, el Informe de la Aplicacion de los
Recursos y Evolucion de los Programas Sociales, donde se muestra la asignacion
del presupuesto, la parte devengada del mismo, y el nUmero de apoyos otorgados
hasta ese momento, es ahi donde se percibe de manera clara y transparente la
ejecucion de la planeacion, ejecucion y resultados obtenidos del uso de los recursos
del programa.
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Alineacion del Programa FFSR con el Plan Estatal de
Desarrollo del Estado de México 2017-2023 y otros
ordenamientos superiores

El programa esta alineado con el PDEM 2017-2023 dentro el Pilar Social: “Estado
de México Socialmente Responsable, Solidario e Incluyente” en el Objetivo 1.1
“Reducir la pobreza y propiciar desarrollo humano”, Estrategia 1.1.1. “Mantener
el crecimiento de los ingresos de la poblacién mas pobre” en sus cinco Lineas de
Accién, de manera indirecta en el Objetivo 1.2 “Reducir las desigualdades a través
de la atencion a grupos vulnerables”, Estrategia 1.2.5 “Mejorar las condiciones
de vida de la poblacién indigena con respeto a su cultura y tradiciones”, en su
segunda Linea de Accidn; ademas el Pp se alinea en el Eje 1 Igualdad de Género
(Transversal) Objetivo 5.1. “Reducir todos los tipos de violencia contra las mujeres
y nifas”, Estrategia 5.1.5. “Disefar e instrumentar la estrategia de aplicacion
de politicas publicas que priorice a las mujeres en situacién de pobreza”, en sus
primera y segunda Lineas de Accioén; Estrategia 5.1.6. “Disefar e instrumentar
programas para mejorar la economia de los hogares de mujeres jefas de familia”, en
su primera Linea de Accién (GEM, 2018a).

En cuanto al Programa Sectorial Pilar Social 2017-2023, el Pp se enmarcaen
el Objetivo Social 1. “Reducir la pobrezay propiciar desarrollo humano”, Estrategia
1.1. “Mantener el crecimiento de los ingresos de la poblacion mas pobre” en la
Linea de Accién 1.1.1. “Reconocer el Trabajo que realiza la mujer en el hogar en
condicion de pobreza extrema, impulsar su integracion al mercado laboral y apoyar
su desarrollo integral”, en la Actividad Especifica 1.1.1.1. “Integrar el padrén de
mujeres amas de casa de entre 18 y 59 afos de edad que se encuentran en pobreza
extrema o vulnerabilidad y que no perciban pago alguno por su actividad para
identificar a la posible poblacién de atencién” y en la Actividad Especifica 1.1.1.2.
“Ofrecer talleres de capacitacion para fomentar el autoempleo de mujeres de entre
18 y 59 afos de edad, que se encuentran en pobreza extrema”. Adicionalmente
de manera especifica se vincula con el Proyecto 3: “Empoderamiento de las
mujeres mexiquenses (Salario Rosa)”, en su Componente 2. “Apoyos monetarios
y capacitacion para el autoempleo, asi como acompafiamiento juridico y asesoria
psicolégica a mujeres de 18 a 59 afos de edad que se dediquen a las actividades
del hogar y que no perciban pago alguno, para que los integrantes de su familia
tengan una mayor calidad de vida” (GEM, 2018b).

Indirectamente se vincula con el Objetivo Social 2 “Reducir las desigualdades
a través de la atencion a grupos vulnerables”, Estrategia 2.4 “Fortalecer las
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acciones de combate a la discriminaciéon, maltrato o abuso”, Linea de Accion
2.4.2. “Fomentar actividades para la prevencién de la violencia familiar”, Actividad
Especifica 2.4.2.3 “Ofrecer asesoria psicoldgica y juridica tanto a la persona que
genero el maltrato como a la maltratada” (GEM, 2018b).

El Pp se alinea también con el Programa Transversal 2017-2023, en el Eje
1 Igualdad de Género, en su Proyecto 1: “Impulso del desarrollo de las Mujeres
y Proteccién de sus Derechos/Equidad de Género y Erradicacion de la Violencia”,
en su Componente 2. “Apoyos econémicos y capacitacion para el autoempleo de
mujeres de 18 a 59 afos de edad, que se dediquen a las actividades del hogar y
que no perciban pago alguno, para que los integrantes de su familia tengan una
mayor calidad de vida a través del Programa Salario Rosa” (GEM, 2018c).

Alcances de la evaluacién

De acuerdo con los Términos de Referencia (TdR), el alcance de la evaluacion parte
de un andlisis puntual de los procesos que el programa lleva a cabo, asi como
con una descripcion de los mecanismos de coordinacion que realiza para lograr el
complimiento de sus objetivos. También, identificar fortalezas y debilidades de los
procesos, con la finalidad de proporcionar recomendaciones dirigidas a la mejora
del programa.

En la determinacion de los alcances del Andlisis de Procesos se utilizan los
resultados obtenidos tanto en la valoracién global de la operacion del programa
como de su grado de consolidacion operativa, como los resultados de la valoracién
de cada uno de los elementos considerados.

También se deben sefalar tres puntos torales como son: 1) los principales
problemas detectados en la normatividad, 2) cuellos de botella, 3) las areas de
oportunidad, asi como 4) las buenas practicas detectadas en la operacion del
programa con la finalidad de elaborar propuestas de mejora en la gestion.

Es importante comentar que la Evaluacion sustentada en el enfoque de
Gestion para Resultados (GpR) es necesaria la identificacion y definicion de los
procesos, subprocesos y acciones que integran la operacion del programa que son
requeridos para dar cuenta de los resultados del mismo.

Objetivo general de la Evaluacion

Realizar un andlisis sistematico del Programa FFSR, mediante trabajo de campo y
de gabinete, sobre la operacién del programa con la finalidad de conocer como sus
procesos (traducidos en sus componentes) conducen al logro de la meta a nivel
propodsito, asi como detectar los problemas operativos a los que se enfrenta y las
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buenas practicas que se realizan, de manera que se puedan emitir recomendaciones
que permitan mejorar su gestion.

Equivalencia de procesos

El desarrollo de la presente Evaluacion implico el analisis de los procesos y
subprocesos sustantivos a través de los cuales se realiza la ejecucion del
Programa FFSR, asi como la respectiva priorizacion de éstos. Para ello, se realizd
la identificacion y jerarquizacidn de los mismos, en particular, se realizé un analisis
y relacién biunivoca entre los procesos contenidos en los documentos normativos
como el Manual de Procedimientos del Programa de Desarrollo Social Familias
Fuertes Salario Rosa y la Guia Operativa del Programa de Desarrollo Social Familias
Fuertes Salario Rosa para el ejercicio fiscal 2020, contra los enunciados por el
Modelo General de Procesos del CONEVAL.

Es importante considerar que, si bien la evaluacion del Programa FFSR se
concentra en los principales procesos, es decir, considerando al CEMyBS como
dependencia responsable del programa, resulta indispensable, bajo un enfoque de
orientacion a resultados, revisar con detalle los procesos que opera cada area en
particular.

Metodologia

De acuerdo con los TdR del CONEVAL, el programa, la unidad administrativa
coordinadora de la evaluacion y la institucion evaluadora podran plantear técnicas
especificas para la evaluacién, segun la estructura y propésito del programa,
siempre y cuando permitan la medicién homogénea del desempefio de los procesos
operativos y la comparacion de los resultados en el tiempo.

La informacion primaria se recopilara en campo a través de visitas de
observacioén y entrevistas a los diferentes actores involucrados en el Programa
mediante la seleccién de areas criticas en su operacion.

En el caso de la presente evaluacion se especificé un Unico universo de
estudio. Durante la entrevista preliminar de manera virtual sostenida el 19 de enero
de 2021, se identificaron algunos atributos para la variabilidad de los procesos en
el universo de estudio. Especificamente se determiné que el universo contempla a
los 225 servidores publicos que trabajan directamente en el Programa FFSR, de los
cuales 223 son del area operativa y 2 del nivel directivo.

Para alcanzar el objetivo, se seleccionaron las unidades de muestreo en una
etapa. Durante ella se solicitara el directorio del personal directivo y operativo del
programa y con base en una reunién virtual previa, se eligieron al mayor numero
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posible, de acuerdo con las condiciones actuales que se viven en la sociedad.

Para la seleccién del personal directivo, se considerd el organigrama del
CEMYyBS vigente hasta septiembre del 2020, toda vez que, a partir del mes octubre
éste desaparece y se absorbe por la nueva Secretaria de la Mujer del Gobierno del
Estado de México.

En ese tenor, la Responsable Operativa del Programa desde octubre del
2019, llse Yutzil Salgado Sandoval, fue seleccionada puesto que se mantiene hasta
diciembre del 2020, afio para el cual se realiza esta Evaluacioén.

A nivel operativo, en la estructura del programa, se presentan distintas areas
y coordinaciones, por lo que se determind considerar un total de 7 personas entre
jefes de area y coordinadores.

La informacidon secundaria se recolecté mediante la revision documental
de la normatividad aplicable (leyes, reglamentos, Reglas de Operacion (ROP),
lineamientos, manuales de procedimientos, entre otros), la MIR del ejercicio fiscal
correspondiente; informes de avances, informacion referente al disefio, operacién
y desempefo del programa, sistemas de informacion disponibles y evaluaciones
anteriores del programa.

La Evaluacion se desarroll6 mediante un analisis cualitativo complementado
con datos cuantitativos, incluyendo un andlisis de gabinete, el levantamiento
de informacién en campo y herramientas complementarias para el analisis de
procesos. Estos a través de la observacion directa y entrevistas semiestructuradas,
entre otras técnicas para realizar el andlisis de gabinete y el trabajo de campo.

A través del andlisis de gabinete y del uso de instrumentos metodoldgicos
se ejecutara la recoleccion de informacién que dara pie a la valoracién de los
mecanismos con los que se ejecutan los procesos, subprocesos y en su caso,
de existir, los macroprocesos en la ejecucion del Programa FFSR, asi como su
contexto e identificacién de su contribucion al logro de sus objetivos.

El analisis de gabinete corresponde al acopio, organizacion, sistematizacion
y valoracion de informacion contenida en registros administrativos, evaluaciones
externas, documentos oficiales, documentos normativos, sistemas de informacion,
y documentos relacionados con el programa.

Se llevé a cabo una revision del contexto en el que opera el programa y
un analisis de su marco normativo, a fin de mapear el proceso general de
implementacion del Programa FFSR, sus procedimientos, los puntos clave de la
operacion y los actores relevantes que intervienen en su ejecucion.
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Medicion de los atributos de los procesos y subprocesos
Una vez realizada la descripcion y andlisis de los principales procesos ejecutados
marcados en su Manual se procedio a la valoracion cuantitativa de la ejecucion de
los procesos. Esta valoracion se hace a partir de la medicion de los atributos de
eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia.

Un proceso es eficaz en la medida en que cumple con sus metas; o lo
hace parcialmente o de manera insuficiente se encontré que la valoracion global
cuantitativa sobre la operacion y ejecucion de los procesos fue de 3.69 puntos de
4, es decir, de los 12 procesos solo el de seguimiento a las beneficiarias, obtuvo
la calificacidn mas baja de 3.2 puntos, mientras que el de satisfaccidén de las
beneficiarias obtuvo la maxima valoracién.

Hallazgos y resultados

La valoracion del grado de consolidacion operativa global y de los procesos que
conforman el Programa FFSR esta basada en el andlisis de gabinete, los resultados
del trabajo de campo y la informacion obtenida a partir de la entrevista sostenida con
el personal del programa. Con los elementos anteriores de determino el grado de
consolidacion operativa realizada por proceso, se puede concluir que el Programa
FFSR cuenta con respaldo documental en la mayor parte de sus procesos, en un
nivel general, y que la mayoria de dichos procesos se encuentran estandarizados
en la préactica, es decir, la mayor parte de los ejecutores los realizan de la misma
forma. Sin embargo, en lo particular hay subprocesos que estan parcialmente
documentados, que no en todos los casos estan descritos a detalle y que son
parcialmente conocidos por los operadores, lo que también se relaciona con un alto
grado de rotacién de personal.

Por otra parte, se encontré evidencia parcial de la existencia contundente de
sistemas de monitoreo e indicadores de gestién para la mayoria de los subprocesos
de la operacién. Ademas, el Programa FFSR cuenta con 12 sistemas informaticos,
internos y externos, que apoyan la ejecucion, en casi todos los procesos, pero para
un minimo de ellos se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica
de mejoras. Por lo anterior, se considera que el grado de consolidacion operativa
global de los procesos del programa es de 3.45 en una escala de 0 a 4, considerado
como de muy alto grado de consolidacion.
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4. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PRINCIPALES
PROCESOS DEL PROGRAMA.

Principales Procesos ldentificados y Equivalencias para el
Programa FFSR

on base en los procesos identificados y etiquetados de acuerdo con el

Modelo General de Procesos del CONEVAL, en este capitulo se profundiza

en la descripcion y analisis de los procesos y subprocesos. Se parte

de lo establecido en la normatividad y se contrasta con la informacién
obtenida mediante las distintas estrategias de levantamiento de informacion de esta
Evaluacién. Por normatividad se entiende a aquellos documentos oficiales publicados
y disponibles que hagan referencia parcial o completamente a los pasos y requisitos
para el desarrollo de actividades especificas, como las relativas a los 11 procesos
sefalados por el Modelo, de tal manera, para el Programa FFSR se consideran
documentos normativos a:

® Reglas de Operacion del Programa vigentes (2020).

® Manual de Procedimientos de Programa.

® Guia Operativa del Programa vigente (2020).

® Manual de Normas y Politicas para el Gasto Publico del Gobierno del Estado
de México (2014).

® Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios (2001).

Equivalencia de Procesos del Programa FFSR

El Modelo General de Procesos no es necesariamente coincidente con los procesos
especificos del Programa, por lo que a continuacién se realiza una equivalencia de los
procesos del modelo con los procesos especificos del Programa FFSR.
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Tabla 1. Identificacién y Equivalencia de Procesos y Subprocesos del
Programa FFSR

. Procesos del Programa identificados por el evaluador
Numero

Modelo general
9 de

de procesos | . . cncia| Guia Operativa del Programa de Desarrollo Social FFSR
(Propuesta CIDEP)

1 Proceso de Planeacién
1. Planeacién 2 Subproceso de Planeacion Estratégica
' 3 Subproceso de Aprobacion de Metas y Presupuesto
4 Subproceso de Publicacion y Actualizacion de las Reglas de
Operacion
5 Proceso de Difusion
2. Difusion del 6 Subproceso de Difusion de Objetivos, Caracteristicas,
programa Beneficios y Requisitos del Programa
7 Subproceso de Difusion de Convocatoria para Registro de
Solicitantes
8 Proceso de Solicitud de Apoyos
3. Solicitud de 9 Subproceso de Regist.ro de Solicitu.d.es al Programa}
a Subproceso de Registro de Solicitantes en Modulos de
poyos 10 H .
Registro Fisicos
11 Subproceso de Registro de Solicitantes mediante Plataforma
Digital
12 Proceso de Seleccion de Beneficiarias
Subproceso de Revision de la Lista de Espera del Ejercicio
4. Seleccion de 18 Fisczl Anterior ° J
beneficiari P . -
eneticiarios 14 Subproceso de Revision de los Registros de Solicitudes
15 Subproceso de Integracion de Carpeta con Propuestas de
Incorporacion
16 Proceso de Produccion de Bienes y Servicios
5. Produccion 17 Subproceso de Produccion de Medios de Entrega de Apoyos
de bienes o
servicios 18 Subproceso de Gestion de Recursos Econdémicos del
Programa
19 Subproceso de Gestion de Servicios del Programa
20 Proceso de Distribucion de Bienes y Servicios
1 Subproceso de Distribucion del Medio de Entrega a
Beneficiarias
6. Distribucion de 29 Subproceso de Programacion de las Transferencias de
apoyos Recursos Econémicos
23 Subproceso de Planeacion de Cursos de Capacitacion y
Platicas y Talleres Obligatorios
o4 Subproceso de Calendarizacion de Servicios a Demanda de

las Beneficiarias

continda...
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Procesos del Programa identificados por el evaluador
Numero
(o[}
de procesos | . cncia| Guia Operativa del Programa de Desarrollo Social FFSR
(Propuesta CIDEP)

Modelo general

25 Proceso de Entrega de Bienes y Servicios
26 Subproceso de Proporcionar el Medio de Entrega a las
Beneficiarias
7. Entrega de 57 Subproceso de Transferencia Bimestral de Recursos
apoyos Econémicos a los Medios de Entrega
Subproceso de Imparticion de Capacitacion y Platicas y
28 . .
Talleres Obligatorios
o9 Subproceso de Otorgamiento de Servicios A Demanda de las
Beneficiarias
30 Proceso de Seguimiento a Beneficiarias
Subproceso de Entrega de Instructivo para el uso del Medio
31 de Entrega a Beneficias y explicacion del modo de empleo y
consulta
30 Subproceso de Seguimiento en caso deterioro, robo o extravio
del Medio de Entrega
8. Seguimiento 33 Subproceso de Conciliacién del reporte de seguimiento de
a beneficiarios Consulta de Saldo emitido por la EE
y monitoreo de i .
apoyos 34 Subproceso de Recepcion de Informes de Fallecimiento de
Beneficiarias
35 Subproceso de Emision de Reportes de Cumplimiento de
Obligaciones de las Beneficiarias
36 Subproceso de Emisién de Constancias o Certificados de
Capacitacion a las Beneficiarias
37 Subproceso de Validacion de Reportes de Servicios
Adicionales a Demanda solicitados por las Beneficiarias
38 Proceso de Satisfaccion a Beneficiarias y Contraloria Social
Subproceso de Seguimiento a la Satisfaccion en la Recepcion
39 . o
9. Contraloria del Medio de Entrega por las Beneficiarias
social y 40 Subproceso de Seguimiento a la Transferencia de Recursos
satisfaccion de realizada bimestralmente a las Beneficiarias
usuarios 41 Subproceso de Seguimiento a la Capacitacion obligatoria de
las Beneficiarias
42 Subproceso de Seguimiento a Servicios Adicionales A
Demanda de las Beneficiarias

continda...
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. Procesos del Programa identificados por el evaluador
Numero

Modelo general
9 de

de procesos | . . cncia| Guia Operativa del Programa de Desarrollo Social FFSR
(Propuesta CIDEP)

43 Proceso de Monitoreo y Evaluacion
44 Subproceso de Elaboracién del Reporte de Avance Trimestral
del Programa Operativo Anual (POA) y cumplimiento de Metas
10. Evaluacié 45 Subproceso de Elaboracién del Informe de la Aplicaciéon de
- Evaluacion y los Recursos y Evolucion de los Programas Sociales
monitoreo P
46 Subproceso de Seguimiento a los Informes del Programa por
parte del Organo Interno de Control
47 Subproceso de Evaluacion Externa Anual del Programa
48 Subproceso de Elaboracion y ejecucion de Matriz de Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM)
49 Sistemas de Informacion
11. Sistemas de . s . L
Informacion 50 Subproceso de Sistema Validacién de Padrén de Beneficiarias
51 Subproceso de Verificacion de Transferencias Monetarias

Fuente: elaboracion de CIDEP con base en los TdR del CONEVAL (2017a) e informacién de la Guia Operativa
del Programa de Desarrollo Social Familias Fuerte Salario Rosa. Ejercicio Fiscal 2020 (CEMyBS, 2020a).

A continuacién, para cada uno de los procesos identificados para el Programa,
conforme al Modelo General de Procesos, y con base en el analisis de gabinete y el
trabajo de campo realizado con personal del programa FFSR y la muestra analitica, se
presenta en cada caso: a) Un andlisis de las actividades, los componentes y las y los
actores que integran el desarrollo del proceso; b) Se sefialan los limites del proceso y
su articulacion con otros; c) Se determina la suficiencia y adecuacion de los insumos
y recursos disponibles en materia de tiempo, recursos humanos, recursos financieros,
e infraestructura, cuando estos son relevantes para el proceso; d) Los productos que
se generan en el proceso; €) Los sistemas de informacién; f) La coordinacién con otros
actores; g) La pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla;
h) Las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso; y i) La
existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de las instancias beneficiadas
respecto de los bienes y servicios que ofrece el Programa. En el Anexo 5 “Limites,
articulacién, insumos y recursos, productos y sistemas de informacion de los procesos”,
se presenta la informacién de forma mas detallada.
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4.1. Descripcion y analisis del Proceso de Planeacién

Para la presente Evaluacion, el proceso de Planeacion conforme al CONEVAL se
integra por varios subprocesos como son la planeacion estratégica, la programacion y
presupuesto.

4.1.1. Actividades, componentes y actores

Para el Programa FFSR, con base en la informaciéon documental y las entrevistas con
informantes clave se identificaron los siguientes tres subprocesos:

1.1 Planeacioén Estratégica.
1.2 Aprobacién de Metas y Presupuesto y Publicacion.
1.3 Actualizacién de las Reglas de Operacién.

En la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2019 se realizé un ejercicio que le
permitié dar coherencia al quehacer de las areas responsables de la operacion del
Programa, y cuyo resultado fue un antecedente para la Guia Operativa del Programa.

El proceso de planeacién involucra fundamentalmente la participacién de la
Direccién General del CEMyBS, el Comité de Admision y Seguimiento del Programa
FFSR, la UIPPE del CEMyBS, la Subdireccion Responsable del Programa FFSR, la
Legislatura Local, la SEDESEM y la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de
México, la Direccion General de Programas Sociales y el CIEPS.

Las actividades generales que conforman el proceso de Planeacién se sintetizan
en la siguiente ilustracion:
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Figura 1. Diagrama del Proceso de Planeacion

- Diagnostico del Programa
FFSR.

- Estimacion del Techo
Presupuestal.

- Matriz de Indicadores de
Resultados.

- Programa Operativo Anual
del Ejercicio Flscal Anterior.

- Programa Operativo Anual
del Ejercicio Flscal Anterior.

- Anteproyecto de Presupuesto
Anual del GEM

- Reglas de Operacion de
Ejercicio Fiscal Anterior.

+ Evaluaciones Externas al
Programa

* Programa Operativo Anual

+ Presupuesto Asignado.

Proceso

L R E L

CEMyBS

Con base en el Diagnostico
se elabora el POA Yy se
remite para autorizacion.

Autoriza proyecto POA y
elabora Anteproyecto de
Presupuesto Anual y remite
para autorizacion.

El Anteproyecto de

Presupuesto Anual se
remite a la Secretaria de
Finanzas para autorizacion.

Recibe el POA autorizado y
oficio de Presupuesto Anual

Autorizado por la Legislatura.

Revisa lista de espera del
ejercicio fiscal anterior y
elabora propuesta para

el CEMyBS.

Conjuntamente con el
CEMyBS integra el Plan de
Ejecucion del Programa.

Se actualizan las ROP’s y se
remitenal CIEPSyala
Direccion General de
Programas Sociales para su
autorizacion y publicacion.

|

[

- Diagndstico del Programa
FFSR revisado

- Propuesta del Programa
Operativo Anual elaborado.

- Anteproyecto de Presupuesto

Anual elaborado.

-

* Programa Operativo Anual

del FFSR autorizado.
* Presupuesto Anual autorizado.
- Lista de Espera del Ejercicio
Fiscal anterior revisada.

-

* Reglas de Operacion del
Programa Actualizadas y
Publicadas.

* Plan de Ejecucion del FFSR

integrado.

Fuente: elaboracion propia de CIDEP con base en la informacion de la Unidad Responsable del Programa, de
la Guia Operativa del Programa FFSR para el Ejercicio Fiscal 2020 (CEMyBS, 2020a) y del personal del
programa FFSR entrevistado en 2021.

Los subprocesos que se realizan en el marco del proceso de planeacion estratégica se
centran en tres acciones: la definicidon de las metas operativas para el ejercicio fiscal,
la distribucion y concertacién del presupuesto para el Programa y la actualizacion
y publicacién de las Reglas de Operacion (ROP) para el ejercicio fiscal. Entre las
actividades que se realizan en el proceso de planeaciéon no se identificaron acciones
para generar y actualizar un plan estratégico de mediano y largo plazo, con lo que la
planeacién es mayormente operativa y con temporalidad anual. En general, a partir
de las entrevistas realizadas no se identificé que el personal del Programa FFSR sea
vinculado en el gjercicio formal de planeacion estratégica.
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El proceso de planeacion estratégica y dos de sus subprocesos no se encuentran
normados ni por el Manual de Procedimientos del Programa en su versién 2020, ni en
las ROP correspondientes, sin embargo, en la Guia Operativa se da cuenta de que
se trata de subprocesos que son ejecutados por el CEMyBS en coordinacién con la
SEDESEM vy la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México y se rigen
conforme a lo establecido tanto en el Manual de Normas y Politicas para el Gasto
Publico del Gobierno del Estado de México como en la propia Ley de Planeacion del
Estado de México y Municipios. En el caso del tercer subproceso relativo a las Reglas
de Operacion, se encuentra en el Manual de Procedimientos, bajo la denominacién de
“Actualizacion y Publicacién de las Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo
Social Familias Fuertes Salario Rosa”. El proceso se encuentra delimitado y articulado
con el proceso de monitoreo de los indicadores de la MIR y su actualizacion y con
la realizaciéon de evaluaciones externas, por cuanto estas analizan la MIR y generan
recomendaciones para su actualizacién y mejora.

El inicio de la Planeacion Estratégica se da a partir del Diagndstico o Evaluacion
del Programa elaborado por el CIEPS y que recibe el CEMyBS y a su vez canaliza al
area responsable del Programa para que elabore su propuesta de Programa Operativo
Anual (POA) con base en la MIR autorizada por la Secretaria de Finanzas (actualizada
0 Nno), y a su vez sea autorizado por la Direccién General del CEMyBS.

Con base en el POA propuesto, la UIPPE del CEMyBS lo incorpora al
anteproyecto de Presupuesto Anual que es remitido a la Secretaria de Finanzas, que
a su vez lo integra al Proyecto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado
de México y lo remite a la Legislatura Local para su aprobacion, todo conforme a
las fechas estipuladas en el Manual de Normas y Politicas para el Gasto Publico del
Gobierno del Estado de México.

Esta primera parte correspondiente al primer subproceso, es pertinente
en cuanto a que se realiza conforme al calendario establecido por la normatividad
vigente y la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México, sin embargo,
la pertinencia puede verse afectada por los siguientes factores: incompatibilidad
de las fechas de término de las evaluaciones externas y el periodo establecido por
Secretaria de Finanzas; la realizacion de las evaluaciones con base en informacion
de ejercicios fiscales anteriores; y la posible contrariedad entre las observaciones y
recomendaciones emitidas por los equipos evaluadores, los especialistas tematicos,
los entes fiscalizadores y el CIEPS. La importancia estratégica del subproceso radica
en que es un instrumento que refleja la planeacién del Programa para un ejercicio
fiscal, que posteriormente permite el monitoreo en el avance de sus resultados.

El proceso contintia con el subproceso de aprobacion de metas y presupuesto,
ya que una vez que la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México
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remite el Anteproyecto de Presupuesto a la Legislatura, este se discute y se modifica
en su caso, para después ser aprobado por el Pleno y comunicarlo mediante oficio
y la publicacién del Decreto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado
de México, en el que se da cuenta de los techos presupuestales asignados a cada
dependencia y Programa. Una vez publicado el Decreto, la Secretaria de Finanzas
comunica mediante oficio a la Direccion General del CEMyBS y a la UIPPE el techo
presupuestal asignado al Programa, que a su vez se informa a la Responsable del
Programa. En caso de requerirse, se hacen los ajustes correspondientes al POA y
entonces se verifica la Lista de Espera de Solicitantes del ejercicio fiscal anterior para
determinar si se hara Convocatoria o no.

El proceso es pertinente toda vez que se cuentan con criterios para determinar
las solicitantes que recibiran los apoyos del Programa. Al respecto, el establecimiento
de montos esta sujeto al techo presupuestal aprobado y autorizado.

La importancia estratégica del proceso radica en que se definen los recursos
que el Programa podra ejercer para la ejecucion de sus acciones necesarias para el
cumplimiento de metas y objetivos que se plantea el Programa FFSR.

El ultimo subproceso se refiere a la publicacion y actualizacion de las ROP, ya que
una vez determinado el presupuesto, autorizado el POA, revisadas las evaluaciones
externas y la lista de espera de solicitantes y las ROP del ejercicio fiscal anterior, el area
responsable del Programa elabora conjuntamente con la UIPPE el Plan de Ejecucion
del Programa, que incluye la calendarizacion para la emision de Convocatorias en caso
de requerirse. Una vez concluido el Plan de Ejecucion se proponen modificaciones
a las ROP mismas que se remiten tanto al CIEPS como a la Direccién General de
Programas Sociales de la SEDESEM para su aprobacién y posterior publicacion en el
periédico oficial “Gaceta del Gobierno”.

Conforme a lo establecido en el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
del Estado de México en su articulo 20, la publicacién de las ROP para programas
que iniciaron su operacién en afios anteriores y contaban con Reglas de Operacion,
deberan presentar sus modificaciones a mas tardar dentro de la segunda quincena del
mes de febrero de cada afo, sin importar con qué tanta antelacion se inicie el proceso
al interior del Programa (GEM, 2006).

La importancia estratégica de la elaboracion (y publicacion) de las ROP radica
en que dan cumplimiento a lo establecido en el articulo 2 de la Ley de Desarrollo Social
de Estado de México, en particular la fraccién VII, el articulo 17 y el articulo 22 fraccion
[ll. Ademas, las ROP son el instrumento por el cual se establecen los requisitos de
elegibilidad, mecanica operativa y tipos y montos de apoyo que otorga el programa, y
por el cual se brinda transparencia y certeza juridica a los posibles beneficiarios sobre
su seleccion y el ejercicio de los recursos (GEM, 2004). En este sentido, con base en

27



Evaluacion de Procesos del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Salario Rosa, 2020

28

el trabajo de campo, se encontré que el contenido de las ROP en lo general es claro,
aunque puede mejorarse.

4.1.2. Limites del proceso y articulacion con otros procesos

El proceso inicia con insumos del ejercicio fiscal en curso con relacion al presupuesto y
metas asignadas y alcanzadas al momento de realizar las actividades del proceso para
el siguiente ejercicio fiscal, asi como a la normatividad vigente.

Un primer y segundo insumos provienen de actores externos, es decir, el
diagnéstico del Programa generalmente viene del CIEPS y se puede complementar
con las observaciones del OSFEM y la Secretaria de la Contraloria. El segundo se
refiere al POA y al Techo Presupuestal para el Anteproyecto de Presupuesto Anual y la
MIR, que son asignados por la Secretaria de Finanzas y corroborados por la SEDESEM
y la UIPPE del CEMyBS. En el caso de las ROP del ejercicio fiscal anterior, asi como
la normatividad externa para su actualizacién se pueden considerar insumos internos,
toda vez que son elaboradas y publicadas por el Comité de Admisién y Seguimiento
del Programa, contando con la autorizacion de actores externos como el CIEPS y la
Direccion General de Programas Sociales de la SEDESEM.

El proceso concluye con los productos de un Diagnéstico inspeccionado,
una propuesta de POA, el Anteproyecto de Presupuesto Anual y sus consecuentes
autorizaciones. Asimismo, se incluye la consideracion de la lista de espera interna del
Programa. Todo desemboca en la elaboracién de un Plan de Ejecucién que incluye
el presupuesto y calendario del Programa, el POA y la calendarizaciéon de metas, asi
como la actualizacién de la MIR vy la publicaciéon de la normatividad actualizada a
través de las ROP. Todos estos productos son utilizados para la realizacion de los
siguientes procesos operativos.

4.1.3. Insumos y recursos

Tiempo

Para el caso de este proceso, los tiempos no estan establecidos en la normatividad
interna, pero se siguen los plazos y fechas limites establecidos por instancias externas,
particularmente la Secretaria de Finanzas en la definicion del POA, el anteproyecto de
presupuesto y actualizacion de la MIR. En general se ha cumplido con los plazos y
fechas para la entrega de los productos de este proceso.

Personal

La asignaciéon de tareas relativas a este proceso con el personal disponible es
considerada como adecuada, especialmente en el CEMyBS y su UIPPE. En la Instancia
Ejecutora del Programa, se percibe como una actividad estacional a la cual el personal
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le dedican tiempo hacia finales del ejercicio antecedente y los primeros meses de cada
ejercicio considerando que el tiempo dedicado es suficiente para cubrir las actividades
en tiempo y forma.

Recursos financieros

Para este proceso en particular no se considera una asignacion directa de recursos
financieros, en virtud de que se realizan las actividades con los presupuestos operativos
asignados a las areas involucradas. No se observaron ni sefialaron necesidades de
recursos especificos para este proceso.

Infraestructura

Las actividades de este proceso son realizadas en las instalaciones disponibles de las
areas involucradas, y que con base en la informacién recabada, cuentan con lo necesario
para su realizacién. No se sefalaron necesidades adicionales de infraestructura para el
desarrollo de este proceso.

En el trabajo de gabinete y las conversaciones con el personal de enlace con
el ente evaluador, se constatd que para la ejecucion de este proceso se requieren de
oficinas, mobiliario y equipo de cémputo y telefonia. En general se considera que se
cuentan con espacios, mobiliario y equipo para realizar el trabajo; aun cuando no siempre
se encuentra en las condiciones mas adecuadas en lo que corresponde al CEMyBS.

4.1.4. Productos

Como resultado de las actividades de este proceso se generan los siguientes productos:

® Diagnéstico del Programa revisado.

® Propuesta de Programa Operativo Anual elaborado y autorizado.

® Anteproyecto de Presupuesto Anual con calendarizacién elaborado y MIR
actualizada.

® Lista de Espera de Beneficiarias del Ejercicio Fiscal anterior revisada.

® Reglas de Operacion actualizadas y publicadas.

® Plan de Ejecucién del Programa integrado.

4.1.5. Sistemas de informacion

Para todo el proceso de planeacién no se usa un sistema informatico especifico, aunque
para el apartado presupuestario y del POA se emplea el Sistema Automatizado de
Planeacion y Presupuesto (SPP WEB) y el Sistema de Planeacion y Presupuesto de la
Secretaria de Finanzas, espacio en el que se gestionan e identifican los avances en los
indicadores operativos asignados y reportados por el Programa. En lo que corresponde
al Plan de Ejecucion, las ROP y la Lista de Espera de Beneficiarias, no disponen de un
sistema patrticular.
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4.1.6. Coordinacion

Las actividades del proceso son coordinadas jerarquicamente en su desarrollo desde
las instancias externas, principalmente la Secretaria de Finanzas, la SEDESEM vy el
CIEPS, tanto en los temas de planeacioén, presupuestacion, programacion y evaluacion
de metas, como en la parte relativa a la MIR, que se realizan a través de la Direccion del
CEMyBS y su UIPPE. No se identificaron problemas de coordinacion entre los distintos
actores involucrados que incidieran en retrasos o incumplimiento de las actividades de
este proceso.

4.1.7. Pertinencia del proceso

El proceso es pertinente en la medida que da los elementos necesarios para la
realizacion de los procesos subsecuentes. Se entiende como un ejercicio que cumple
con la normatividad y plazos aplicables, no obstante, es una actividad que no siempre
coincide con las necesidades de ajustes al Programa. Sin planeacion estratégica seria
poco viable la ejecucién del Programa, toda vez que en ella se fijan metas y plazos para
alcanzar los objetivos del Programa.

4.1.8. Importancia estrategica del proceso

Este proceso es de la mayor importancia en términos de estrategia, tanto a mediano
y largo plazo como en términos anuales, ya que es la etapa en la que se definen los
recursos y metas del Programa. El establecimiento de metas es a partir de los recursos
y las necesidades actuales, tendencias y evolucion del Programa y la normatividad
aplicable tanto para las ROP como el Plan de Ejecucién. En este sentido, la importancia
estratégica de este proceso se reconoce y atiende adecuadamente.

4.1.9. Opinion de los actores

En lo que se refiere a la opinidon general de este proceso, toda vez que el personal
entrevistado fue elegido en su condicién de operadores del programa, no se tienen
opiniones externas, salvo a aquellas obtenidas con el personal de la UIPPE que fungio
como enlace para la Evaluacién. En este sentido, la mayoria del personal operativo
conoce la existencia del proceso, sin embargo, en todos los casos afirmaron no estar
involucrados en la planeacion estratégica del Programa, a pesar de que el documento
de referencia (Guia Operativa) sefala su corresponsabilidad. El principal argumento
para su respuesta es que es un “tema que le toca a la UIPPE y a la Direccion General,
que lo revisan con el CIEPS”, “a nosotros nos llegan los documentos y tratamos de
cumplir con lo que se nos sefiala como metas”. No obstante, si identifican partes del
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proceso e incluso fechas en las que se programa su elaboracion y las fechas limite para
su entrega.

En cuanto a la oportunidad con que se les dan a conocer las metas, en su
totalidad los entrevistados refirieron que se les informa en el mes de enero, por lo que
consideran que es oportuno, toda vez que el Programa comienza a operar en el primer
trimestre del afo.

Respecto al tiempo utilizado para elaborar el Plan de Ejecucion, lo consideran
en su mayoria adecuado, refiriendo que ellos no se involucran en tal proceso, pero
“todas las areas de gobierno lo hacen en ese periodo”.

Desde su punto de vista, esa planeacion esta vinculada con los componentes
del Programa, no obstante que en la MIR se identifican 4 componentes y a decir de
los entrevistados, solo consideran 2 directamente asociadas o bajo la responsabilidad
del Programa y en su POA estan presentes ambas metas (transferencias econémicas
y capacitacién para el empleo), dichas metas las consideran alcanzables y hasta la
fecha no han encontrado obstaculos para cumplirlas.

Los entrevistados consideran que las areas responsables de elaborar la
planeacion cuentan con el personal y los recursos necesarios para su elaboracion y
que no consideran necesario que el personal del Programa se involucre en ello, pero
creen que es necesaria una mayor coordinacién “en eso si fallamos, hace falta que
involucren un poco al Programa antes de fijar las metas o hacer cambios a las ROP,
pero nunca hemos tenido problemas para alcanzar lo que nos establecen”.

La totalidad de los entrevistados saben que este proceso involucra a la Direccién
General del CEMyBS, la UIPPE, la SEDESEM, la Secretaria de Finanzas y el CIEPS y
creen que es suficiente para poder generar los productos del proceso.

Ninguno de los entrevistados identificé o tuvo conocimiento de algun obstaculo
para elaborar la Planeacion Estratégica o actualizar las ROP “de eso no sabemos
mucho... no nos toca verlo a nosotros, pero nunca han hablado de problemas para
hacerlas”. No obstante, a partir de las evaluaciones realizadas al Programa en afnos
anteriores, se detectaron deficiencias a nivel de establecimiento de metas y acuerdos
para la modificacion de las ROP.

En su mayoria el personal consultado, considera que no existen diferencias
significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado en la practica, toda
vez que al final se obtienen los productos tal y como lo sefiala la normatividad.

De manera general, no se identifican buenas practicas en el proceso, sin
embargo, detectaron como areas de oportunidad la posibilidad de incorporar al
Programa en la toma de decisiones en materia de planeacion y la incorporacion de sus
observaciones basadas en la operacién y practica cotidiana en las ROP, ya que nunca
se les ha consultado al respecto.
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Respecto a lo que el proceso deriva como productos, consideran que los
tiempos estipulados en la planeacién y las ROP son suficientes, ya que tienen todo el
afno fiscal para conseguir sus metas.

4.1.10. Valoracion del grado de consolidacion operativa

Con base en las 5 preguntas que CONEVAL considera para medir el grado de
consolidacién operativa de un proceso, se obtuvo como resultado que la planeacion
estratégica presenta un grado medio de consolidacion operativa (3.0 puntos de 5.0
posibles) con la siguiente valoracioén para cada uno de los criterios:

1. Existen documentos que normen los procesos: Parcialmente (0.5).
Como se menciond, el proceso de planeacion estratégica y dos de sus subprocesos
no se encuentran normados ni por el Manual de Procedimientos del programa en su
version 2020, ni en las ROP correspondientes, sin embargo, en la Guia Operativa se
da cuenta de que se trata de subprocesos que son ejecutados por el CEMyBS, en
coordinacién con instancias externas y operan conforme a las reglas y lineamientos
dictados por esas entidades. El subproceso relativo a las ROP, se encuentra en el
Manual de Procedimientos, bajo la denominacion de “Actualizacién y Publicacion de las
Reglas de Operacioén del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Salario Rosa”.
En el caso de los tres primeros, los lineamientos externos obligan a la documentacion
de todas las actividades con el empleo de formatos especificos, e incluso existen
manuales para su formulacion que la Secretaria de Finanzas elaboré6 como guia para
los usuarios, es decir como instructivos que incluso guian el llenado de los formatos; sin
embargo, no se cuenta con documentos que normen la aplicacion de la normatividad
externa directamente en el Programa.

2. Los documentos que norman el proceso son del conocimiento de todos

los operadores: Parcialmente (0.5).
La normatividad no exige que a nivel del Programa y sus operadores conozcan los
procedimientos y las actividades de planeacion, no obstante, el personal de Programa
esta al pendiente de las indicaciones comunicadas en su momento para atenderlas de
acuerdo con los objetivos fijados.

3. El proceso esta estandarizado, es decir, es utilizado por todas las

instancias ejecutoras: Si (1.0).
El proceso esta estandarizado formalmente y todas las instancias ejecutoras cumplen
las instrucciones comunicadas en cada ejercicio fiscal.
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4. Elproceso cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion:
Parcialmente (0.5).
A nivel Programa, el FFSR cuenta con una MIR en la que tienen indicadores. Pero
a nivel de este proceso (planeacion), no hay indicadores visibles ni existe a nivel de
componentes o actividades, sin embargo, el CEMyBS y la SEDESEM Social si tienen
indicadores especificos a nivel de actividad de las areas involucradas.
5. El proceso cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica
de mejoras: Parcialmente (0.5).
Dentro del Programa no se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica
de mejoras, salvo el caso de las ROP; pero la Secretaria de Finanzas contempla
mecanismos para la identificacion e implementacion de mejoras anuales a los elementos
normativos en materia de planeacion estratégica.

4.2. Descripcién y analisis del Proceso de Difusiéon

Para la presente evaluacion, el proceso de Difusion, conforme al CONEVAL, incluye las
acciones necesarias para proporcionar informacion sobre las principales caracteristicas
y beneficios del Programa, asi como los requisitos de inscripcion.

4.2.1. Actividades, componentes y actores

Con base en la informacién documental y las entrevistas con informantes clave se
identificaron las siguientes operaciones para el proceso de difusion:

2.1 Difusién de objetivos, caracteristicas, beneficios y requisitos.
2.2 Difusién de convocatoria para registro de solicitantes.

El proceso de Difusion involucra fundamentalmente la participacion de la Direccion
General del CEMyBS, el Comité de Admision y Seguimiento del Programa FFSR y la
Subdireccion Responsable del Programa FFSR.

Las actividades generales que conforman el proceso de Difusion se sintetizan
en la siguiente ilustracion:
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Figura 2. Diagrama del Proceso de Difusién

Insumos Proceso Productos

Revisa Evaluaciones Externas
y actualiza informacion de la
pagina web.

- Pagina web oficial actualizada.

Se publican las modificaciones
en la pagina web del CEMyBS.

- Reglas de Operacion para el

ejercicio fiscal correspondiente.

- Resultados de Evaluaciones

Externas. Recibe el Presupuesto Anual
- Presupuesto Anual Autorizado. Autorizado y revisa la Lista
- Lista de Espera del Ejercicio de Espera.

fiscal anterior revisada.

Determina la necesidad de
emitir o no Convocatoria - Convocatoria Publicada.

El Comité de Admisién y

Elabora propuesta de Seguimiento, autoriza la

Convocatoria y |2 somete a convocatoria y determina los

aprobacion del Comité de medios y plazos para su

Admision y Seguimiento. publicacion e instruye la
ejecucion.

Fuente: elaboracion propia de CIDEP con base en la informacion de la Unidad Responsable del Programa, del
Manual de Procedimientos (CEMyBS, 2020b), de la Guia Operativa del Programa FFSR para el Ejercicio
Fiscal 2020 (CEMyBS, 2020a) y del personal del programa FFSR entrevistado en 2021.

Los subprocesos involucrados en el proceso de difusién consideran dos acciones: la
publicacién en pagina web oficial de los objetivos, caracteristicas, beneficios y requisitos
del Programa y la publicacion de la Convocatoria electrénica e impresa en Medios
de Comunicacion. Entre las actividades que se realizan en el proceso se identificaron
acciones para generar y actualizar la pagina web y la convocatoria con temporalidad
anual. En general, a partir de las entrevistas realizadas se identificd que el personal del
Programa FFSR es responsable de proveer la informacion o contenidos y elaborar y
publicar los elementos referentes a proceso de difusion.

Uno de los subprocesos se encuentra normado en el Manual de Procedimientos
del Programa en su versién 2020 bajo la denominacion “Difusién de la Convocatoria
para el Registro de Solicitantes al Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes
Salario Rosa” (CEMyBS, 2020b) y en las ROP en el numeral 12. Difusion y en la Guia
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Operativa bajo la denominaciéon de Proceso de Difusion (SEDESEM, 2020a). En el
caso del Proceso de Difusion y primer subproceso relativo a la difusién de programa
y sus caracteristicas, no se encuentran en el Manual de Procedimientos, pero si en la
Guia Operativa. El proceso se encuentra delimitado y articulado con la lista de espera
del ejercicio fiscal anterior, el techo presupuestal y con la realizaciéon de evaluaciones
externas.

El inicio de la Difusion se da a partir de las ROP y la revision de la lista de espera
del ejercicio fiscal anterior, ya que a partir del techo presupuestal se determina si se
emitira la convocatoria o no. En el caso de la difusion del Programa en la pagina web,
ésta se actualiza con base en los resultados y recomendaciones de las evaluaciones
externas, y especificamente lo realiza la Direccion del CEMyBS y no el personal
operativo del Programa. A partir de los resultados de las evaluaciones externas y la
publicacion de las ROP, la Direccién General del CEMyBS, actualiza la informacion de
la pagina web y se responsabiliza de su publicacién en linea.

En lo que se refiere a la Convocatoria, una vez que el area responsable verifica
la disponibilidad de incorporacion con base en la lista de espera del ejercicio fiscal
anterior y el presupuesto disponible, establece si se publicara o no. En caso de
publicarse, esta area tiene a su cargo la elaboracion de la propuesta de Convocatoria
que somete a consideracion del Comité de Admision y Seguimiento, quien determina
los medios en que se difundira, asi como los plazos para su difusién e instruye su
publicacion.

El proceso es pertinente toda vez que es necesario para la incorporacion de las
solicitantes al Programa, sujeto al techo presupuestal aprobado y autorizado.

La importancia estratégica del proceso radica en que se determina la cobertura
del Programa y la consecuente ejecucion de las acciones necesarias para el
cumplimiento de metas y objetivos que se plantea el Programa FFSR.

4.2.2. Limites del proceso y articulacion con otros procesos

El proceso inicia con insumos del ejercicio fiscal en curso con relacion al presupuesto
y metas asignadas, asi como a la normatividad vigente, ya que requiere las ROP, el
Presupuesto Anual autorizado y la lista de espera de solicitantes revisada.

Un primer y segundo insumos provienen de actores externos, es decir, el techo
presupuestal para el Anteproyecto de Presupuesto Anual, que son asignados por la
Secretaria de Finanzas, una vez que los aprueba la Legislatura Local y los Resultados
de las Evaluaciones Externas, generalmente provistos por el CIEPS. En el caso de
las ROP vy la lista de espera de solicitantes se pueden considerar insumos internos,

35



Evaluacion de Procesos del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Salario Rosa, 2020

36

toda vez que las primeras son elaboradas y publicadas por el Comité de Admisién y
Seguimiento del Programa y las segundas autorizadas por este Comité.

El proceso concluye dos productos, el primero es la pagina web oficial
actualizaday el segundo la Convocatoria electronica o impresa publicada en los medios
de comunicacién determinados por el Comité de Admisién y Seguimiento. Ambos
productos son utilizados para la realizacién de los siguientes procesos operativos.

4.2.3. Insumos y recursos

Tiempo

Para el caso de este proceso, los tiempos no estan establecidos en la normatividad
interna, no obstante, se siguen los plazos y fechas limites establecidos por el Comité
de Admisién y Seguimiento. En lo relativo a las caracteristicas y objetivos del Programa,
la pagina es actualizada una vez que se emiten las ROP y quedan vigentes por todo el
ano. En lo que se refiere a la Convocatoria, en el dicho del personal entrevistado, una
vez publicadas las ROP deben elaborar la propuesta de Convocatoria lo mas inmediato
posible, para una vez autorizada por el Comité, esté vigente por 3 dias, sin embargo,
ni en los documentos ni en las entrevistas se aclaré acerca del periodo de difusion, ya
que los tres dias a que se refieren corresponden al tiempo disponible para el registro
de las solicitantes, no a la exposicion de la Convocatoria tanto en medios electronicos
como fisicos. En general se ha cumplido con los plazos y fechas para la entrega de los
productos de este proceso, no obstante, no es del todo claro el porqué de la duraciéon
tan breve de la convocatoria.

Personal

De manera contundente se considera que la asignacion de tareas relativas a este proceso
con el personal disponible es considerada como adecuada, ya que todo es del CEMyBS.
En la Instancia Ejecutora del Programa, se percibe como una actividad estacional a la
cual el personal le dedican tiempo al inicio del ejercicio fiscal, considerando que el
tiempo dedicado es suficiente para cubrir las actividades en tiempo y forma.
Recursos financieros

Para este proceso en particular no se considera una asignacién directa de recursos
financieros, en virtud de que se realizan las actividades con los presupuestos operativos
asignados a las areas involucradas. No se observaron ni sefialaron necesidades de
recursos especificos para este proceso.

Infraestructura

Las actividades de este proceso son realizadas en las instalaciones disponibles de
las areas involucradas, ya que, con base en la informacion recabada, se constatdé que
cuentan con lo necesario para su realizacion. No se sefialaron necesidades adicionales
de infraestructura para el desarrollo de este proceso.
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En el trabajo de gabinete y las conversaciones con el personal de enlace con
el ente evaluador, se constaté que para la ejecucion de este proceso se requiere de
oficinas, mobiliario y equipo de cédmputo y telefonia. En general se considera que se
cuentan con espacios, mobiliario y equipo para realizar el trabajo; aun cuando no
siempre se encuentra en las condiciones mas adecuadas en lo que corresponde al
CEMyBS.

4.2.4. Productos

Como resultado de las actividades de este proceso se generan los siguientes productos:

® Pagina web oficial actualizada.
® Convocatoria electronica o impresa publicada en los medios de comunicacion.

4.2.5. Sistemas de informacion

Para todo el proceso de difusién no se usa un sistema informatico especifico, aunque
se hace uso de la pagina web oficial del CEMyBS.

4.2.6. Coordinacion

Las actividades del proceso son coordinadas jerarquicamente en su desarrollo a través
de la Direccion del CEMyBS y el Comité de Admision y Seguimiento. No se identificaron
problemas de coordinacién entre los distintos actores involucrados que incidieran en
retrasos o incumplimiento de las actividades de este proceso.

4.2.7. Pertinencia del proceso

El proceso es pertinente en la medida que produce un conocimiento de los requisitos
y tipos de apoyo que provee el Programa y es antecedente para la realizacion de los
siguientes procesos. Normalmente se utilizan medios de bajo o nulo costo (pagina web
compartida con el CEMyBS y carteles impresos), no obstante, se identificd a través de
las entrevistas que, de modo adicional, la informacién tanto del Programa como de la
convocatoria se realiza también a través de la linea telefénica de atencién del Programa.

4.2.8. Importancia estratégica del proceso

Este proceso es fundamental para la ejecucion del Programa, toda vez que sin su
difusién no se contaria con las solicitudes de registro para incorporarse al mismo. Sin
la Convocatoria seria imposible cumplir con las metas y objetivos establecidos. En este
sentido, la importancia estratégica de este proceso se reconoce y atiende adecuadamente.
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4.2.9. Opinion de los actores

Inicialmente es importante resaltar que todos los entrevistados coincidieron en que el
Programa es difundido a través de la pagina web oficial y la convocatoria para registro
de solicitantes. Una minoria hizo referencia a la difusién que se hace del Programa a
través de notas periodisticas de los eventos en que se otorgan los medios de entrega
y la propia difusion que hace el Gobierno del Estado de México de el que se considera
su Programa emblematico: Salario Rosa. También es de considerar el hecho de que la
mayoria de los entrevistados consideran a la Linea de Atencion como una herramienta
de difusién tanto del Programa como de la Convocatoria.

Los entrevistados consideran que el tiempo de difusion del Programa y sus
caracteristicas son durante todo el afio a través de la pagina web, mientras que,
en el caso de la Convocatoria, ademas de ésta, sefialaron la existencia de carteles
colocados en espacios publicos identificados. También es importante tomar en cuenta
que, desde su perspectiva, dado que el Programa opera desde el 2018, este es muy
conocido por la poblacién que, aungue no son beneficiarias, saben de él, por lo que los
periodos instrumentados en el 2020 se consideran en su mayoria adecuados. Existe
cierta confusion entre lo que es difundir el Programa y la convocatoria con las fechas
de registro de solicitantes; en ningun caso de los entrevistados se dieron cuenta de
cuando comienza y termina la difusién, lo que destacan es el periodo de registro, que
todos identifican que dura entre 1 y 3 dias. A su entender el tiempo es suficiente, ya
que la pagina web esta disponible todo el afio.

La mayoria de los entrevistados coincide en que la estrategia de difusion del
Programa y su convocatoria es aceptable, sin embargo, en dos casos se aclaré que la
estrategia podria ser reforzada con el empleo de otros medios adicionales que permitan
la tangibilidad del Programa vy la retroalimentacion directa “creo que deberiamos
regresar al empleo de tripticos y folletos, ya que la gente tendria algo material con lo
que pueda conocer el Programa, entiendo que en su momento se dejé de emplear
porque derivaba en mucho desperdicio”, “creo que deberia de disponerse de redes
sociales que permitan la comunicacién directa con las solicitantes o interesadas,
aunque sé que no todas tienen disponible este tipo de medio”. La totalidad de los
entrevistados coinciden que la mejor difusién es la recomendacién de boca en boca
que hacen las mujeres que ya reciben o son beneficiarias de los apoyos del Programa.
En general consideran que los medios utilizados son pertinentes, no obstante, algunos
comentaron que en algunos lugares no se tiene accesibilidad a los medios electronicos
o los carteles no estan ubicados en mas lugares.

Todos los entrevistados consideran que la coordinacién entre los responsables
del Programa y otros actores involucrados en este proceso es adecuada, toda vez que
se exige un alto compromiso del personal, en funcién de que saben que el Gobernador
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del Estado estara presente en los eventos que son desencadenados a partir de la
difusiéon y convocatoria del Programa.

En palabras del personal operativo consultado, el lenguaje de los mensajes es
comprensible para las posibles beneficiarias, e incluso afirman que es el mejor que se
puede utilizar “al final la convocatoria la hago yo, ni modo que no sea la mejor o no
sea entendible”.

De acuerdo con las entrevistas realizadas con el personal del Programa, la
mayoria considera que el mensaje persuade a las beneficiarias potenciales para
buscar apoyo del Programa, tal situacion se corrobora en funcién de que “en 2019
no se hizo convocatoria por la gran lista de espera que teniamos de 2018, no fue
necesario”, “entre las beneficiarias tienen una gran comunicacioén con otras mujeres y
les comentan que el Programa las apoya vy sirve”.

Para el grupo entrevistado el proceso de difusidén no presenta ningun obstaculo
para su desarrollo, no obstante, identifican un area de oportunidad en la posibilidad de
hacer mas explicitos los requisitos obligatorios que debe cumplir la solicitante para su
ingreso al Programa, en especifico la necesidad de presentar una identificacion oficial
que cumpla con las caracteristicas que requiere el Programa por su propia naturaleza,
ya que en varias ocasiones se ha dado el caso de que llegan a hacer su solicitud y su
identificacion no es adecuada.

En general, se considera que no existen diferencias significativas entre lo
sefialado en la normatividad y lo realizado en la practica, esto debido a que el proceso
establece puntos generales y las especificidades las decide la Direccion del CEMyBS
0 en su defecto, si es su atribucién, lo hace el Comité de Admisién y Seguimiento.

En cuanto a las areas de oportunidad detectadas en este proceso, la opinion
del personal y su percepcién es que a pesar de que los alcances de la difusién son
limitados, no hay mucho que mejorarle, salvo la diversificacidon en el empleo de medios
de comunicacién impresos y electronicos que sirvan de refuerzo. Como buenas
practicas en especifico para el proceso, no se detecté alguna actividad o accion que
pueda ser ejemplo para su réplica para otros programas.

En general, el personal considera que el tiempo en el que se realiza este proceso
para el logro de su objetivo y la dedicacion que se le imprime es pertinente y no
piensan que deba requerir mayor espacio temporal.

4.2.10. Valoracion del grado de consolidacion operativa

Con base en las 5 preguntas que CONEVAL considera para medir el grado de
consolidacion operativa de un proceso, se obtuvo como resultado que la difusion
presenta un grado muy alto de consolidacion operativa (5.0 puntos de 5.0 posibles)
con la siguiente valoracién para cada uno de los criterios:
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1) Existen documentos que normen los procesos: Si (1.0)

En parrafos anteriores se refirié que solo uno de los subprocesos se encuentra normado
en el Manual de Procedimientos del Programa, en las Reglas de Operacion y en la Guia
Operativa. En el caso del Proceso de Difusién como tal y el otro subproceso, no se
encuentran en el Manual de Procedimientos, pero si en la Guia Operativa. Tanto el
proceso como sus subprocesos son ejecutados por el CEMyBS, el Comité de Admision
y Seguimiento y el area responsable del Programa.

2) Los documentos que norman el proceso son del conocimiento de todos los
operadores: Si (1.0).

Los operadores conocen los procedimientos y las actividades de difusion y la
normatividad aplicable, de hecho, en repetidas ocasiones durante las entrevistas
hicieron alusién a lo que establecen las ROP y la Guia Operativa.

3) El proceso esta estandarizado, es decir, es utilizado por todas las instancias
ejecutoras: Si (1.0).

El proceso esta estandarizado formalmente y todas las instancias ejecutoras cumplen
las instrucciones comunicadas en cada ejercicio fiscal.

4) El proceso cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion:
Parcialmente Si (1.0).

A nivel programa, el FFSR cuenta con una MIR en la que tienen indicadores y la
difusion del Programa y la publicacién de la Convocatoria estan a nivel de actividad,
adicionalmente el CEMyBS y la UIPPE dan el seguimiento correspondiente, ademas de
ser un aspecto que continuamente supervisa el Organo Interno de Control.

5) El proceso cuenta con mecanismos para la implementaciéon sistematica de
mejoras: Parcialmente Si (1.0).

No se identificaron mecanismos aplicables a las actividades de este proceso a excepcion
de los medios de comunicacion utilizados, pero no se ubican en la normatividad. En
general, no se detectaron mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras.

4.3. Descripcion y analisis del Proceso de Solicitud de
Apoyos

Para la presente Evaluacion, el proceso de Solicitud de Apoyos conforme al CONEVAL
incluye las acciones y mecanismos que siguen para recibir, atender y canalizar las
solicitudes de apoyo de los potenciales beneficiarios.

De acuerdo con el numeral 7 “Mecanismos de enrolamiento” de las ROP, los
requisitos y criterios que deben cumplir las potenciales beneficiarias son (SEDESEM,
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2020a):

1. Requisitos y criterios de seleccion

a. Habitar en el Estado de México, es decir, que su residencia oficial sea en alguno
de los 125 municipios mexiquenses;

b. Tener entre 18 y 59 afios de edad;

C. Presentar una condicion econémica por debajo de las lineas de pobreza y de
pobreza extrema por ingresos (que para 2020 de acuerdo con el CONEVAL
(2021) tuvieron un promedio anual de $2,672.59 y $1,415.88 mensuales
respectivamente);

d. Dedicarse al trabajo del hogar y no percibir ingresos por un empleo formal,
entendido como no contar con un salario fijo remunerado;

€. Presentar copia de identificacion oficial vigente con fotografia y domicilio en el
Estado de México y original para su cotejo. En caso de que la identificacion
oficial no cuente con el domicilio de la solicitante, debera presentar
comprobante domiciliario original con vigencia no mayor a tres meses;

f. En caso de ser beneficiaria del ejercicio fiscal anterior, deberd manifestar su
interés de continuar en el Programa por escrito y llevar a cabo acciones de
desarrollo comunitario, considerando que no hayan causado baja, por lo
que adicionalmente deberan:

1. Presentar su solicitud por escrito;

2. Presentar una carta compromiso para realizar acciones de desarrollo
comunitario;

3. Haber participado en algun curso de capacitacion para el desarrollo
humano;

2. Criterios de priorizacion

Se dara preferencia en el Programa a las solicitantes que:

a) Sean victimas u ofendidas del delito;

b) Sean repatriadas;

c) Sean mujeres cuidadoras de hijas e hijos menores de edad de mujeres
privadas de su libertad por resolucion judicial;

Para tal propdsito se consideran de acuerdo con el Manual de Procedimientos
del Programa los siguientes formatos sefialados en las ROP (CEMyBS, 2020b):
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1) Formato de Registro (FR)

Formato de Registro(FR) Programade Desamollo Social Familias Fueries Salario Rosa 2020
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2) Formato de Manifestacion de No Percepcion de Ingresos

MANIFESTACION DE NO PERCEPCION DE INGRESOS

@ a de de 2020.

CONSEJO ESTATAL DE LA MUJER Y BIENESTAR SOCIAL
PRESENTE

La que suscribe @ /‘) con domicilio @en
@ ) No. g 42 . colonia ° CP.

municipio de \/ , Estado de México, se dirige a usted con el propésito de

cumplir con el requisito establecido en el humeral 7.1.1 inciso d) de las Reglas de Operacion

del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Salario Rosa, a cargo del consejo Estatal

de la Mujer y Bienestar Social.

En este sentido, bajo protesta de decir verdad, manifiesto que me dedico a las labores de mi
hogar y no percibo remuneracion econémica de forma alguna, ni tampoco soy beneficiaria de
ningun otro programa social federal, estatal o municipal, mediante el cual reciba transferencias
monetarias.

Lo anterior, con fundamento en el dispuesto por los articulos 1.277 y 5.29 del Codigo de
Procedimientos Civiles del Estado de México vigente.

ATENTAMENTE

PROTESTO
NOMBRE Y FIRMA

4.3.1. Actividades, componentes y actores
Con base en la informacién documental y las entrevistas con informantes clave, se
identificaron los siguientes componentes para el proceso de solicitud de apoyos:

3.1 Registro de Solicitudes al Programa.
3.1.a Registro de solicitantes en modulos fisicos.
3.1.b Registro de solicitantes mediante plataforma digital.

En el proceso de solicitud de apoyos participan la Subdireccion Responsable del
Programa FFSR, el personal operativo y las solicitantes del Programa.

Las actividades generales que conforman el proceso de solicitud de apoyos se
sintetizan en la siguiente ilustracion:
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Figura 3. Diagrama del Proceso de Solicitud de Apoyos

Insumos

Mapea la ubicacién fisica de
los modulos de registro.

Imprime los formates de
Registro y de MNP|

Llena y firma los formatos
correspondientes y entrega
documentacion requerida en
el caso de madulos fisicos;
en caso de registro por
plataforma digital, llena los
formularios electronicos y
los digitaliza junto con los.
documentos solicitados,

| mismos gue sube a la plata-
forma

- Convocatoria Publicada. Ap'?”;“’a de {"UGIU‘UT ?:f

- Formato de Registro imprese o rdeglls ‘rz;y act 'Vta 2 Paf Om’lﬂl
electronico. igital de registro conforme al

Calendario

- Expedientes de Solicitantes
- Folios de Registro

* Formatto de Manifestacion de
No Percepcién de Ingresos
impreso o electronico (MNPI).

- Documentacién de la solicitante
impreso o electrénico.

-Carpeta de Solicitudes
Nuevas

Recibe documentos y solicitudes
y los valida, tanto fisica como
digitalmente.

Emite Folio de Registro, imprime
en el caso digital e integra el
Expediente de la Solicitante

Recibe Folio de Registro.

Integra Carpeta de Solicitudes
Nuevas para el ejercicio fiscal.

Fuente: elaboracion propia de CIDEP con base en la informacién de la Unidad Responsable del Programa, del
Manual de Procedimientos (CEMyBS, 2020b), de la Guia Operativa del Programa FFSR para el Ejercicio
Fiscal 2020 (CEMyBS, 2020a) y del personal del programa FFSR entrevistado en 2021.

Los subcomponentes involucrados en el proceso de solicitud de apoyos consideran
una accioén como producto de las distintas actividades que involucra: la Integraciéon de
la Carpeta de Solicitudes Nuevas. Entre las actividades que se realizan en el proceso
se identificaron acciones para recabar, validar e integrar expedientes de las solicitudes
de registro. En general, a partir de las entrevistas realizadas se identificé que el personal
del Programa FFSR es responsable de integrar los elementos necesarios para la
recoleccién de informacién a partir de los formatos autorizados, asi como la integracién
de expedientes generados a partir del proceso de solicitud de apoyos.

Los dos subcomponentes del proceso se encuentran normados en el Manual de
Procedimientos del Programa en su versiéon 2020 bajo la denominacion “Registro de
Solicitantes al Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Salario Rosa” y “Registro
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de Solicitantes mediante Plataforma Digital al Programa de Desarrollo Social Familias
Fuertes Salario Rosa” (CEMyBS, 2020b); en las ROP en el numeral 7. Mecanismos de
Enrolamiento y en la Guia Operativa bajo la denominacion de Proceso de Solicitud de
Apoyos (SEDESEM, 2020a). El proceso se encuentra delimitado y articulado con el
proceso de Difusién.

El inicio de la Solicitud de Apoyos se da a partir de la Convocatoria publicada ya
que, en caso de no existir, se considera la Lista de Espera de Solicitantes del ejercicio
fiscal anterior. En el caso dela solicitud de apoyos en modulos fisicos el arearesponsable
del Programa mapea la ubicacion fisica en los 125 municipios donde se instalaran, a
partir de la focalizacién del Programa en la que se ubica la poblacion objetivo por
municipio; se imprimen los formatos necesarios de acuerdo con la poblacién objetivo
considerada y en seguimiento a la Convocatoria se aperturan los médulos en las fechas
y lugares correspondientes; en el caso del registro via plataforma digital, se activa la
plataforma conforme al calendario y se pone a disposicion de las solicitantes; en ambos
casos se requisitan (llenan) los formatos correspondientes por las solicitantes y firman
(tanto fisicamente como via digital) y se entrega la documentacion requerida por la
Convocatoria (digitalizada o fisica), se recibe la documentacion y valida para después
emitir el Folio de Registro. Posteriormente las solicitudes digitales son impresas y se
integran los expedientes en la Carpeta de Solicitudes Nuevas.

El proceso es pertinente toda vez que es necesario para la incorporaciéon de las
solicitantes al Programa, sujeto al techo presupuestal aprobado y autorizado y a la lista
de espera vigente.

La importancia estratégica del proceso radica en que se determina la cobertura
del Programa y la consecuente ejecucion de las acciones necesarias para el
cumplimiento de metas y objetivos que se plantea el programa FFSR.

4.3.2. Limites del proceso y articulacion con otros procesos

De acuerdo con el Manual de Procedimientos, este proceso tiene como finalidad incluir
en el programa a las mujeres del Estado de México que cumplan con los requisitos para
obtener los beneficios que brinda, mediante la recepcion vy el registro de solicitudes
de inscripcion (CEMyBS, 2020b). Uno de los productos generados en este proceso
se integran en el Expediente de la Solicitante, y son insumos para el analisis de las
solicitudes y determinar su viabilidad de incorporacion, el segundo producto se refiere
al conjunto de Expedientes de las Solicitantes incorporados en la Carpeta de Solicitudes
Nuevas que posteriormente se remite al Comité de Admisién y Seguimiento para su
posible inclusién en el Programa, y el tercer producto se refiere a la expedicion del Folio
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de Registro, que es el Unico comprobante que se le da a la solicitante y el medio por el
cual se informa de su estatus en el Programa.

El proceso inicia con el mapeo de los médulos de registro fisicos y la impresion
de los formatos requeridos; el proceso finaliza con la integracién de la Carpeta de
Solicitudes Nuevas.

En la practica, este proceso se vincula con el proceso de difusién que le antecede,
ya que por la publicacién de la convocatoria, asi como la pagina web oficial y la linea
telefénica de atencion, la poblacién conoce sobre la existencia del Programa. Por
las experiencias recopiladas en campo, se pudo conocer también que la difusién de
“boca en boca” es aun mas efectiva para que la poblacion conozca sobre el Programa.

Como ya se menciono, el proceso tiene como productos el Expediente de la
Solicitante, el Folio de Registro y la Carpeta de Solicitudes Nuevas.

Normativamente existe una vinculacién estrecha con el proceso de seleccion
de beneficiarias, también denominado “Aprobacion de Solicitudes al Programa
de Desarrollo Social Familias Fuertes Salario Rosa”, que basa su andlisis en la
documentacion contenida en la Carpeta mencionada.

4.3.3. Insumos y recursos

Tiempo

Para el caso de este proceso, los tiempos no estan establecidos en la normatividad
interna, no obstante, se consideran los plazos y fechas limites establecidos por el
Comité de Admisidn y Seguimiento. En especifico a pesar de que el Programa opera
desde 2018, solo se ha emitido Convocatoria para ese ejercicio fiscal, en virtud de
que, de acuerdo con el personal entrevistado, se recolectaron mas de quinientas mil
solicitudes de registro, por lo que la Lista de Espera era lo suficientemente vasta para
cubrir los dos afios subsecuentes. No obstante, en el dicho del personal entrevistado,
la Convocatoria informa que el periodo de registro en linea es de 3 dias y uno para el
registro en mddulos, sin embargo, ni en los documentos ni en las evidencias fisicas
se constatd que asi estuviera estipulado, toda vez que la Convocatoria 2018 en su
numeral 3 “Registro” Inciso I. “Via Internet”, se establece que seria del 30 de enero al 6
de febrero de 2018 en un horario de 9 a 18 horas (8 dias, no 3), mientras que el Inciso II.
“Mddulos”, no precisa fechas ni horarios. Sin embargo, a través de publicaciones de los
medios de comunicacién locales, se evidencié en notas periodisticas, que se afirmaba
que el registro en moédulos seria de un dia en los municipios que se mencionaban,
por lo que se puede afirmar que hay coherencia entre lo dicho y lo que sucede. En
general se ha cumplido con los plazos y fechas para la entrega de los productos de
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este proceso, no obstante, no se cuenta con evidencia soporte que lo avale como parte
de la normativa.

Personal

Este es uno de los procesos que mayor cantidad de personal requiere, aunque es por
un periodo corto, por lo que se considera que la asignacion de tareas relativas a este
proceso se realiza con el personal adecuado, a pesar de que en los manuales y guias no
se establece el perfil que debe tener el personal que desarrolla estas actividades y no
se define una estructura minima requerida para realizar este proceso, sin embargo, en
las entrevistas se recalcé que el personal esta capacitado adecuadamente para brindar
un trato apropiado considerando el perfil de las beneficiarias. En la Instancia Ejecutora
del Programa, se percibe como una actividad vital a la cual el personal le dedica tiempo
considerable al inicio del ejercicio fiscal.

Recursos financieros

A pesar de que ni en 2019 ni 2020 se realizaron Convocatorias para el registro de nuevas
beneficiarias, debido a la existencia de una amplia lista de espera, es posible afirmar
que el Programa cuenta con recursos suficientes para la realizacion de este proceso,
aunque no se considera una asignacion directa de recursos financieros, en virtud de
que las actividades se realizan con los presupuestos operativos asignados a las areas
involucradas. No se observaron ni sefialaron necesidades de recursos especificos para
este proceso.

Infraestructura

Las actividades de este proceso son realizadas en las instalaciones disponibles de
las areas involucradas, ya que, con base en la informacién recabada, se constaté que
cuentan con lo necesario para su realizacion. No se sefialaron necesidades adicionales
de infraestructura para el desarrollo de este proceso.

En cuanto a la actividad especifica del registro de solicitantes en los médulos
fisicos de atencién al publico, en su mayoria se encuentran en espacios publicos
abiertos o cerrados que son prestados a la unidad ejecutora del Programa y se equipan
con mobiliario portatil (mesas), equipo de computo, tabletas digitales y de telefonia, asi
como sillas plegables para las solicitantes.

En el trabajo de gabinete y las conversaciones con el personal de enlace con
el ente evaluador, se constaté que para la ejecucion de este proceso se requiere de
formatos impresos, oficinas, mobiliario y equipo de cémputo, telefonia y vehiculos
para el traslado de personal. En general se considera que se cuentan con espacios,
mobiliario y equipo para realizar el trabajo; aun cuando no siempre se encuentra en las
condiciones mas adecuadas.
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4.3.4. Productos

Como resultado de las actividades de este proceso se generan los siguientes productos:

® Expedientes de Solicitantes.
® Folios de Registro de Solicitantes.
® Carpeta de Solicitudes Nuevas.

Los productos de este proceso son un insumo necesario para la realizacion del siguiente
proceso.

4.3.5. Sistemas de informacion

Para todo el proceso de Solicitud de Apoyos se usa un sistema informatico especifico
para el registro de los tramites por internet mismo que integra una base de datos
electrénica, mientras que, para el caso de las solicitudes fisicas, se cuenta con el
expediente correspondiente y una lista de referencia con el nimero de folio, que a su
vez son capturados y digitalizados por personal del Programa y se incorporan a la base
de datos electrénica.

4.3.6. Coordinacion

Las actividades del proceso son coordinadas jerarquicamente en su desarrollo a
través de la Direccion del CEMyBS y el responsable del Programa. No se identificaron
problemas de coordinacion entre los distintos actores involucrados que incidieran en
retrasos o incumplimiento de las actividades de este proceso.

4.3.7. Pertinencia del proceso

El proceso es pertinente en la medida que da los elementos necesarios para la seleccion
de beneficiarios. Este proceso se articula con el siguiente proceso, seleccion de
beneficiarios, y le provee insumos para su realizacién. Sin embargo, existen aspectos
del proceso, tales como los requisitos para el llenado del Formato de Registro y el
de Manifestacion de No Percepcién de Ingresos, asi como la documentacion que
se solicita, en especifico la identificacion oficial o el comprobante de domicilio, que
ocasionan retrasos en su ejecucion y toda vez que la solicitante solo tiene un dia para
acudir a los modulos, puede dejarla fuera del Programa, aunque se les explica la opcion
de hacerlo via internet. A decir del personal entrevistado, estas situaciones no provocan
la desercion de los solicitantes, pero si molestia por el tiempo de espera.
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El proceso es pertinente toda vez que es necesario para la incorporacion de las
solicitantes al Programa, sujeto al techo presupuestal aprobado y autorizado.

4.3.8. Importancia estrategica del proceso

La recepcion de las Solicitudes de Registro tiene una alta importancia estratégica
porque permite el acercamiento con la poblacién potencial y objetivo del Programa.
Este proceso en la mayoria de los casos garantiza que en el siguiente proceso la
solicitante sea incorporada, ya que en sus diferentes actividades se va realizando un
ejercicio continuo de revision, correccion y validacion de la informacion.

4.3.9. Opinion de los actores

En lo referente a los puntos de recepcion de las solicitudes de registro, todo el
personal entrevistado considera que son accesibles y suficientes, aunque se mostraron
opiniones en las que consideran que es necesario contar con moédulos en puntos mas
cercanos a la poblacién objetivo, ya que a pesar de que los instalados estan en lugares
céntricos y conocidos, para el sector que se pretende atender muchas veces radican
en comunidades dispersas y alejadas de los centros de poblacion.

En lo que toca a los requisitos para solicitar el apoyo, se puede constatar que
tanto en la Convocatoria como en la pagina web oficial, se presentan de manera
clara y completa y el personal opina que no genera dudas en la poblacién a atender,
sin embargo, consideran que se debe ser mas enfatico en las caracteristicas de la
identificacion oficial, ya que muchas de las solicitantes no cumplen con el requisito y
deriva en retrasos, por lo que creen que deberia de hacerse énfasis en este aspecto en
particular a través de la Convocatoria, ya que es un requisito ineludible para continuar
con el proceso.

A decir del personal y lo constatado en el Manual de Procedimientos y la Guia
Operativa, existen mecanismos para revisar que la documentacion entregada por las
posibles beneficiarias este completa, ya que, en caso contrario, si la solicitud se realiza
en los modulos fijos, no se continua con el proceso a menos de que se cuente con la
validacién correspondiente y se solventen las inconsistencias. En el caso del registro
por internet, la informacion se valida una vez que cierra el periodo de registro, a través
de un software especializado, si cumple con los requisitos se procede a su impresién 'y
a la integracién del Expediente correspondiente. En este sentido, de manera general a
decir de los entrevistados los mecanismos son adecuados. No obstante, se identifica
como area de oportunidad, la falta de comunicacién o retroalimentacion con las
solicitantes que no cubrieron los requisitos de manera adecuada, toda vez que no se
detectaron mecanismos para informar este aspecto.
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Todo el personal coincidié en que, tanto en los médulos fijos como a través
de la linea de atencion telefénica, se brinda la asesoria necesaria para el llenado de
los formatos, resaltando la insistencia del personal en afirmar que se ha brindado
capacitacion suficiente a las personas responsables del contacto con las solicitantes
para garantizar una muy alta efectividad sobre todo si reciben a personas que no
saben leer o escribir, por lo que la consideran pertinente.

En lo que se refiere a los periodos y horarios de recepcion de documentacion, la
mayoria afirmé que son pertinentes, ya que en el caso de los médulos fisicos, a pesar
de solo estar disponibles un dia, se cubre un horario total hasta que no quedé ni una
sola persona sin atender en la fila, por lo que “en ocasiones hemos cerrado moédulos a
las 10 u 11 de la noche”, y en el caso del registro por internet, éste se apertura por tres
dias las 24 horas, por lo que es tiempo suficiente para el proceso, ademas resaltaron
que “generalmente coincide la fecha de registro en fin de semana, para que en caso
de que las solicitantes tengan otras actividades, puedan tener el tiempo necesario en
sabado y domingo”. Soélo uno de los entrevistados sugirié que el periodo de registro
en moédulos fisicos pudiera ampliarse un poco en funcién de aquellas personas que no
llegaron con toda la documentacion y su lugar de residencia esta lejos del médulo y no
tienen acceso a internet, aunque destacé que sabe que este punto implicaria costos
adicionales al Programa.

Ninguno de los entrevistados reconoce algun obstaculo para el desarrollo
del proceso, toda vez que cuentan con la experiencia y los recursos necesarios, sin
embargo, reconocen pequefios problemas en la operatividad, como el retraso de la
apertura de modulos fisicos o la saturacion de la pagina web para el registro.

Con base en el analisis de gabinete y la contrastacion con lo dicho en
las entrevistas al personal operativo del Programa, no se detectaron diferencias
significativas entre lo sefialado en la normatividad (ROP, Manual de Procedimientos y
Guia Operativa) y lo realizado en la practica, solo la falta de precision en cuanto a los
tiempos para la recepcion de las solicitudes en los médulos fisicos.

En cuanto a las areas de oportunidad detectadas en este proceso, la opinidon
del personal y su percepcién es que es adecuada, no hay mucho que mejorarle. Como
buenas préacticas en especifico para el proceso, no se detectd alguna actividad o
accion que pueda ser ejemplo para su réplica para otros programas.

En general, el personal considera que el tiempo en el que se realiza este proceso
para el logro de su objetivo y la dedicacién que se le imprime es pertinente y no
piensan que deba requerir mayor espacio temporal.
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4.3.10. Valoracion del grado de consolidacion operativa

Con base en las 5 preguntas que CONEVAL considera para medir el grado de
consolidacion operativa de un proceso, se obtuvo como resultado que el proceso de
solicitud de apoyos presenta un grado muy alto de consolidaciéon operativa (4.5
puntos de 5.0 posibles) con la siguiente valoracién para cada uno de los criterios:

1) Existen documentos que normen los procesos: Si (1.0).

En parrafos anteriores se refirié los dos subcomponentes del proceso se encuentran
normados en el Manual de Procedimientos del programa, en las Reglas de Operacion
y en la Guia Operativa. Tanto el proceso como sus subcomponentes son ejecutados
por el area responsable del programa bajo la supervisién del CEMyBS y el Comité de
Admisién y Seguimiento.

2) Los documentos que norman el proceso son del conocimiento de todos los
operadores: Si (1.0).

Los operadores conocen los procedimientos y las actividades de solicitud de registro,
asi como la normatividad aplicable, de hecho, en repetidas ocasiones durante las
entrevistas hicieron alusién a lo que establecen las ROP y la Guia Operativa.

3) El proceso esta estandarizado, es decir, es utilizado por todas las instancias
ejecutoras: Si (1.0).

El proceso esta estandarizado formalmente y todas las instancias ejecutoras cumplen
las instrucciones comunicadas en cada ejercicio fiscal, ya que consideran que es parte
de su fortaleza como Programa.

4) El proceso cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion:
Parcialmente (0.5).

A nivel programa, el FFSR cuenta con una MIR en la que tienen indicadores, como
indicador a nivel de actividad se cuenta con el denominado “Porcentaje de Mujeres de
18 a 59 afios de edad incorporadas al programa”, y en especifico una de sus variables
es la de “Mujeres de 18 a 59 afios de edad solicitantes del programa”. A este indicador
se le da seguimiento por parte del CEMyBS y la UIPPE de manera trimestral, ademas
de ser un aspecto que continuamente supervisa el Organo Interno de Control.

5) El proceso cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de
mejoras: Si (1.0).

Se identificaron mecanismos aplicables a las actividades de este proceso, pero no
se ubican en la normatividad. En general, se detectaron mecanismos basicos para la
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implementacion sistematica de mejoras que se reforzaron a través de las entrevistas
(mejora de los formatos, ubicacién de médulos, tiempos de apertura del sistema
digital, horarios de atencién, etc.).

4.4. Descripcion y analisis del Proceso de Seleccién de
Beneficiarias

Para la presente Evaluacién, el proceso de Selecciéon de Beneficiarias conforme
al CONEVAL, incluye las acciones necesarias realizadas por los operadores del
Programa para seleccionar a las beneficiarias y obtener finalmente el padrén o lista
de beneficiarias actualizado y validado.

4.4.1. Actividades, componentes y actores

Con base en la informacién documental y las entrevistas con informantes clave se
identificaron las siguientes operaciones para el proceso de seleccidn de beneficiarias:

4.1 Revision de la Lista de Espera del ejercicio fiscal anterior.
4.2 Revisién de los Registros de Solicitudes.

4.3 Integraciéon de Carpeta con Propuestas de Incorporacion.
4.4 Validacién y actualizacion del Padrén de Beneficiarias.

El proceso de Seleccion de Beneficiarias involucra fundamentalmente la participacion
de la Direccidon General del CEMyBS, el Comité de Admision y Seguimiento del
Programa FFSR y la Subdirecciéon Responsable del Programa FFSR.

Las actividades generales que conforman el proceso se sintetizan en la
siguiente ilustracion:
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Figura 4. Diagrama del Proceso de Seleccion de Beneficiarias

_——
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de la Lista de Espera del Ejercicio
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sefialados en las ROP's y los
espacios disponibles conforme a
la Convocatoria.
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prioritarios y se elabora Base de
Datos.

Las Solicitudes de Registro no
incorporadas a la Carpeta de

Propuestas para el Comité, se
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Las Solicitudes de Registro
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de Beneficiarias que se valida
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solicitudes de registro y
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des contenidas en la
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[

- Salicitudes de Registro
Aprobadas
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en la pagina web

- Padrén de Beneficiarias
validado y actualizado y su
Base de Datos.

* Carpeta de Lista de Espera y

base de datos para el

ejercicio fiscal vigente.

Fuente: elaboracion propia de CIDEP con base en la informacion de la Unidad Responsable del Programa, del
Manual de Procedimientos (CEMyBS, 2020b), de la Guia Operativa del Programa FFSR para el Ejercicio
Fiscal 2020 (CEMyBS, 2020a) y del personal del programa FFSR entrevistado en 2021.

Como se puede apreciar este proceso se refiere a la revision, evaluacion y aprobacion
de propuestas de incorporaciéon en el seno del Comité Admisién y Seguimiento.
En este sentido vale la pena aclarar que en el Manual de Procedimientos parte del
proceso se denomina “Aprobacion de Solicitudes al Programa de Desarrollo Social
Familias Fuertes Salario Rosa”, y en él se consideran las actividades de integracion
de solicitudes que cumplen con los requisitos al Programa a partir de la base de datos
de solicitantes, compuesta tanto por la lista de espera del ejercicio anterior, como de
las solicitudes nuevas, su revision y validacion previa a su presentacion al Comité de
Admisién y Seguimiento y su consecuente aprobacion (CEMyBS, 2020b). En funcion
de lo anterior, se destaca que al interior del subproceso no se establece la integraciéon
del padron de beneficiarias.
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No obstante, en las ROP en su numeral 7.1.5 “Integraciéon del padrén”, se
establece que el padrédn se integrara conforme a lo sefialado en el articulo 92 fraccidn
XV, inciso p), de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de México y Municipios (SEDESEM, 2020a), que se resume de la siguiente manera
“Padréon de beneficiarios ... deberd contener los siguientes datos: nombre de la
persona fisica o denominacion social de las personas juridicas colectivas beneficiadas,
el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, unidad
territorial, en su caso, edad y sexo” (GEM, 2016); y de manera adicional considera lo
establecido en los Lineamientos y Criterios para la Integracion y Actualizacion de los
Padrones de Beneficiarias y Beneficiarios y para la Administraciéon del Padrén Unico
de los Programas de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México, que fija los
mecanismos y caracteristicas que deberan seguirse tanto para la incorporacién como
la actualizacién trimestral del mismo (SEDESEM, 2018).

Asimismo, en la Guia Operativa el proceso se denomina “Seleccién de
Beneficiarias” y contiene como subprocesos a los tres primeros componentes
identificados y el Ultimo componente se ubica como producto del proceso (CEMyBS,
2020a).

El primer subproceso inherente al proceso de seleccion de beneficiarias es
la Revisidon de la Lista de Espera del ejercicio fiscal anterior y esta integrado por
tres acciones especificas. La primera corresponde a la identificacion de aquellas
solicitantes en lista de espera que cumplen con algun Criterio de Priorizaciéon para
que, en segundo lugar, seleccionarlas y posteriormente incorporarlas a la Carpeta
de Propuestas, finalmente conforme a los espacios disponibles una vez que se dio
prioridad a las solicitantes que cumplen el requisito anterior mencionado, seleccionar
el niumero de beneficiarias en lista de espera que se puedan proponer al Comité.

El segundo subcomponente es la Revisién de los Registros de Solicitudes,
que se compone de cuatro actividades. La primera se refiere a la seleccién de las
nuevas solicitudes que cumplen con Criterios de Priorizacién, para en segundo
lugar, seleccionarlas y posteriormente incorporarlas a la Carpeta de Propuestas; en
tercer lugar, conforme a los espacios disponibles una vez que se dio prioridad a las
solicitantes que cumplen el requisito anterior mencionado, seleccionar el nimero de
beneficiarias que hicieron su solicitud de incorporacién en el nuevo ejercicio fiscal
para que se puedan proponer al Comité; finalmente aquellas solicitudes que no fueron
incorporadas como propuestas, se integran a la nueva Carpeta de Lista de Espera del
ejercicio fiscal vigente.

El tercer subproceso se puede considerar el mas importante, y se refiere a
la Integracién de Carpeta con Propuestas de Incorporacion, mismo que considera
dos actividades. En primer lugar, la integracion de la Carpeta con Propuestas
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de Incorporacién para el Comité de Admisién y Seguimiento a partir de los dos
subprocesos anteriores y su consecuente integraciéon como Base de Datos, y por
ultimo la aprobacién de solicitudes de ingreso al Programa por parte del Comité, que
implica tanto la convocatoria a sesién, la revisién de las propuestas, su aprobacion,
integracion del Acta de la Sesién y la autorizacion para la publicacién de las solicitudes
aceptadas.

El dltimo componente se refiere a la integracion y validacién del Padrén de
Beneficiarias, conforme a lo establecido en la normatividad mencionada en parrafos
anteriores, mismo que se materializa en la Base de Datos que sera utilizada en los
procesos siguientes.

El proceso es pertinente en la medida que es necesario para lograr los objetivos
del Programa en funcién de que a partir de la seleccidon de beneficiarias se cumple con
las metas establecidas con la premisa de otorgar los beneficios a aquellas mujeres que
mas los requieren.

Laimportancia estratégica radica en que a partir de este proceso se derivan todos
los procesos subsecuentes, ya que para el cumplimiento de metas y objetivos que se
plantea el Programa FFSR, se requiere de contar con las beneficiarias adecuadas.

4.4.2. Limites del proceso y articulacion con otros procesos

De acuerdo con el Manual de Procedimientos, este proceso tiene como finalidad la
integracién de solicitantes que cumplen con los requisitos del Programa (CEMyBS,
2020b).

El proceso inicia con la validacion de los expedientes de las solicitantes
realizada en el proceso anterior y la emision de folios de registro, que desencadena
en la integracion de la Carpeta de Solicitudes Nuevas y su integracién en la Base de
Datos con la Lista de Espera del ejercicio fiscal anterior.

El proceso tiene 4 salidas:

® Solicitudes de Registro Aprobadas.

® Lista de nuevas beneficiarias en la pagina web.

® Padron de Beneficiarias validado y actualizado y su Base de Datos.

® Carpeta de Lista de Espera y Base de Datos para el ejercicio fiscal vigente.

Tanto en las normas aplicables como en la practica, este proceso se vincula con el
proceso de solicitud de apoyos que le antecede, ya que en ese proceso se integra el
expediente y la carpeta con que se aprueban las propuestas. En su limite inferior este
proceso se vincula con el proceso de produccién de los bienes y servicios que es el
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siguiente, ya que, una vez aprobadas las solicitudes, se tiene que realizar la produccion
de los bienes.

4.4.3. Insumos y recursos

Tiempo

De acuerdo con las ROP, el Manual de Procedimientos y la Guia Operativa, el proceso
no tiene periodos del afio especificos determinados, por lo que puede realizarse en
cualquier momento del afio (SEDESEM, 2020a; CEMyBS, 2020a; CEMyBS, 2020b).
Sin embargo, debido a que esta sujeto a la fecha de la Convocatoria para el Registro
de Solicitantes, este proceso para el caso especifico del afio 2020 no tuvo lugar y el
antecedente fue en 2018, afio en que la seleccion de beneficiarias se ejecutd en el
primer trimestre. En general, se ha cumplido con los plazos y fechas para la entrega
de los productos de este proceso, no obstante, no es del todo claro el periodo que
comprende, ya que a decir de los entrevistados, la sesion del Comité de Admision
y Seguimiento se realiza de manera extraordinaria, una vez que se cuenta con las
Carpetas necesarias, “tratamos de hacerlo lo mas rapido posible una vez que se cierran
los modulos fisicos y el registro por internet, queremos que la sesion sea lo mas pronto
posible, pero la captura y digitalizacién de los expedientes no lleva practicamente casi
todo el ano”, ademas, se considera acortar cada vez mas los tiempos a efecto de que
las beneficiarias reciban lo mas pronto posible los beneficios del Programa.

Personal

En las entrevistas y mediante la ratificacion de notas periodisticas, se considera que
las tareas relativas a este proceso cuentan con no solo con el personal necesario, sino
altamente capacitado para llevar a cabo sus funciones. En la Instancia Ejecutora del
Programa, se percibe como una actividad estacional a la cual el personal le dedica
tiempo al inicio del ejercicio fiscal, y creen que el tiempo dedicado es suficiente para
cubrir las actividades en tiempo y forma, aunque a veces se sienten presionados por la
premura con la que se requieren los resultados.

Recursos financieros

Para la seleccion de beneficiarias no se considera una asignacion directa de recursos
financieros, en virtud de que se realizan las actividades con los presupuestos operativos
asignados a las areas involucradas. No se observaron ni sefialaron necesidades de
recursos especificos para este proceso, ya que todos los entrevistados confirmaron
que nunca les ha faltado nada para cumplir con las tareas que involucra este proceso.
Infraestructura

Las actividades de este proceso son realizadas en las instalaciones de las areas
involucradas, que a decir de todos los entrevistados, cuentan con lo necesario para
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su realizacién. No se sefalaron necesidades adicionales de infraestructura para el
desarrollo de este proceso.

En el trabajo de gabinete y las conversaciones con el personal de enlace con
el ente evaluador, se constaté que para la ejecucion de este proceso se requiere de
oficinas, mobiliario y equipo de computo. En general se considera que se cuentan con
espacios, mobiliario y equipo para realizar el trabajo.

4.4.4. Productos

Como resultado de las actividades de este proceso se generan los siguientes productos:
® Solicitudes de Registro Aprobadas descritas en el Acta de la Sesion del
Comité de Admisién y Seguimiento.
® Lista de nuevas beneficiarias publicada en la pagina web.
® Padron de Beneficiarias validado y actualizado y su Base de Datos.
® Carpeta de Lista de Espera y Base de Datos para el ejercicio fiscal vigente.

4.4.5. Sistemas de informacion

Para todo el proceso de seleccion de beneficiarias se emplea un sistema informatico
especifico en el que se gestionan las solicitudes de registro y se transforman en las
Bases de Datos tanto de propuestas al Comité, del Padron de Beneficiarias y de la Lista
de Espera correspondiente.

4.4.6. Coordinacion

Las actividades del proceso son coordinadas jerarquicamente en su desarrollo a través
de la Direccion del CEMyBS, ejecutadas por el Area Responsable del Programa y
aprobadas por el Comité de Admisién y Seguimiento. No se identificaron problemas
de coordinacién entre los distintos actores involucrados que incidieran en retrasos o
incumplimiento de las actividades de este proceso.

4.4.7. Pertinencia del proceso

El proceso es pertinente en la medida que es necesario para lograr los objetivos del
Programa, en funcién de que a partir de la seleccidn de beneficiarias se cumple con las
metas establecidas con la premisa de otorgar los beneficios a aquellas mujeres que mas
los requieren. En general, este proceso es la parte medular del Programa, toda vez que
su desarrollo y cumplimiento desencadena en el Padrén de Beneficiarias aprobado, que
sera beneficiado con los apoyos especificados, asi mismo, permite la sistematizacion
de los registros y solicitudes para generar la Lista de Espera de solicitantes.
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4.4.8. Importancia estratégica del proceso

Este proceso es prioritario para el desarrollo y crecimiento del programa, toda vez que
a partir de este proceso se derivan todos los procesos subsecuentes, ya que para
el cumplimiento de metas y objetivos que se plantea el Programa FFSR, se requiere
contar con las beneficiarias adecuadas. En este sentido, la importancia estratégica de
este proceso se reconoce y atiende en su justo valor.

4.4.9. Opinion de los actores

Las opiniones en cuanto a este proceso son sumamente coincidentes. En cuanto a
la existencia de una metodologia o0 método para la seleccién de beneficiarias, todos
los entrevistados coincidieron en que se hace a partir de los requisitos y criterios
determinados en las ROP, no obstante, cuando se les cuestiond cudl era la forma
en que determinaban quién si y quién no seria beneficiaria considerando que todas
cumplieran con los criterios y requisitos, nadie supo explicar cudles eran los criterios
para la prelacién y jerarquizacion de solicitudes con las mismas caracteristicas, por lo
que no se considera explicita y mucho menos replicable. En los documentos normativos
no se encontrd evidencia al respecto, por lo que el ente evaluador considera que existe
una caja negra que se interpreta como posible opacidad en el proceso, y esto puede
considerarse un area de oportunidad.

La totalidad del personal operativo entrevistado coincide en que se cuenta con
mecanismos de validacion de la informacion recibida sobre los posibles beneficiarios,
ya que la documentacion que se les requiere y los formatos llenados y firmados
proveen la informacion necesaria para determinar la validez de la misma, que ademas
de acuerdo con el Manual de Procedimientos, se realiza al menos por tres personas
diferentes, por lo que se consideran pertinentes.

En lo referente a los mecanismos para validar el padrén de beneficiarios, a partir
del trabajo de gabinete y las entrevistas al personal del Programa se identificaron
distintos momentos en que la informacion es revisada. Para comprender lo que implica
la validacién del Padron de Beneficiarios”, es necesario considerar lo que CONEVAL
establece: las distintas validaciones tienen el fin de evitar que la informacion de las
bases de datos sea incorrecta, pero también implica la confrontas o compulsa de
la informacion para determinar su veracidad con base en documentos o referencias
oficiales (CONEVAL, 2018b). Adicionalmente, conforme al documento denominado
Sistema de Informacion Social Integral SISI, de la Secretaria de Desarrollo Social del
Gobierno Federal se establece que la validacion de un Padrén de Beneficiarios se
refiere a la identificacién de las personas para saber si la persona es difunta, existen

59



Evaluacion de Procesos del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Salario Rosa, 2020

60

“fantasmas” en los padrones y si son beneficiarias de mas programas, entre otros
(SEDESOL, 2018).

En este sentido se considera que los mecanismos del FFSR son pertinentes,
tanto para el personal entrevistado como para el ente evaluador, toda vez que la
informacion es verificada y validada en al menos 3 ocasiones, ademas, mediante la
solicitud de la presentacion de la identificacidn oficial el dia de registro, se convalida
que la persona registrada es la misma que realizé su tramite, pero adicionalmente, su
identificacion provee informacién que se coteja con los formatos entregados y algunos
campos adicionales como la CURP, que puede servir como mecanismo adicional de
verificacion.

La validacién de la informacion se da desde el Registro de Solicitudes de
Registro, en el caso de que la solicitante se presente en los médulos fisicos, se coteja
que los documentos que lleva en copia fotostatica corresponden con los documentos
originales conforme a los requisitos sefialados en la Convocatoria y se hace la primera
verificacién de cumplimiento de los mismos, es entonces cuando la solicitante pasa
a hacer su registro con los formatos correspondientes firmados; posteriormente
se cotejan los expedientes de registro integrados en campo, para que el personal
responsable de la verificacion los reciba y valide para transferirlos al personal
responsable de la captura y digitalizacion de los expedientes e integre la base de
datos de las solicitantes.

En caso de que el registro sea mediante plataforma digital, la verificacion
y validacién que corresponde al Departamento de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién del CEMyBS, que tiene concentrada la informacion, la descarga y
mediante software especializado se validan las solicitudes que cumplen con los
requisitos fijados en la Convocatoria; posteriormente, el personal operativo del
Programa imprime los documentos recibidos para integrar el expediente fisico de las
solicitudes, que se remiten al personal responsable de la verificacién que valida que
coincida la informacion recibida para después transferirlos al personal responsable de
la captura y digitalizacion de los expedientes para que los integre la base de datos de
las solicitantes.

Una vez que se integra la base de datos de solicitantes (tanto en moédulos fisicos
como en plataforma digital), y se integra la Carpeta con Propuestas de Incorporacion
para el Comité de Admision y Seguimiento, ésta es verificada y validada por la
Responsable del Programa, para posteriormente ser revisada, verificada, validada y
ratificada por la Titular del CEMyBS; una vez cumplidos estos pasos de verificacion que
les lleva meses, la carpeta es remitida a los integrantes del Comité, que revisan previo
a la sesién su contenido y datos vertidos como parte del Padrén de Beneficiarias, de
no tener observaciones se aprueban.
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A criterio del ente evaluador se considera que uno de los puntos débiles de
este proceso son los mecanismos mediante los cuales la solicitante se entera de que
es 0 no beneficiaria del programa, ya que ni en los documentos normativos ni en
las entrevistas a personal se detectaron mecanismos para este propdsito, salvo lo
que en opinién de todos los entrevistados y se establece en el numeral 9.1 inciso
e) de las ROP se estipula, y que el Comité de Admisién determina como medio de
comunicacién a las nuevas beneficiarias que es la publicacion del folio y nombre en
la pagina web oficial, sin embargo, conforme al tipo de poblacion objetivo, el acceso
a internet no es una regla para ellas, por lo que no se detecta otra alternativa que no
sea la que se da en el proceso de distribucién del medio de entrega que es cuando se
convoca a las nuevas beneficiarias de manera telefénica y que fue ratificado por todos
los entrevistados, por lo que es prioritario incorporar este paso y medios alternativos
tanto en el Manual de Procedimientos como en la Guia Operativa.

En palabras de los entrevistados se detectd6 que el mayor obstaculo que
enfrentan en el desarrollo del proceso es el gran volumen de solicitudes que se reciben,
toda vez que es un proceso de verificacion complejo que lleva tiempo “de las mas de
500 mil solicitudes que recibimos en 2018 a la fecha se han validado una 250 mil,
el resto fueron descartadas por no cumplir con alguno de los requisitos y criterios
establecidos, ya que tenemos que validar conforme a los formatos entregados que
se encuentran verdaderamente en la situacion de pobreza que sefalan las ROP y eso
implica un cruce de informacién de varios de los campos del formato”.

En este proceso no se encontraron diferencias significativas entre lo sefialado
en la normatividad y lo realizado en la practica, ya que la normatividad no es
suficientemente especifica al respecto, sin embargo, es una oportunidad de mejora.

En este proceso no se identificaron buenas practicas dignas de replicarse,
en virtud de que la normatividad es vaga, por el contrario, se identificaron areas de
oportunidad como una sistematizacién de la validacién de informacién que podria
realizarse a través de la verificacion de la informacion del Registro Nacional de
Poblacion (RENAPO) a través de la CURP, si ésta se incluyera en los campos del
formato de solicitud de registro, en virtud de que cuando se llega a requerir ese tipo
de validacion, tienen que obtener la CURP de la INE del Expediente Digitalizado de la
beneficiaria; otra area de oportunidad identificada esta en los mecanismos de captura
de la informacién, ya que derivado del volumen de solicitudes recibidas es necesario
instrumentar alternativas que posibiliten su integracion de manera mas rapida. Una
tercera area de oportunidad esta en la consideracién de las beneficiarias como eje
central del proceso, ya que en las entrevistas se ratificd lo identificado en el trabajo
de gabinete, simplemente no se cuenta con un procedimiento para informar a las
beneficiarias de manera oportuna y adecuada de su incorporacién o no incorporacion
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al Programa, y a pesar de no existir un volumen de quejas al respecto, esto deriva de
que al no tener un plazo perentorio las solicitantes piensan que en algun momento
seran incorporadas, pero no saben si fueron rechazadas por una causa especifica.
Una ultima area de oportunidad esta en el proceso para la seleccion que, no obstante
que considera los criterios de priorizaciéon, no son transparentes, ya que no existe
claridad en la manera en que las solicitudes de registro en condiciones similares son
jerarquizadas (por ejemplo, por edad, por nimero de hijos, por orden alfabético, etc.).

En términos generales el personal considera que el tiempo en el que se realiza
este proceso para el logro de su objetivo es pertinente, aunque si creen que es un
proceso largo al que le dedican gran parte de su trabajo a lo largo del afio, ademas de
estar realizando otras actividades inherentes a sus funciones, sin embargo, no piensan
que sea necesario tener mas personal.

4.4.10. Valoracion del grado de consolidacion operativa

Con base en las 5 preguntas que CONEVAL considera para medir el grado de
consolidacion operativa de un proceso, se obtuvo como resultado que la seleccién de
beneficiarias presenta un grado alto de consolidacién operativa (3.5 puntos de 5.0
posibles) con la siguiente valoracion para cada uno de los criterios:

1. Existen documentos que normen los procesos: Si (1.0).
En parrafos anteriores se refirié todos los subprocesos se encuentran normados en el
Manual de Procedimientos del Programa, en las ROP y en la Guia Operativa o0 en mas
de uno. Tanto el proceso como sus subcomponentes son ejecutados por el CEMyBS,
el Comité de Admision y Seguimiento y el area responsable del programa.
2. Los documentos que norman el proceso son del conocimiento de todos
los operadores: Si (1.0).
Los operadores conocen los procedimientos y las actividades de seleccion de las
beneficiarias y la normatividad aplicable, de hecho, en repetidas ocasiones durante las
entrevistas hicieron alusion a lo que establecen las ROP, el Manual de Procedimientos
y la Guia Operativa.
3. El proceso esta estandarizado, es decir, es utilizado por todas las
instancias ejecutoras: Parcialmente (0.5).
El proceso esta estandarizado formalmente y todas las instancias ejecutoras cumplen
las instrucciones comunicadas en cada ejercicio fiscal.
4. Elproceso cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion:
No (0.0).
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A nivel Programa, el FFSR cuenta con la MIR en la que tienen indicadores, no obstante,
no se detectoé alguno que haga referencia especifica a la seleccion de beneficiarias ni a
nivel de actividad, a pesar de ello, a ese nivel se ubicé la Actividad “1.1 Integracion del
Padron de Beneficiarias” que tiene como indicador el “Porcentaje de Mujeres de 18 a 59
afos de edad” incorporadas al Programa. Para el POA ocurre algo similar con la meta
1 “Beneficiar a mujeres y la integracién del padrén correspondiente, conforme a las
reglas de operacioén vigentes”, pero no se consideran los demas productos generados
por el proceso. Es de resaltar que tanto el CEMyBS y su UIPPE dan el seguimiento
correspondiente, ademas de ser un aspecto que continuamente supervisa el Organo
Interno de Control. Se considera que no cumple con este criterio de consolidacion en
virtud de que sélo uno de los cuatro subcomponentes detectados esta presente.

5. El proceso cuenta con mecanismos para la implementacién sistematica

de mejoras: Si (1.0).

Se identificaron mecanismos aplicables a las actividades de este proceso sobre todo
a nivel de instrumentacién de mecanismos mas eficientes para la sistematizacién de
la captura y validacién de las solicitudes, pero no se ubican en la normatividad. En
general, se detectaron mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras.

4.5. Descripcidén y analisis del Proceso de Produccion de
Bienes y Servicios

Para la presente evaluacion, el proceso de Produccion de Bienes y Servicios conforme
al CONEVAL, incluye los mecanismos mediante los cuales se obtienen los bienes y
servicios que seran entregados a las beneficiarias del Programa.

4.5.1. Actividades, componentes y actores

Con base en la informacién documental y las entrevistas con los entrevistados se
identificaron las siguientes operaciones o subprocesos para el proceso Produccion de
Bienes y Servicios:

5.1 Produccién de Medios de Entrega de Apoyos.
5.2 Gestién de Recursos Econémicos del Programa.
5.3 Gestioén de Servicios del Programa.

El proceso de Produccién de Bienes y Servicios involucra fundamentalmente a la
participacion de la Direccion General del CEMyBS y su éarea financiera y las areas
responsables de brindar la asesoria psicolégica y el acompafiamiento juridico, ademas
de la Subdireccién Responsable del Programa FFSR. A nivel externo se incluyen las
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Direcciones de la Secretaria de Finanzas, ala Empresa Emisora de los Medios de Entrega
y a las Instituciones responsables de impartir los servicios obligatorios y externos. Las
actividades generales que conforman el proceso de Produccién o Compra de Apoyos
se sintetizan en la siguiente ilustracion:

Figura 5. Diagrama del Proceso de Produccién de Bienes y Servicios

Productos

Insumos Proceso

A partir de |a Base de Datos de

las nuevas Solicitudes de Registro

aprobadas e incorporadas al

Padron de Beneficiarias, el Genera los Medios de
CEMyBS solicita que se generen Entrega y los remite al
los Medios de Entrega (tarjetas) y CEMyBS con su recibo.
recibo correspondiente, mediante

correo electronico a la Empresa

Emisora de los mismos, remitiendo

la Base de Datos.

- Solicitudes de Registro
Aprobadas.

- Padron de Beneficiarias
validado y actualizado y su
Base de Datos.

- Medios de Entrega fisicos
personalizados.

Recibe y revisa los Medios de
Entrega y su recibo, que firma y
devuelve a la Empresa Emisora.

El Area Responsable del Programa
resguarda los Medios de Entrega
verificados.

Continda
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Insumos

~ Solicitudes de Registro
Aprobadas.

+ Padron de Beneficiarias
validado y actualizado y su
Base de Datos.

Proceso

Integra el Expediente Técni-
co del Programa conforme a
la normatividad de la Secre-
taria de Finanzas del GEM.

Se remite Expediente Técni-
con a la Coordinacion de Ad-
ministracién y Finanzas de
la SEDESEM (CAF}.

Analiza, valida y autoriza el
Expediente Tecnico y lo
remite a la (CAF).

Emite |a autorizacion de pa-
go en 15 dias y lo remite a
la CAF.

Emite cheque para su cobro
y lo remite a la CAF.

Es notificada de la disponi
lidad de los recursos.

Analiza y Valida el Expediente
Técnico del Programa y lo remite
ala Direccién General de Planea-
cion y Gasto Publico de la Secre-
taria de Finanzas del GEM.

Elabora Oficio de Liberacion de
Recursos y autorizacion de pago
y lo remite a |a Direccion General
de Planeacion y Gasto Publico de
la Secretarfa de Finanzas.

Remite la autorizacion de pago a

la Direccion General de Tesoreria
de la Secretaria de Finanzas para
su cobro.

Cobra el cheque y transfiere los
recursos al Programa.

Continda

Productos

Recursos economicos del
Programa depositados en la
cuenta bancaria del CEMyBS.
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Insumos

- Solicitudes de Registro
Aprobadas.

« Padron de Beneficiarias
validado y actualizado y su
Base de Datos.

Proceso

Solicita a |as areas internas del
CEMYyBS el Catalogo de Servicios
disponibles que se pueden ofertar
a Demanda de las Beneficiarias.

Reciben el Catalogo de Servicios
a Demanda de las Beneficiarias y
preparan su difusion.

Gestiona la imparticidn de la Ca-
pacitacion, Platicas y Talleres

Obligaterios para las Beneficiarias,

mediante la vinculacién con las
Instituciones que los proporciona-
ran

Recibe el Cataloge de Capacita-
cion Obligatoria para las Benefi-
ciarias. Elabora y firma los Conve-
nios de Coordinacion con las

Integran y remiten el Catalo-
go de Servicios a Demanda
al Area Responsable del
Programa.

Las Instituciones elaboran
un Catélogo de Capacitacion
y lo remiten al Programa.

Productos

- Catalogo de Capacitacién
« Calendario de Capacitacion y

Platicas.

- Convenios de Coordinacion.
- Catélogo de Servicios a

Demanda..

« Catalogo de Servicios Adicio-

Instituciones.
nales.

Elabora Catalogo de Capacitacion
Obligateria de las Beneficiarias y
programa el calendario de capaci-
tacion.

Coordina, vinclua y frma Conve-
nios con las areas e Instituciones
que proporcionan los Servicios
Adicionales del Programa.

Firman Convenios de Coor-
dinacién con el CEMyBS

Preparan material informativo
acerca de los mecanismos de
acceso a los Servicios Adicionales
para las Beneficiarias.

Fuente: elaboracion propia de CIDEP con base en la informacion de la Unidad Responsable del Programa, del
Manual de Procedimientos (CEMyBS, 2020b), de la Guia Operativa del Programa FFSR para el Ejercicio
Fiscal 2020 (CEMyBS, 2020a) y del personal del programa FFSR entrevistado en 2021.

Como se puede apreciar este proceso incluye actividades relativas a la transferencia de
recursos desde la Secretaria de Finanzas del GEM, la preparacion de las capacitaciones,
asi como la preparacion de expedientes, convenios y las gestiones para la contratacion
de los responsables proporcionar los servicios complementarios del Programa, asi
como todas las acciones y procedimientos inherentes a la gestion y coordinacion de
esos servicios y de aquellos que brinda el CEMyBS a demanda de las beneficiarias.
Es importante resaltar que en las ROP en su Numeral 6. “Apoyo” distingue entre
dos tipos de bienes y servicios que provee el Programa, por un lado, especifica un apoyo
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monetario que implica una transferencia de recursos econémicos de manera bimestral
y hasta en 6 ocasiones por un monto de $2,400.00 y por otro un conjunto de 6 servicios
que implican la capacitacion para el desarrollo humano, el acompafamiento juridico,
previa solicitud de la beneficiaria, la imparticiéon de platicas y talleres para prevenir
la violencia de género, la asesoria psicoldgica, previa solicitud de la beneficiaria y la
vinculacion para el acceso a un sistema de salud publica o para concluir su educacién
basica, previa solicitud de la beneficiaria. Al respecto el Numeral 7.1.7 “Obligaciones de
las beneficiarias” de manera contundente en su inciso c) afirma que debe “participar
en algun curso de capacitacion”, por lo que el resto de los servicios se consideran
adicionales y a demanda de las beneficiarias (SEDESEM, 2020a).

De tal manera, considerando los tres subprocesos: la Producciéon de Medios de
Entrega de Apoyos, la Gestidon de Recursos Econémicos del Programa y la Gestidon
de Servicios del Programa, es necesario especificar que el Ultimo concentra tanto
los servicios obligatorios como los adicionales a demanda, a pesar de gestionarse y
operarse de manera diferenciada. En consecuencia, cada subproceso se describe en
los parrafos subsecuentes.

El proceso general requiere como insumos la Solicitudes de Registro Aprobadas,
el Padrén de Beneficiarias validado y actualizado y la Base de Datos del Padron.

En cuanto al primer componente relativo a la produccién de los medios de
entrega de apoyos se debe aclarar que en el Manual de Procedimientos forma parte
del procedimiento denominado “Distribucion del Medio de Entrega y Transferencia
del Apoyo Monetario a las Beneficiarias del Programa de Desarrollo Social Familias
Fuertes Salario Rosa” (CEMyBS, 2020b), que conjunta acciones relativas al proceso
de produccién de bienes y servicios, al proceso de distribucion de apoyos y al proceso
de entrega de apoyos del Modelo General de Procesos de CONEVAL en un solo
mecanismo, por lo que se considerara solamente la parte relativa a la produccion.
Adicionalmente, por su parte, la Guia Operativa si contiene un proceso exclusivo para
la Produccién de Bienes y Servicios.

El primer subproceso esta integrado por tres acciones especificas. La primera
corresponde la solicitud de emisién de los medios de entrega a la Empresa Emisora,
en segundo lugar, la emision fisica de los medios de entrega y, finalmente la recepcion,
compulsa y resguardo de los medios de entrega.

El segundo subproceso es la Gestion de Recursos Econdmicos del Programa,
que se compone de diez actividades, solo se detectd en la Guia Operativa, no asi
en las ROP ni en el Manual de Procedimientos. La primera se refiere a la integracion
del Expediente Técnico (ET) conforme a la normatividad de la Secretaria de Finanzas,
en segundo lugar, la remision del ET a la Coordinacién de Administracion y Finanzas
(CAF) de la SEDESEM; en tercer lugar, la CAF analiza y valida el ET y lo remite a
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la Direccion General de Planeacion y Gasto Publico de la Secretaria de Finanzas
(DGPGP); posteriormente, la DGPGP analiza, valida y autoriza el ET y lo devuelve a la
CAF; en quinto lugar, la CAF elabora el Oficio de Liberacién de Recursos y Autorizacion
de Pago y lo envia a la DGPGP, asi la DGPGP emite la autorizacién de pago en 15
dias y la remite a la CAF, ésta ultima remite la autorizacion de pago a la Direccion
General de Tesoreria de la Secretaria de Finanzas (DGT) para su cobro; transcurridos
los quince dias la DGT emite cheque para su cobro y lo envia a la CAF; la CAF cobra
el cheque y transfiere los recursos al Programa para finalmente aquellas solicitudes
que no fueron incorporadas como propuestas, se integran a la nueva informar a la
Instancia Responsable del Programa sobre la disponibilidad de los Recursos.

El tercer subproceso se detecté parcialmente en el Manual de Procedimientos
como parte del procedimiento denominado “Gestion para la Imparticion de Cursos de
Capacitacion a las Beneficiarias del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes
Salario Rosa” y de manera enunciativa en las ROP en el Numeral 6, sin embargo, en
la Guia Operativa, se describe con precisiéon y considera diez actividades. En primer
lugar, la solicitud por parte del area responsable del Programa a las areas internas
del CEMyBS del Catalogo de Servicios Adicionales a demanda de las beneficiarias
disponibles que se pueden ofertar, dicho catalogo en su momento es remitido por
las areas y con él se prepara la difusion de los Servicios Adicionales a Demanda; en
cuanto a la Capacitacién obligatoria, esta se gestiona por el area responsable del
Programa mediante la vinculacién con las Instituciones que la proporcionara, dichas
Instituciones elaboran un Listado de Capacitacion que una vez que se recibe por
el area del Programa, es analizado y prepara el Convenio de Coordinacion con las
Instituciones para su firma posterior, finalmente se prepara el calendario o cronograma
de Capacitacion, y se firman los convenios; en lo referente a los Servicios Adicionales
mediante instituciones o areas externas, en primer lugar el area responsable del
Programa se coordina y vincula con las areas correspondientes y firma los Convenios
para proporcionar los Servicios Adicionales, para finalmente preparar el material
informativo acerca de los mecanismos de acceso a estos servicios.

El proceso es pertinente en funcién de que con él se generan los insumos que
recibiran las beneficiarias en los procesos subsecuentes y su importancia estratégica
esta en ser el responsable de generar los bienes y servicios que garantizaran el
cumplimiento de las metas y objetivos del programa FFSR.

4.5.2. Limites del proceso y articulacion con otros procesos

Este proceso tiene como finalidad adquirir los bienes que se entregaran a las beneficiarias
del Programa FFSR. Las acciones que lo componen se apegan a los procedimientos de



Evaluacion de Procesos del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Salario Rosa, 2020

adquisiciones establecidos en la normatividad estatal en la materia.

El proceso inicia simultaneamente en tres frentes: 1) cuando el area responsable
del Programa recibe el acta de la sesién en que el Comité autoriza la incorporacion de
nuevas beneficiarias y solicita a la Empresa Emisora la produccion de los Medios de
Entrega correspondientes; 2) la gestion de los recursos econdmicos del Programa inicia
con la integracién del Expediente Técnico; y por ultimo 3) la gestidén de los servicios
adicionales internos y externos, obligatorios o0 a demanda de las beneficiarias, arrancan
con la coordinacién y vinculacién con las areas responsables de proporcionarlos.

El proceso concluye igualmente en tres momentos diferentes: 1) cuando se
reciben, verifican y resguardan los Medios de Entrega Fisicos; 2) cuando se recibe
la notificacion de la CAF de la transferencia de recursos al Programa y; 3) cuando se
generan los medios informativos para la difusion de los servicios y los mecanismos de
acceso, y en su caso los calendarios para su imparticion.

El proceso tiene 7 salidas:

® Medios de Entrega fisicos personalizados.

® Recursos econémicos del Programa depositados en la cuenta bancaria del
CEMyBS.

® Catalogo de Capacitacion.

® (Calendario de Capacitacion y Platicas.

® Convenios de Coordinacion.

® (Catalogo de Servicios a Demanda.

® Catdalogo de Servicios Adicionales.

Tanto en las normas aplicables como en la practica, este proceso se vincula con el
proceso de seleccion de beneficiarias que le antecede, ya que en él se aprueban las
nuevas incorporaciones y se actualiza el Padron de Beneficiarias. En su limite inferior,
este proceso se vincula con el proceso de distribucién de apoyos y el posterior que es
el de la entrega de apoyos, ya que una vez que se cuentan con los recursos y se tienen
los convenios de coordinacion, estos estan listos para ponerse a disponibilidad de las
beneficiarias.

4.5.3. Insumos y recursos

Tiempo

De acuerdo con las ROP, el Manual de Procedimientos y la Guia Operativa, el proceso
no tiene periodos del afo especificos determinados, por lo que puede realizarse en
cualquier momento del afio. Sin embargo, debido a que esta sujeto a la aprobacion
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de los recursos como parte del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de
México, su tramitacion inicia con el ejercicio fiscal y esta sujeto a la disponibilidad de
recursos de la Secretaria de Finanzas, ya que hasta no contar con una fecha estimada,
no se emite la Convocatoria para el Registro de Solicitantes, pero en el caso de
beneficiarias de ejercicios anteriores, las entregas de los apoyos no se suspenden, por
lo que se debe de contar con el recurso dentro del primer trimestre del afio. En cuanto
a los servicios adicionales a demanda de las beneficiarias, estos estan disponibles todo
el afho, de acuerdo con la vigencia de los Convenios de Coordinacion. En general, se ha
cumplido con los plazos y fechas para la entrega de los productos de este proceso, y a
decir de los entrevistados, hunca se han tenido problemas, acaso llegan a presentarse
algunos retrasos en lo que corresponde a los recursos monetarios.

Personal

Los documentos normativos mencionados en este proceso no establecen el perfil que
debe tener el personal que desarrolla estas actividades y no se define una estructura
minima requerida para realizarlo. Una parte del proceso lo realiza directamente el area
financiera del CEMyBS y no se involucra al personal del Programa, que incluso en
las entrevistas mencionaron desconocer el proceso para la gestién de los recursos.
El resto de las actividades de coordinacion y vinculacion lo realiza la subdireccion
responsable del Programa. En las entrevistas al personal no se identificd que hubiera
falta de personal para este proceso.

Recursos financieros

Estas actividades son parte de la operacion regular del CEMyBS y de las areas
involucradas, por lo que no tienen una asignacion de recursos diferenciada. No se
observaron ni sefialaron necesidades de recursos especificos para este proceso, ya
que todos los entrevistados confirmaron que nunca les ha faltado nada para cumplir
con las tareas que involucra este proceso.

Infraestructura

Las actividades de este proceso son realizadas en las instalaciones de las areas
involucradas, que a decir de todos los entrevistados, cuentan con lo necesario para
su realizacién. No se sefalaron necesidades adicionales de infraestructura para el
desarrollo de este proceso.

En el trabajo de gabinete y las conversaciones con el personal de enlace con
el ente evaluador, se constaté que para la ejecucioén de este proceso se requiere de
oficinas, mobiliario y equipo de cémputo. En general se considera que se cuentan con
espacios, mobiliario y equipo para realizar el trabajo.
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4.5.4. Productos

Como resultado de las actividades de este proceso se generan los siguientes productos:

® Medios de Entrega fisicos personalizados.

® Recursos econdémicos del Programa depositados en la cuenta bancaria del
CEMyBS.

® (Catalogo de Capacitacion

® Calendario de Capacitacion y Platicas.

® Convenios de Coordinacion.

® (Catalogo de Servicios a Demanda.

® (Catalogo de Servicios Adicionales.

4.5.5. Sistemas de informacion

En este proceso no se especifica el empleo de algun sistema especifico, no obstante,
pueden utilizarse algunos sistemas para la captura de oficios, documentos, el expediente
técnico y los convenios de coordinacion. En las entrevistas, no se tuvo reporte sobre
problematica que representaran estos sistemas.

4.5.6. Coordinacion

Las actividades del proceso son coordinadas jerarquicamente en su desarrollo a través
de la Direccion del CEMyBS, ejecutadas por el Area Financiera y el Area Responsable
del Programa. En lo que corresponde a la coordinaciéon de instancias externas y las
areas ejecutoras no identificaron problemas entre los distintos actores involucrados
que incidieran en retrasos o incumplimiento de las actividades de este proceso.

4.5.7. Pertinencia del proceso

El proceso es pertinente en funcién de que con él se generan los insumos que recibiran
las beneficiarias en los procesos subsecuentes y permite garantizar que las beneficiarias
reciban directamente los apoyos del Programa, a través de los medios de entrega.

4.5.8. Importancia estratéegica del proceso

La importancia estratégica de este proceso es su responsabilidad para generar los
bienes y servicios que garantizaran el cumplimiento de las metas y objetivos del
Programa FFSR.
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4.5.9. Opinion de los actores

Derivado de que el Programa emite convocatoria con base en el techo presupuestal
que se le asigna a principios del ejercicio fiscal, la produccién de bienes y servicios
del Programa esté sujeta basicamente a los recursos econdmicos que se le asignan;
por lo que, en funcién de la poblacion que se beneficiara con el Programa se tiene la
determinacion clara de los apoyos monetarios y el nUmero de mujeres que los obtendran
al igual que la Capacitacion Obligatoria. En lo que se refiere a los Servicios Adicionales
a Demanda de las Beneficiarias, no es necesario estimar la cantidad de servicios que
se proveen, no obstante, en palabras del personal entrevistado “tenemos suficiente
capacidad para brindar los servicios que se nos soliciten”, independientemente de ello,
las instancias responsables de proporcionarlos cuentan con mecanismos para estimar
su generacion. Todos los entrevistados coinciden en que una vez definida la meta de
beneficiarias a alcanzar, nunca faltan los bienes y servicios que el Programa otorga, en
algunos casos pueden sufrirse retrasos, pero siempre se dispone de lo necesario, en
cuanto a la generacion de los medios de entrega, lo consideran un proceso muy rapido
incluso en los casos de reposicion, por lo que el mecanismo se considera adecuado.

En virtud de que el bien principal que el Programa entrega a las beneficiarias
es el recurso econdémico bimestral, no se detectd la existencia de mecanismos de
control de calidad al respecto pero si en lo que se refiere a la generacion de los medios
de entrega, aspecto que es verificado en mas de dos ocasiones para garantizar
que no existan errores o inconsistencia; sin embargo, en el caso de los servicios
obligatorios, el requisito es que la capacitacién que se les imparta a las beneficiarias
sirva para el desarrollo de sus capacidades productivas, los servicios adicionales
tienen como propdsito mejorar o fortalecer sus capacidades personales y se adaptan
a las necesidades individuales, por lo que no existen documentos que especifiquen
las caracteristicas y necesidades que deben satisfacerse, salvo lo que se refiere a la
atencién, prevencion y erradicacion de practicas sociales con toques de violencia de
género o intrafamiliar. En este sentido, la mayoria del personal cuestionado coincide en
que los apoyos y sus caracteristicas cumplen con las expectativas de las beneficiarias.

A decir de todos los entrevistados, el Programa cuenta con los insumos
de infraestructura, personal y financieros suficientes, en funcién del numero de
beneficiarias, ademas reiteraron en varias ocasiones que las actividades son realizadas
en las instalaciones de las areas involucradas que, desde su punto de vista, cuentan
con lo necesario para su ejecuciéon. No se sefialaron necesidades adicionales.

En palabras de los entrevistados, un obstaculo que se presenta en la produccién
de los bienes y servicios es el desfase en la transferencia de recursos econdémicos y
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el proceso de planeacion, sin embargo, no afecta la operacién del Programa, toda vez
que las beneficiarias no tienen un dia especifico del bimestre para recibir el apoyo y
en caso de no cumplirlo, se les informa oportunamente a través de la pagina web y la
linea de atencion. En 2020, los servicios adicionales se vieron afectados fuertemente
por la pandemia, no obstante, la capacitacién obligatoria se realiz6 a través de
internet, siendo que en los afos anteriores en las capacitaciones se les otorgaba a las
beneficiarias paquetes con insumos y materias primas para la produccion de bienes
que las apoyaran en la generacién de ingresos propios. En el resto de los servicios
practicamente su demanda se redujo a cero, aunque con el tiempo han podido
subsanar esta situacion, brindando alternativas de atencion telefénica o via internet.

En cuanto a lo sefialado en la normatividad para la generacion de los bienes
y servicios, ninguno de los entrevistados conoce los requisitos que se siguen para
la generacion de los recursos economicos “eso lo hace el area financiera y nosotros
no nos involucramos, lo que sabemos es que el recurso siempre llega”, sin embargo,
se constatd en la practica que se cumplen los requisitos necesarios, ya que todos
los documentos son de acceso publico y se pudo verificar que cumplen con los
plazos y requisitos. En cuanto a los Servicios Adicionales, al no existir exigencias
preestablecidas, se puede considerar que cumplen con lo minimo sefalado en las
ROP por lo que no se detectaron diferencias significativas entre la teoria y la practica.

En este proceso no se identificaron buenas practicas que sean ejemplo para
otros programas, en virtud de que es un proceso sistematico y sencillo. En cuanto a las
areas de oportunidad, el personal entrevistado no considera que se tengan aspectos
que mejorar, ya que el desempeiio del Programa es 6ptimo desde su punto de vista.

En términos generales, el personal considera que el tiempo en el que se realiza
este proceso para el logro de su objetivo es pertinente, aunque si creen que es un
proceso permanente a lo largo del afio y que implica mucho trabajo.

4.5.10. Valoracion del grado de consolidacion operativa

Con base en las 5 preguntas que CONEVAL considera para medir el grado de
consolidaciéon operativa de un proceso, se obtuvo como resultado que la produccién
de bienes y servicios presenta un grado alto de consolidacion operativa (4.0 puntos
de 5.0 posibles) con la siguiente valoracion para cada uno de los criterios:

1. Existen documentos que normen los procesos: Si (1.0).

En parrafos anteriores se refiri6 que todos los subprocesos se encuentran normados
en el Manual de Procedimientos del programa, en las Reglas de Operacion y en la Guia
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Operativa o en mas de uno, ademas de existir documentos normativos externos en
cuanto al manejo presupuestario. Tanto el proceso como sus subcomponentes son
ejecutados por el CEMyBS, el area responsable del Programa y las areas externas que
proporcionan los bienes y servicios.
2. Los documentos que norman el proceso son del conocimiento de todos
los operadores: Si (1.0).
Los operadores conocen los procedimientos y las actividades de produccién de bienes
y servicios y la normatividad aplicable, salvo el caso del manejo presupuestal, el cual
vagamente saben cémo opera, pero ellos no lo ponen en practica, el resto de los
servicios al ser un elemento propio del Programa, lo conocen a la perfeccién, de hecho,
en repetidas ocasiones durante las entrevistas hicieron alusion a lo que se establece las
ROP, el Manual de Procedimientos y la Guia Operativa.
3. El proceso esta estandarizado, es decir, es utilizado por todas las
instancias ejecutoras: Si (1.0).
El proceso esta estandarizado formalmente y todas las instancias ejecutoras cumplen
las instrucciones en cada ejercicio fiscal.
4. Elproceso cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion:
No (0.0).
A pesar de que se cuenta con la MIR a nivel Programa para el FFSR con sus indicadores
correspondientes, no se identifica uno que haga referencia especifica a la produccién de
los bienes y servicios, ni en lo que corresponde a la gestion de los recursos econémicos,
ni en la generacion de los Medios de Entrega, tampoco en lo que corresponde a todos
los Servicios Adicionales, la Unica evidencia, dentro de los indicadores, es la relativa
a la entrega de dos de los bienes: los recursos econémicos transferidos y las mujeres
capacitadas para el empleo. No obstante, a pesar de no encontrar los indicadores
en la MIR, tanto el Area Responsable del Programa, el CEMyBS y su UIPPE dan el
seguimiento correspondiente a todos los elementos y aspectos de gestion (obtencion
de los recursos, firma de convenios, platicas gestionadas, asesorias psicolégicas y
acompafiamiento juridico brindado, etc.) pero no corresponden al Programa sino a los
indicadores de las areas que lo gestionan (juridico, administrativo, vocalia ejecutiva,
UIPPE, etc.). Ademas, en las auditorias del Organo Interno de Control son aspectos que
continuamente se supervisan y verifican. Se considera que no cumple con este criterio
de consolidacion, en virtud de que ninguno de los siete productos del proceso y sus
subprocesos cuenta con indicadores oficiales dentro del Programa.
5. El proceso cuenta con mecanismos para la implementacién sistematica
de mejoras: Si (1.0).
A pesar de no contar con documentos oficiales que certifiquen la implementacién de
mejoras, con base en las entrevistas realizadas y el estudio de gabinete, se identificaron
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mejoras continuas para agilizar la produccion de los bienes y servicios, es mas, se pudo
constatar mayor eficaciay eficiencia en el gjercicio fiscal 2020 que en los anteriores, tanto
en la gestién de los recursos, la produccion de los medios de entrega, la concertacion de
los servicios de capacitacion para el empleo y una mayor conectividad y coordinacién
con las areas responsables de brindar los servicios adicionales a las beneficiarias. En
general, se detectaron mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras.

4.6. Descripcion y analisis del Proceso de Distribuciéon de
Bienes y Servicios

Para la presente evaluacién, el proceso de Distribucion de Apoyos, conforme al
CONEVAL, comprende los mecanismos mediante los cuales se envia el apoyo del
punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino final (en
donde se encuentra el beneficiario del Programa), en otras palabras, son las acciones
que se siguen para distribuir los bienes a las beneficiarias del FFSR antes del acto de
entrega.

Es importante sefalar que en el Manual de Procedimientos del Programa no
existe un apartado especifico para este proceso, sino que la produccion de bienes y
servicios se da simultaneamente con las acciones para la distribucion y entrega de los
mismos. Es decir, en el Manual se indican solo algunas de las acciones de coordinacion,
previas a la entrega para el caso de tres de los bienes o servicios (transferencia personal
de los medios de entrega, la transferencia de recursos a los medios de entrega y la
imparticion de las capacitaciones para el autoempleo), mientras que no se abunda
y, en algunos casos no se hace referencia, a las acciones relativas a los convenios
de coordinacioén para brindar y otorgar los servicios adicionales y lo referente a los
servicios a demanda. En las ROP ni siquiera se contemplan los mecanismos de entrega
u otorgamiento de los bienes y servicios como un punto en particular, solo se hace
mencion que los determinara la instancia normativa, sin embargo, en la Guia Operativa
si se consideran los cuatro rubros de manera especifica.

4.6.1. Actividades, componentes y actores

Con base en lainformacion documental y las entrevistas con el personal, se identificaron
las siguientes operaciones o subprocesos para el proceso Distribucion de Bienes y
Servicios:

6.1 Distribucién del Medio de Entrega a Beneficiarias.
6.2 Programacion de las Transferencias de Recursos Econdmicos.
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6.3 Planeacion de Cursos de Capacitacion y Platicas y Talleres Obligatorios.
6.4 Calendarizacion de Servicios a Demanda de las Beneficiarias.

El proceso de Produccion de Bienes y Servicios involucra fundamentalmente la
participacion de la Direccion General del CEMyBS y su area financiera y las areas
responsables de brindar la asesoria psicoldgica y el acompafamiento juridico, ademas
de la Subdireccién Responsable del Programa FFSR. A nivel externo se incluyen las
Direcciones de la Secretaria de Finanzas, a la Empresa Emisora de los Medios de
Entrega, las Instituciones responsables de impartir los servicios obligatorios y externos
y la Coordinacién de Giras y Logistica de la Secretaria General de Gobierno.

Las actividades generales que conforman el proceso de Distribucion de Bienes
y Servicios se sintetizan en la siguiente ilustracion:

Figura 6. Diagrama del Proceso de Distribucion de Bienes y Servicios

- Medios de Entrega fisicos

personalizados.

- Recursos econdmicos del

Programa depositados en la

cuenta bancarfa del CEMyBS.
* Catdlogo de Capacitacion
- Calendario de Capacitacion y

Pléticas.

« Convenios de Coordinacion.

« Catélogo de Servicios a
Demanda.

* Catélogo de Servicios Adicio-
nales.

- Padron de Beneficiarias.

INSTANCIA RESPONSABLE
'DEL PROGRANA

Conjuntamente con la
Coord. de Giras y Logistica
de la Sria. Gral. de Gobierno
{CGL) se ubica el lugar, fe-
cha y hora para el Evento
para Repartir los Medios de
Entrega a las Beneficiarias.

Personal del Area Operativa
genera los talones de acuse
de recibo con folio, imprime
etiquetas identificadoras y las
pega a los Medios de Entrega
y sube la informacion a la
Base de Datos electrénica.
Resguarda los materiales y
espera la fecha del Evento.

Personal del Area Operativa
informa via telefénica a cada
una de las nuevas Beneficia-
rias del Evento y los Requisi-
tos a cubrir.

Se trasladan los materiales
y Medios del Entrega al lu-
gar del Evento en la fecha

y hora programada.

- Planeacion y Coordinacién
del Evento para Repartir los
Medios de Entrega a las

Beneficiarias.

I |
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- Medios de Entrega fisicos
personalizados.

- Recursos econdmicos del
Programa depositados en la
cuenta bancaria del CEMyBS.

* Catdlogo de Capacitacién

+ Calendario de Capacitacion y
Platicas.

- Convenios de Coordinacion.

- Catélogo de Servicios a
Demanda.

* Catélogo de Servicios Adicio-
nales.

* Padrén de Beneficiarias.

Una vez distribuidos los
Medios del Entrega e inte-
grados los Acuses de Reci-
bo en los expedientes de
las Beneficiarias, elabora la
relacién de solicitudes de
incorporacion aprobadas y
programadas para la disper-
sion.

Recibe la relacion de solici-
tudes programadas para la
dispersion y se entera que
se le realizo la transferencia
de los Recursos Econdmi-
cos.

Al recibir la Beneficiaria su
Medio de Entrega le infor-
man y proporcionan los
materiales con que se ofer-
tan los Servicios Adicionales
del Programa y la Linea de
Atencion Telefonica.

Recibe la relacion de solicitu-
des e instruye a la Unidad de
Apoyo Administrativo transfe-
rir los fondos a la Empresa
Emisora.

Después de la primer trans-
ferencia de recursos a las
Beneficiarias, se les convoca
via telefonica a una reunién
informativa para su capacita-
cion, infermando lugar y hora
y esperan su confirmacion.
Solicita la adquisicion de ma-
teriales y Kits grupales.

* Transferencia de Recursos

Economicos a la Empresa
Emisora.

* Materiales impresos para
ofertar los servicios adiciona-
les y la Linea Telefénica de

Atencion a las Beneficiarias.

- Adquisicion de materiales y
Kits grupales para beneficia-
La Unidad de Apoyo Admi- rias.
nistrativo adquiere los ma-
teriales para integrar los
Kits grupales.

Fuente: elaboracion propia de CIDEP con base en la informacion de la Unidad Responsable del Programa, del
Manual de Procedimientos (CEMyBS, 2020b), de la Guia Operativa del Programa FFSR para el Ejercicio
Fiscal 2020 (CEMyBS, 2020a)y del personal del programa FFSR entrevistado en 2021.

Conforme al diagrama anterior, se puede apreciar que este proceso incluye actividades
relativas al traslado de los Medios de Entrega y materiales vinculados con ellos, al lugar
en que se llevara a cabo el Evento correspondiente, la transferencia de los recursos
econdmicos del Programa a la Empresa Emisora, la convocatoria de las beneficiarias
a los cursos y talleres de capacitacién, asi como la preparacién de los materiales que
se utilizaran para dicho propdsito y finalmente a la elaboracion de los materiales para
difundir y ofertar los servicios a demanda de las beneficiarias.

Como se hizo mencion el Numeral 6. “Apoyo” de las ROP se distingue entre
dos tipos de bienes y servicios que provee el Programa, uno el apoyo monetario y
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en segundo lugar, el conjunto de 6 servicios obligatorios y aquellos ofertados previa
solicitud de la beneficiaria (SEDESEM, 2020a).

De tal manera, considerando los cuatro subprocesos: la Distribucion del Medio
de Entrega a Beneficiarias, la Programaciéon de las Transferencias de Recursos
Economicos, la Planeacién de Cursos de Capacitacion y Platicas y Talleres Obligatorios
y la Calendarizacion de Servicios a Demanda de las Beneficiarias, es necesario
especificar que los dos Ultimos consideran los servicios obligatorios y los adicionales
a demanda. Asi, cada subproceso se describe en los parrafos subsecuentes.

El proceso general requiere como insumos los Medios de Entrega fisicos
personalizados, los Recursos Econdmicos del Programa depositados en la cuenta
bancaria del CEMyBS, el Catalogo de Capacitacion, el Calendario de Capacitacion y
Platicas, los Convenios de Coordinacién, el Catalogo de Servicios a Demanda, y el de
Servicios Adicionales y el Padron de Beneficiarias validado y actualizado, y la Base de
Datos del Padron.

En cuanto al primer y segundo componentes, relativos a la distribucién
de los medios de entrega de apoyos y la transferencia de apoyos econdémicos, se
debe aclarar que en el Manual de Procedimientos forman parte del procedimiento
denominado “Distribucién del Medio de Entrega y Transferencia del Apoyo Monetario
a las Beneficiarias del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Salario Rosa”
(CEMyBS, 2020b), que conjunta acciones relativas al proceso de distribucién de apoyos
y al proceso de entrega de apoyos del Modelo General de Procesos de CONEVAL en un
solo mecanismo, por lo que se considerara solamente la parte relativa a la distribucion
y la transferencia de recursos a la Empresa Emisora. En cuanto al tercer componente
referente a la Planeacién de Cursos de Capacitacion y Platicas y Talleres Obligatorios
y la Calendarizacion de Servicios a Demanda de las Beneficiarias, de manera escueta
se encuentran el Manual como parte del procedimiento “Seguimiento a los Cursos de
Capacitacion de las Beneficiarias del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes
Salario Rosa” (CEMyBS, 2020b). El ultimo componente solo se encuentra en la Guia
Operativa como un proceso especifico. En virtud de ello, como generan un resultado
similar, el ente evaluador optd por integrarlos a estos dos Ultimos procesos en uno
solo.

El primer subproceso, la Distribucién del Medio de Entrega a Beneficiarias, esta
integrado por seis acciones especificas. Una vez que se tienen en resguardo de los
medios de entrega remitidos por la Empresa Emisora, el Area Responsable del Programa
conjuntamente con la Coordinacion de Giras y Logistica de la Secretaria General de
Gobierno, ubican el lugar, fecha y hora en que se realizara el evento de entrega; una
vez que se tiene la propuesta, el area operativa del Programa informa via telefénica
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a las Beneficiarias de la realizacion del evento y los requisitos para presentarse el
dia correspondiente; ya confirmada la asistencia de las beneficiarias, se generan los
talones de acuse de recibo con folio e imprimen las etiquetas identificadoras y las
pegan en los medios de entrega que seran distribuidos, subiendo la informacién a la
Base de Datos electrénica, para entonces resguardar los materiales y esperar la fecha
del evento programada, dia en que son trasladados.

El segundo subproceso que se denomina Programacioén de las Transferencias de
Recursos Econdmicos cuenta con tres acciones. La primera se refiere a la integracion
de los talones de acuse de recibo de los medios de entrega en los expedientes de
las beneficiarias, para posteriormente integrar la informacién con las solicitudes de
incorporacion aprobadas y programadas para la dispersion; en segundo lugar, una
vez que se cuenta con la base de datos, el area responsable del Programa solicita a la
Alta Direccidn, la transferencia de recursos a las beneficiarias, para lo cual se instruye
a la Unidad de Apoyo Administrativo a transferir los fondos a la empresa emisora,
conforme a la base de datos; en tercer lugar, la Empresa Emisora recibe la solicitud
de dispersidn de recursos a las beneficiarias junto con la base de datos electrénica
correspondiente y entera al CEMyBS de la realizacién de los movimientos financieros.

El tercer subproceso, conjunta las acciones necesarias para la Planeacién
de Cursos de Capacitacion y Platicas y Talleres Obligatorios y la Calendarizacion
de Servicios a Demanda de las Beneficiarias. En la Guia Operativa, se describe con
precisidon y conjuntamente contienen tres actividades basicas. En primer lugar, en el
evento de distribucion de los Medios de Entrega, se le informa a la beneficiaria a través
de distintos materiales impresos, acerca de los del Catalogo de Servicios Adicionales a
demanda de las beneficiarias disponibles que ofrece el Programa y se les da a conocer
la Linea de Atencion Telefonica; la segunda accion se da después de que la beneficiaria
recibe la primera transferencia de apoyos econdémicos, que es cuando el personal
operativo las convoca via telefénica a una reunién informativa para darles a conocer
la oferta de capacitacion (obligatoria) y comunicarles la fecha y hora de su realizacion,
para entonces esperar su confirmacion en la llamada realizada. Paralelamente, el area
responsable del Programa solicita a la Unidad de Apoyo Administrativo la adquisicion
de materiales y kits grupales para las capacitaciones, mismos que son adquiridos y
remitidos al Programa.

El proceso es pertinente, en funcién de que con él se garantiza el éxito en la
entrega de los bienes y servicios del Programa por lo que su importancia estratégica
esta en ser el punto medio en la operatividad del Programa y el cumplimiento de las
metas y objetivos de éste.
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4.6.2. Limites del proceso y articulacion con otros procesos

Este Proceso de Distribucion de los Apoyos contiene los mecanismos institucionalizados
para la transferencia de recursos y el acceso a los servicios que se entregaran a las
beneficiarias del programa FFSR. Las acciones que lo componen se apegan a lo
establecido en la normatividad correspondiente.

El proceso inicia con los siguientes elementos: 1) El area responsable del
Programa recibe de la Empresa Emisora los Medios de Entrega personalizados y
los resguarda; 2) EI CEMyBS tiene depositados en su cuenta bancaria los recursos
econdmicos; 3) El area responsable del Programa cuenta con los Catalogos de
Capacitacion, de Servicios Adicionales y de Servicios a Demanda de las Beneficiarias
y el Calendario correspondiente; 4) Los Convenios de Coordinacion firmados; y por
ultimo 5) el Padrén de Beneficiarias para el ejercicio fiscal en curso.

El proceso concluye con 4 actividades y productos: 1) al distribuir los Medios de
Entrega fisicos de las Beneficiarias en el lugar donde se realizara el evento; 2) cuando
se transfieren a la Empresa Emisora los recursos econdmicos que seran dispersados
en los Medios de Entrega Fisicos de las beneficiarias; 3) cuando se dispone de los
medios informativos para la difusion de los servicios y los mecanismos de acceso que
se entregaran a las beneficiarias el dia del evento, y en su caso los calendarios para
su imparticién, y por ultimo, 4) con la integracion y resguardo de los materiales y kits
grupales para las capacitaciones de las beneficiarias.

Tanto en las normas aplicables como en la practica, este proceso se vincula con
el proceso de produccion de bienes y servicios que seran distribuidos y en su limite
inferior se vincula con el proceso de entrega de apoyos, ya que en él se consideran los
mecanismos para llevar los bienes y servicios a la disponibilidad de las beneficiarias.

4.6.3. Insumos y recursos

Tiempo

De acuerdo con las ROP, el Manual de Procedimientos y la Guia Operativa, el proceso
de distribucién de apoyos no tiene periodos del afio especificos determinados, ya que
se realiza a lo largo todo el afio fiscal. Sin embargo, con base en las entrevistas al
personal operativo del Programa se constaté que, en dicho de ellos, este proceso se
realiza lo mas &gil y rapidamente posible una vez que se cuenta con los insumos del
proceso anterior, ya sea para la distribucion de los Medios de Entrega, la transferencia
de recursos a la Empresa Emisora y la oferta de los Servicios Adicionales y A Demanda
de las Beneficiarias, por lo que no tiene plazos especificos para su cumplimiento.
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Personal

Los documentos normativos relativos a este proceso no se establece el perfil que
debe tener el personal que desarrolla las actividades y tampoco una estructura minima
requerida para realizarlo. Una parte del proceso lo realiza directamente el area financiera
del CEMyBS y no se involucra al personal del Programa y la parte de las actividades
restantes las realiza la subdireccién responsable del Programa. En las entrevistas al
personal no se identificd que hubiera falta de personal para este proceso.

Recursos financieros

Estas actividades son parte de la operacién regular del CEMyBS y de las areas
involucradas, por lo que no tienen una asignacion de recursos diferenciada. No se
observaron ni sefalaron necesidades de recursos especificos, ya que todos los
entrevistados afirmaron que no han tenido carencias para cumplir con las tareas que
involucra este proceso.

Infraestructura

Las actividades de este proceso son realizadas en las instalaciones de las areas
involucradas, que a decir de todos los entrevistados, cuentan con lo necesario para
su realizacion. No se sefalaron necesidades adicionales de infraestructura para el
desarrollo de este proceso.

En el trabajo de gabinete y las entrevistas realizadas, se comprobd que para la
ejecucion de este proceso se requiere de oficinas, mobiliario y equipo de computo. En
general se considera que se cuentan con espacios, mobiliario y equipo para realizar
el trabajo.

4.6.4. Productos

Como resultado de las actividades de este proceso se generan los siguientes productos:

® Planeacién y coordinaciéon del Evento para repartir los Medios de Entrega a
las Beneficiarias.

® La transferencia de los recursos econémicos del Programa a la Empresa
Emisora.

® Materiales impresos para ofertar los Servicios Adicionales y A Demanda de
las Beneficiarias, asi como la Linea Telefénica de Atencion.

® Adquisiciéon y preparacion de materiales y kits grupales para los cursos y
talleres de capacitacion de las beneficiarias.

4.6.5. Sistemas de informacion

En este proceso no se especifica el empleo de algun sistema especifico, no obstante,
pueden utilizarse algunos sistemas para la captura de oficios, documentos, los
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convenios de coordinacion y la base de datos de las beneficiarias. En las entrevistas,
no se tuvo reporte sobre problematica que representaran estos sistemas.

4.6.6. Coordinacion

Las actividades del proceso son coordinadas jerarquicamente en su desarrollo a través
de la Direccién del CEMyBS, ejecutadas por el Area Financiera y el Area Responsable
del Programa. En lo que corresponde a la coordinaciéon de instancias externas y las
areas ejecutoras, no identificaron problemas ni con la Empresa Emisora, ni con la
Coordinacion de Giras y Logistica de la Secretaria General de Gobierno, que incidieran
en retrasos o incumplimiento de las actividades de este proceso.

4.6.7. Pertinencia del proceso

El proceso es pertinente en funcién de que con él se garantiza el éxito en la entrega de
los bienes y servicios del Programa.

4.6.8. Importancia estrategica del proceso

La importancia estratégica de este proceso esta en ser el punto medio en la operatividad
del Programa y el cumplimiento de las metas y objetivos de éste.

4.6.9. Opinion de los actores

En cuanto a la existencia de programas o planes de trabajo sobre la forma en que se
debe trasladar el bien o servicio para asegurar su adecuada entrega al punto de destino,
los entrevistados coincidieron en que de acuerdo con el Manual de Procedimientos,
de forma especifica se estipula quienes son los responsables del resguardo de los
Medios de Entrega desde su resguardo hasta el traslado el dia del evento, ademas
existen listas de cotejo mediante las cuales se verifica que todos estén cuidados y
verificados en el punto en que se realizara y antes de salir de las oficinas del Programa.
Por lo que toca a las transferencias bancarias, tanto la que se realiza del CEMyBS a la
Empresa Emisora como la dispersion que realiza la segunda a las beneficiarias, cuentan
con procedimientos administrativos claros y precisos, ya que involucran el manejo de
recursos publicos que se encuentran normados y verificados en todo momento por el
Organo Interno de Control. En lo referente a los Servicios Adicionales y A Demanda de
las beneficiarias, aceptaron que al no ser ellos los responsables directos, las areas que
los otorgan son quienes registran y dan el seguimiento oportuno a la demanda a través
de sus mecanismos internos.
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En referencia al estado en que los bienes y servicios son trasladados o
distribuidos en los puntos de destino, todos los entrevistados comentaron que siempre
llegan completos y en tiempo, por lo que no detectan fallas al respecto.

Al cuestionarles sobre si el Programa cuenta con los insumos suficientes
para la distribucion de los apoyos, tanto en infraestructura, equipo de transporte,
personal, recursos econémicos, papeleria, etc., de manera contundente su opinién fue
afirmativa, ya que afirmaron que la Unidad de Apoyo Administrativo les provee todo
lo necesario, incluyendo materiales, equipo electrénico (tabletas) y demas recursos
necesarios y nunca han tenido obstaculos o problemas ni en este rubro, ni en los
demas involucrados en el proceso y su desarrollo.

En cuanto a lo sefialado en la normatividad referente a la distribucién de los
bienes y servicios, ninguno de los entrevistados detecto procedimientos o pasos
especificos que cuenten con requisitos para su puesta en practica, de hecho, afirmaron
que “siempre lo hacemos de la misma manera, sabemos qué es lo que nos pide
tanto la Unidad de Apoyo Administrativo como la Contralora”. En la practica se vio
claramente que se cumplen las pautas solicitadas en el Manual y la Guia Operativa de
modo que cumplen con los plazos establecidos. En cuanto a los Servicios Adicionales
y A Demanda no se detectaron requerimientos preestablecidos, no obstante, se puede
considerar que cumplen con lo minimo sefialado en los documentos referidos, por lo
que no se detectaron diferencias significativas entre lo documentado y su ejecucion.

En este proceso se identificaron a partir de algunas opiniones como buenas
practicas: a) tener especial cuidado en resguardo de los medios de entrega y su
verificaciéon para la entrega, ademas de los elementos de identificacion, etiquetas; b)
la buena coordinacién con el area de administracion para cumplir en tiempo y forma
con los compromisos con las beneficiarias; y ¢) la buena comunicacion con la Empresa
Emisora para la recepcion de los medios de entrega y la realizacion de las dispersiones
en tiempo y forma. En cuanto a las areas de oportunidad, el personal entrevistado no
considera que se tengan aspectos que mejorar, ya que el desempefio del Programa es
6ptimo desde su punto de vista.

En términos generales, el personal considera que el tiempo en el que se realiza
este proceso para el logro de su objetivo es pertinente.

4.6.10. Valoracion del grado de consolidacion operativa

Con base en las 5 preguntas que CONEVAL considera para medir el grado de
consolidacién operativa de un proceso, se obtuvo como resultado que la distribucion
de bienes y servicios presenta un grado alto de consolidacién operativa (4.0 puntos
de 5.0 posibles) con la siguiente valoracién para cada uno de los criterios:
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1. Existen documentos que normen los procesos: Parcialmente (0.5).
En parrafos anteriores se refirié que los subprocesos no se encuentran normados en el
Manual de Procedimientos del Programa, ni en la Guia Operativa, ya que se consideran
actividades que corresponden a apartados de otros procesos, y en algunos casos se
detectaron documentos normativos externos para la consecucién de las actividades,
por lo que se considera parcial. La mayoria del proceso y sus subcomponentes son
ejecutados por el CEMyBS, su Unidad Administrativa, el area responsable del programa
y las areas externas que proporcionan los bienes y servicios.
2. Los documentos que norman el proceso son del conocimiento de todos
los operadores: Parcialmente (0.5).
Los operadores conocen parte de los procedimientos y las actividades para la
distribucién de los bienes y servicios del Programa y la normatividad aplicable, asi
como los formatos, insumos y las actividades a desarrollar aun cuando no aparezcan
como secuencia en el Manual o la Guia.
3. El proceso esta estandarizado, es decir, es utilizado por todas las
instancias ejecutoras: Si (1.0).
A pesar de que no existe en el Manual un proceso definido como “Distribucién”, en la
Guia Operativa se describe explicitamente. Si bien en el caso de la entrega de bienes
(medio de entrega y transferencia de recursos), son ejecutados por entes externos,
los que corresponden al Programa se realizan de manera rutinaria, en cuanto a los
Servicios Adicionales y a Demanda, el Programa sélo cumple la funcién de enlace o
canalizacién a las instancias responsables de otorgarlos. En este sentido, se considera
que el proceso esta estandarizado formalmente y todas las instancias ejecutoras
cumplen los requisitos para cada ejercicio fiscal.
4. Elproceso cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion:
Si (1.0).
A pesar de que se cuenta con la MIR a nivel Programa para el FFSR con sus indicadores
correspondientes, no se identifica alguno que haga referencia especifica a la distribucion
de los bienes y servicios. No obstante, su monitoreo se da conforme a lo que se realiza
en el evento de entrega de los medios y la verificacion de la transferencia de recursos,
ademas de las listas de inscripcién y asistencia a las capacitaciones o talleres. En lo que
toca a los Servicios Adicionales y a Demanda, su monitoreo y seguimiento lo hacen las
areas responsables de otorgarlos y genera un reporte informativo al area responsable
del Programa, por lo que se considera que cumple con este criterio de consolidacion en
virtud de todos los productos del proceso y sus subprocesos son verificables a través
de reportes y documentos soporte (actas, talones de acuse de recibo, folios, etc.).
5. El proceso cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica
de mejoras: Si (1.0).



Evaluacion de Procesos del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Salario Rosa, 2020

A pesar de no haberse detectado documentos formales para la implementacion
de perfeccionamientos en la operacion del proceso, con base en las entrevistas
realizadas y el estudio de gabinete, se identificaron mejoras continuas para optimizar
las actividades de distribucion del Programa, lo que ha permitido su sistematizacién
y estandarizacién a grado tal que practicamente no se detectan problemas o errores
en ninguna de las actividades relativas a la distribucién de los medios de entrega, la
preparacion de las transferencias y dispersiones de recursos econémicos y a la oferta
de la capacitacion para el empleo y de los servicios adicionales a las beneficiarias. En
general, se detectaron mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras.

4.7. Descripcion y Analisis del Proceso de Entrega de
Bienes y Servicios

Para la presente evaluacion, el proceso de Entrega de Bienes y Servicios conforme al
CONEVAL, comprende el conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones por los
cuales los beneficiarios o afiliados reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo.

Es importante sefialar que como se menciond en los procesos relativos a la
Produccién y Distribucién de los Bienes y Servicios, en el Manual de Procedimientos
del Programa se tienen dos de los productos considerados como procesos especificos
pero uno se compone del otorgamiento de los Medios de Entrega y la Transferencia de
Recursos en el mismo proceso, y el segundo se refiere al seguimiento de los cursos y
talleres de capacitacion a beneficiarias, sino que la produccién de bienes y servicios
se da simultaneamente con las acciones para la distribucion y entrega de los mismos.
Es decir, en el Manual se indican solo algunas de las acciones de coordinacion previas
a la entrega para el caso de tres de los bienes o servicios (transferencia personal de los
medios de entrega, la transferencia de recursos a los medios de entregay la imparticion
de las capacitaciones para el autoempleo), mientras que no se abunda, y en algunos
casos no se hace referencia, a las acciones relativas a los convenios de coordinacién
para brindar y otorgar los servicios adicionales y lo referente a los servicios a demanda
(CEMyBS, 2020b). En las ROP ni siquiera se contemplan los mecanismos de entrega
u otorgamiento de los bienes y servicios como un punto en particular, sélo se hace
mencién que los determinara la instancia normativa (SEDESEM, 2020a), sin embargo,
en la Guia Operativa si se consideran los cuatro rubros de manera especifica (CEMyBS,
2020a).

4.7.1. Actividades, componentes y actores

Con base en lainformacién documental y las entrevistas con el personal se identificaron
las siguientes operaciones o subprocesos para el proceso Entrega de Bienes y Servicios:
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7.1 Proporcionar el Medio de Entrega a las Beneficiarias.

7.2. Transferencia Bimestral de Recursos Econdmicos a los Medios de Entrega.
7.3. Imparticion de Capacitacion y Platicas y Talleres Obligatorios.

7.4. Otorgamiento de Servicios A Demanda de las Beneficiarias.

En el proceso de Entrega de Bienes y Servicios involucra fundamentalmente a la
participacion de la Subdireccion Responsable del Programa FFSR. A nivel externo se
incluyen a la Empresa Emisora de los Medios de Entrega, las Instituciones responsables
de impartir los servicios obligatorios y externos y las Beneficiarias.

Las actividades generales que conforman el proceso de Entrega de Bienes y
Servicios se sintetizan en la siguiente ilustracion:
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Figura 7. Diagrama del Proceso de Entrega de Bienes y Servicios

- Talones de acuse de recibo con
folio para Medios de Entrega.

+ Medios de Entrega fisicos
personalizados y etiquetados.

- Padron de Beneficiarias,

- Transferencia de Recursos
Economicos a la Empresa
Emisora.

Proceso

En la fecha y lugar programa-
dos para el evento, se trasla-
da al personal operativo que
organiza los materiales y equi-
pos a utilizar y prepara los
talones de acuses de recibo.

Recibe la identificacion oficial
vigente y verifica identidad,
entrega a la beneficiaria el
talon con su nimero de folio
¥y su identificacion oficial. La
canaliza con el personal res-
ponsable de distribuir los Me-
dios de Entrega.

Recibe la identificacion oficial
vigente y su copia, el talon
con su ntimero de folio. Locali-|
za su Medio de Entrega e in-
gresa el numero de folio en el
sistema informatico para obte-
ner su Expediente Digital al
cual agrega la imagen del Me-
dio de Entrega y evidencia de
entrega (foto) de la Beneficia-
ria recibiéndolo.

Devuelve documentos y solici-
ta la firma del Acuse de Recibo
del Medio de Entrega.

Recibe el Acuse de Recibo
firmado del Medio de Entrega
y brinda informacién sobre su

cos y |a informacién acerca
de los Servicios Adicionales,
sus Derechos y Obligaciones.

Se elabora Informe de Medios
de Entrega recogidos y no en-
tregados y se procede asu a
fivacion.

Se resguardan los Medios de
Entrega no entregados para
su posterior entrega a domici-
o reemplazo de Beneficiaria
en 30 dias posteriores.

Productos

Acude al evento con su iden-|
tificacién oficial vigente y
previo a su acceso, la pre-
senta al personal operativo.

Recibe talon de acuse de
recibo con folio y su identifi-
cion oficial y pasa con el per-
sonal responsable para reci-
bir su Medio de Entrega.

+ Medios de Entrega distribui-
dos y entregados a |as Bene-
ficiarias.

- Informe de Medios de Entrega
recogidos y no entregados.

- Medios de Entrega no entrega-
dos resguardados.

Recibe Medio de Entrega,
documentacion y firma el
Acuse de Recibo del Medio
de Entrega y lo devuelve.

Continda
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+ Padron de Beneficiarias.
Transferencia de Recursos

+ Ecénomicos a la Empresa
Emisora.

- Convenios de Coordinacion.

+ Catalogo de Capacitacion.

- Calendario de Capacitacion y
Platicas.

+ Materiales y Kits grupales para
capacitacién de beneficiarias

Proceso

Conjuntamente con |a Uni-
dad de Apoyo Administrativo
del CEMyBS resguarda la
relacion y concilian el repor-
te de las fransferencias rea-
lizadas a las Beneficiarias.

Remite el reporte de conci-
licion de transferencias y
emite oficio y acuse de reci-
bo a la Titular quien la envia
a la Empresa Emisora

Se instruye a la responsable
del area de Capacitacion y
se elabora |a relacion de
Beneficiarias que seran ins-
critas en los cursos y se
organizan los grupos.

El personal operativo realiza
llamadas telefonicas a las
Beneficiarias y les informa
del lugar, fecha y hora para
que acudan a una reunion
informativa acerca de su
Capagitacion.

El personal operativo registra
a las Beneficiarias en los gru-
pos y horarios correspondien-
tes y remite la Base de Dafos
a las instancias capacitadoras.

Transcurridos 14 dias y con-
forme a los Medios de Entre-
ga distribuidos, dispersa los
recursos econémicos de a-
cuerdo con las solicitudes
programadas que remitié el
area responsable del pro-
grama.

Remite relacién de nimeros
de cuenta a las que se reali-
za la dispersion de recursos
y ¢l reporte SPEI

Recibe la conciliacion y da
por concluida la dispersion
solicitada.

Reciben llamada telefonica
y asisten a la reunion infor-
mativa de Capacitacion.

Les informan del Catalogo de
Capacitacion, el Calendario
y sedes en que se impartirén.

Elijen el curso de su preferen-
cia y solicitan su registro en el
grupo correspondiente.

ContinGa

Productos

* Recursos Econémicos transfe-

ridos al Medio de Entrega de
las Beneficlarias.
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- Padron de Beneficiarias.

- Convenios de Coordinacion

+ Catalogo de Capacitacion.

« Calendario de Capacitacién y
Platicas.

« Materiales y Kits grupales para
capacitacién de beneficiarias.

Proceso

Asisten a la sede en el lugar,
fecha y hora sefialadas y
reciben los Kit Grupales del
personal operativo y asisten a
sU capacitacion las veces ne-
cesarias hasta que concluya.

Recibe lista de Beneficiarias
acreditadas por las Instanci-
as Capacitadoras y una vez
validadas, solicita a las mis-
mas elaborar Certificados o
Constancias.

Elabora la calendarizacidn
para la entrega de Certifica-
dos o Constancias a las Be-
neficiarias

El personal operativo notifica
mediante aplicacion de men-
sajeria electronica de la en-
trega de Certificados o Cons-:
tancias a las Beneficiarias.

Recibe confirmaciones y ela-
bora lista que remite a Iz
Titular del CEMyBS.

Productos

Reciben oficio o correo elec-
trénico con la informacion de
las Beneficiarias que seran
capacitadas y organiza los
cursos de capacitacion.

Imparte los cursos de capaci-
tacién y valida la asistencia de
las Beneficiarias mediante lis-
ta con firma de las asistentes.

Al coneluir capacitacion, remi-
te lalista de las Beneficiarias
que acreditaron el curso

Elabora los Certificados o
Constancias y notifica al area
responsable del programa
para acordar lugar, fecha y ho-
ra de entrega de los mismos

a las Beneficiarias.

Reciben mensaje electrénico
y confirman asistencia por el
mismo medio y esperan |a fe-
cha de entrega.

Asiste en la fecha, lugar y ho-
ra acordadas para la enfrega
Certificados o Constancias y
conjuntamente con la Titular

o Representante del GEMyBS|
hacen entrega a las Beneficia-
rias.

* Documento que acredita a la
beneficiaria la conclusion del
curso de capacitacion.

Continta

89



Evaluacion de Procesos del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Salario Rosa, 2020

- Padrén de Beneficiarias.
* Convenios de Coordinacién.
- Catalogo de Servicios a

Demanda.

- Catalego de Servicios Adicio-

nales.

- Materiales impresos para

ofertar los servicios adiciona-

Recibe la solicitud de la Be-
neficlaria y la canaliza a la
Instancia Responsable de
brindar el Servicio.

Reciben informacion y Catalo-
gos de Servicios a Demanda y
de Servicios Adicionales, asi co-
mo los medios para solictarlos
en caso de requerirlos en el
Evento de Distribucion de los
Medios de Entrega.

En caso de requerir alguno de
los Senvicios a Dermanda o

de Servicios Adicionales hace
llamada telefdnica a la linea 01
800 o se presenta a alguno de
las Unidades de Atencién a la
Mugjer para solicitarios.

- Acompafiamiento juridico

otorgado a Beneficiarias.

* Asesoria psicologica otorgada

a Beneficiarias.

+ Vinculacion para el acceso

sistema de salud publica.

- Vinculacién para concluir

les y la Linea Telefonica de educacién basica.

Atencion a las Beneficiarias. Se presenta en el lugar que se

le indica o concerta cita a través
del numero de teléfono que se
le proporcione y asiste a su cita
en el lugar y fecha indicadas por
el personal de la Instancia Res-
ponsable de brindar el Servicio.

Recibe a la Beneficiaria y le
brinda asesoria para obtener
el Servicio solicitado.

De acuerdo con el Servicio soli-
citado, sigue los pasos o €l pro-
ceso que se le indica hasta su
conclusién, obteniendo asf los
beneficios del programa.

Fuente: elaboracion propia de CIDEP con base en la informacion de la Unidad Responsable del Programa, del
Manual de Procedimientos (CEMyBS, 2020b), de la Guia Operativa del Programa FFSR para el Ejercicio
Fiscal 2020 (CEMyBS, 2020a) y del personal del programa FFSR entrevistado en 2021.

Partiendo del diagrama anterior, se puede apreciar que este proceso incluye actividades
relativas a la entrega de los Medios de Entrega, la transferencia de los recursos
econdémicos de la Empresa Emisora a las beneficiarias, la imparticion de los cursos y
talleres de capacitacion a las beneficiarias, asi como el otorgamiento de los servicios a
demanda de las beneficiarias.

Como se hizo menciéon el Numeral 6. “Apoyo” que en las ROP distingue
entre dos tipos de bienes y servicios que provee el Programa, un apoyo monetario
y un conjunto de 6 servicios obligatorios y aquellos ofertados previa solicitud de la
beneficiaria (SEDESEM, 2020a). De tal manera, en funcién a ellos, se consideran
cuatro subprocesos: 1) Proporcionar el Medio de Entrega a las Beneficiarias, 2) la
Transferencia Bimestral de Recursos Econdmicos a los Medios de Entrega, 3) la
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Imparticion de Capacitacion y Platicas y Talleres Obligatorios y el 4) Otorgamiento
de Servicios A Demanda de las Beneficiarias, que se describen individualmente a
continuacion.

El proceso general requiere como insumos los Talones de Acuse de Recibo con
folio para Medio de Entrega, Medios de Entrega fisicos personalizados y etiquetados,
Padrén de Beneficiarias, los Recursos Econdmicos del Programa depositados a la
Empresa Emisora, los Convenios de Coordinacion, el Catalogo de Capacitacion, el
Calendario de Capacitacién y Platicas, Materiales y Kit Grupales para Capacitacion
de Beneficiarias, el Catalogo de Servicios a Demanda, y el de Servicios Adicionales y
los Materiales Impresos para ofertar los Servicios Adicionales y la Linea Telefénica de
Atencion a Beneficiarias.

En cuanto al primer y segundo componentes relativos a la entrega de los Medios
de Entrega de Apoyos y la Transferencia Bimestral de Recursos Economicos a los
Medios de Entrega, como se dijo en el proceso anterior, se debe aclarar que en el
Manual de Procedimientos forman parte del procedimiento denominado “Distribucion
del Medio de Entrega y Transferencia del Apoyo Monetario a las Beneficiarias del
Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Salario Rosa”, que conjunta acciones
relativas al proceso de distribucion de apoyos y al proceso de entrega de apoyos de
conformidad con el Modelo General de Procesos de CONEVAL en un solo mecanismo,
por lo que se considerara solamente la parte relativa a la entrega y la transferencia
de recursos a los Medios de Entrega. En cuanto al tercer componente referente a la
Imparticion de Cursos de Capacitacién y Platicas y Talleres Obligatorios, de manera
sucinta, como ya se menciond en el Proceso de Distribucién, se encuentran el
Manual como parte del procedimiento “Seguimiento a los Cursos de Capacitacion
de las Beneficiarias del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Salario Rosa”
(CEMyBS, 2020b). El ultimo componente referente al Otorgamiento de Servicios
A Demanda de las Beneficiarias, solo se encuentra en la Guia Operativa como un
proceso especifico sin mayor desarrollo (CEMyBS, 2020a).

El primer subproceso, Proporcionar el Medio de Entrega a las Beneficiarias,
esta integrado por tres acciones especificas. En primer lugar, una vez que llega la
fecha del evento y se trasladaron los talones de acuse de recibo con folio y los Medios
de Entrega Fisicos con etiquetas identificadoras pegadas y al personal operativo de
Area Responsable del Programa, se organizan los materiales y equipos electrénicos
a utilizar y se preparan los talones y medios de entrega fisicos para su reparticion;
la beneficiaria acude al evento con su identificacion oficial vigente y previo a su
acceso la presenta al personal operativo; el personal operativo verifica la identidad
de la beneficiaria y le hace entrega del talon con su nimero de folio y le devuelve su
identificacion oficial, la canaliza con el personal responsable de repartir los medios de
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entrega que localiza su Medio de Entrega e ingresa el niUmero de folio en el Sistema para
obtener su Expediente Digital al cual agrega la imagen del medio de entrega mediante
captura digital y la evidencia de entrega del mismo a la beneficiaria, quien firma el
acuse de recibo y al mismo tiempo es informada sobre su empleo y utilizacion y fecha
aproximada de la primer transferencia de recursos econémicos y la informacién acerca
de los Servicios Adicionales, asi como de sus Derechos y Obligaciones para con el
Programa. En segundo lugar, se elabora Informe de Medios de Entrega recogidos por
las beneficiarias y los no entregados, y se procede a su activacién. Por ultimo, los
Medios de Entrega no distribuidos se regresan a las oficinas de la entidad responsable
del Programa para su resguardo y posterior entrega personal a domicilio o, en su
defecto, en caso de no localizar a la beneficiaria, reemplazarla después de treinta dias.

El segundo subproceso que se denomina Transferencia Bimestral de Recursos
Econdmicos a los Medios de Entrega, que cuenta con cuatro acciones principales. La
primera se refiere a que una vez recibida la base de datos con la lista de Beneficiarias
que cuentan con su Medio de Entrega, la Empresa Emisora del Programa la dispersion
de los recursos econémicos de acuerdo con las solicitudes programadas que remitié el
area responsable del Programa. En segundo lugar, la Empresa Emisora, transcurridos
14 dias dispersa los recursos econdémicos a los Medios de Entrega y remite al
CEMyBS la relacién con los niUmeros de cuenta a los que se realizé la dispersiéon y el
reporte SPEI correspondiente. En tercer lugar, la Instancia Responsable del Programa
conjuntamente con la Unidad de Apoyo Administrativo del CEMyBS, resguarda la
relacién y concilia el reporte de las transferencias realizadas a las beneficiarias mismo
que hace llegar a la Titular del CEMyBS con oficio y acuse de recibo, para que a su
vez lo remita a la Empresa Emisora, que una vez que lo recibe da por concluida la
dispersién. En Gltimo lugar, se instruye a la responsable del Area de Capacitacién y con
base en la relacién de beneficiarias a las que se les transfirié recursos econémicos, se
inscriben a los cursos de capacitacién y se organizan los grupos conjuntamente con
la Instancia Capacitadora.

El tercer subproceso, se denomina Imparticién de Capacitacion y Platicas y
Talleres Obligatorios que se integra por cuatro actividades basicas. En primer lugar,
una vez que las Beneficiarias son convocadas y asisten a la sesién informativa en
la que conocen el Catalogo de Capacitacioén, el Calendario y las sedes en que se
impartiran los cursos y elijen el de su preferencia y se inscriben y se remite la lista a
la Instancia Capacitadora, las Beneficiarias asisten a la sede en el lugar, fecha y hora
sefaladas para su capacitacion; la segunda accion se da una vez que la beneficiaria
asiste a su capacitacion y recibe el kit grupal por parte del personal operativo del
Programa y asisten las veces programadas al curso hasta que concluye. Como tercera
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accion, al asistir a los cursos, las Instancias Capacitadoras, validan la asistencia de las
beneficiarias mediante la lista que firman las asistentes y se imparte el curso. Como
cuarta accion y ultima, al concluir la capacitaciéon la Instancia Capacitadora remite
a la Instancia Responsable del Programa, la lista de Beneficiarias que acreditaron el
curso, que valida y posteriormente solicita a la primera, la emisién de los Certificados
o Constancias correspondientes y acuerdan conjuntamente lugar, fecha y hora para
su entrega, misma que se notifica via mensajeria electrénica a las beneficiarias que
confirma su asistencia por el mismo medio y asiste en la fecha acordada para recibir
el documento que acredita su conclusion del curso de capacitacion.

El cuarto subproceso se denomina Otorgamiento de Servicios a Demanda de
las Beneficiarias, que incluye a los Servicios Adicionales y comprende dos acciones
basicas. En primer lugar, una vez que la Beneficiaria fue informada sobre el catalogo de
Servicios a Demanda y Adicionales en el evento en que recibié su Medio de Entrega,
esta en posibilidad de solicitarlo via telefénica en la Linea 800 o personalmente en la
Unidades de Atencion a la Mujer y se le concerta una cita con la Instancia Responsable
de Brindar el Servicio o en su caso para su apoyo via telefénica. La segunda accion y
Ultima, comprende todas las actividades enfocadas a obtener el servicio, es decir, la
Beneficiaria asiste a su cita en el lugar y fecha sefialada en donde es recibida y se le
brinda asesoria para obtener el servicio solicitado, sigue los pasos que se le informan
hasta la conclusion del Servicio.

El proceso es pertinente ya que con él se concretan los objetivos del Programa
y sus beneficios a las solicitantes, siendo el mas importante de todos los procesos en
virtud de que es el que soporta el cumplimiento de las metas y objetivos del Programa
FFSR.

4.7.2. Limites del proceso y articulacion con otros procesos

Proceso de Entrega de Bienes y Servicios contiene los mecanismos institucionalizados
para obtener los cuatro beneficios posibles del programa que pueden ser recibidos
por las beneficiarias y sus acciones se apegan a lo establecido en la normatividad
correspondiente. El proceso de entrega de bienes en el subprograma tiene dos
momentos: cuando se reciben los beneficios por primera vez; y cuando, una vez
transcurridos 12 meses se concluye la participaciéon de la beneficiaria en el mismo.

El proceso inicia con los siguientes elementos: 1) Los talones de acuse de recibo
con folio para los Medios de Entrega personalizados; 2) Los Medios de Entrega fisicos
personalizados y etiquetados; 3) El Padrén de Beneficiarios; 4) La Transferencia de
Recursos Econdmicos a la Empresa Emisora; 5) Los Convenios de Coordinacién con
Instancias Capacitadoras y Proveedoras de Servicios Adicionales; 6) El Catalogo de
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Capacitacion y de Servicios a Demanda y Adicionales; 7) El Calendario de Capacitacion
y Platicas; 8) Los Materiales y Kit Grupales para capacitacion de beneficiarias; y por
ultimo, 9) los Materiales Impresos para ofertar los Servicios Adicionales y la Linea de
Telefonica de Atencion a las Beneficiarias.

El proceso concluye con 9 productos: 1) los Medios de Entrega fisicos de
las Beneficiarias distribuidos y entregados; 2) el Informe de Medios de Entrega
recogidos y no entregados; 3) Medios de Entrega no entregados resguardados;
4) Recursos Econdémicos Transferidos al Medio de Entrega de las Beneficiarias; 5)
Documentos que acreditan a la Beneficiaria la conclusién del Curso de Capacitacioén;
6) Acompanamiento Juridico otorgado a las beneficiarias; 7) Asesorias Psicoldgicas
otorgadas a las beneficiarias; 8) Vinculacion para el acceso a los sistemas de salud
publica, y por ultimo, 9) la Vinculacién para concluir la Educacioén Basica.

Tanto en las normas aplicables como en la practica, este proceso se vincula
en su limite superior con el proceso de distribucion de bienes y servicios y en su
limite inferior se vincula con el proceso de seguimiento a beneficiarias, satisfaccion de
beneficiarias, contraloria social y evaluacion y monitoreo, ya que en él se considera la
entrega de los bienes y servicios a las beneficiarias y sus efectos posteriores.

4.7.3. Insumos y recursos

Tiempo

De acuerdo con las ROP, el Manual de Procedimientos y la Guia Operativa, el proceso
de entrega de apoyos no tiene periodos del afio especificos determinados ni plazos
especificos, ya que se realiza a lo largo todo el afio fiscal, no obstante, una vez que se
recibe el Medio de Entrega, la transferencia de recursos se realiza de manera bimestral
hasta en 6 ocasiones, durante el ejercicio fiscal y de conveniencia con la disponibilidad
presupuestaria; ademas, como requisito para acceder a los demas beneficios deben
contar con su Medio de Entrega.

A partir de las entrevistas al personal operativo del Programa se constaté que, en dicho
de ellos, este proceso se realiza lo mas agilmente y rapido posible una vez que se
cuenta con los productos del proceso anterior, ya sea para la transmision de los Medios
de Entrega, la transferencia de recursos a las beneficiarias y el otorgamiento de los
Servicios Adicionales y a Demanda de las Beneficiarias, por lo que no tiene plazos
especificos para su cumplimiento, ya que se van incorporando de manera escalonada
en distintos municipios y regiones del Estado de México.

Personal

En los documentos normativos que hacen mencion de este proceso no se establece el
perfil que debe tener el personal que desarrolla las actividades y tampoco una estructura
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minima requerida para realizarlo. Una parte del proceso lo realiza directamente el
area financiera del CEMyBS y no se involucra al personal del Programa y la parte de
las actividades restantes las realiza la subdireccion responsable del Programa vy las
entidades externas responsables de proporcionarlos. En las entrevistas al personal no
se identificd que hubiera falta de personal para este proceso.

Recursos financieros

A nivel de gestion, las actividades del proceso son parte de la operacién regular del
CEMyBS y de las areas involucradas, por lo que no tienen una asignacion de recursos
diferenciada, sin embargo, la entrega o transferencia de recursos implica casi la totalidad
de los recursos econémicos asignados al Programa. No se observaron ni sefialaron
necesidades de recursos especificos, ya que todos los entrevistados afirmaron que
no han tenido carencias para cumplir con las tareas que involucra este proceso, salvo
algunos retrasos en la disponibilidad presupuestal para realizar las transferencias a las
beneficiarias, que comunmente son resueltas con unos dias de diferencia.
Infraestructura

Algunas de las actividades de este proceso son realizadas en las instalaciones de las
areas involucradas, que a decir de todos los entrevistados, cuentan con lo necesario
para su realizacién. En cuanto a los eventos para recepciéon de los Medios de Entrega
por parte de las beneficiarias, generalmente se realiza en espacios publicos de
conformidad y en coordinacién con la Coordinacion de Giras y Logistica de la Secretaria
General de Gobierno y las autoridades municipales correspondientes. No se sefialaron
necesidades adicionales de infraestructura para el desarrollo de este proceso.

En el trabajo de gabinete y las entrevistas realizadas, se comprobd6 que para la
ejecucion de este proceso se requiere de oficinas, mobiliario y equipo de cémputo. En
general, se considera que se cuentan con espacios, mobiliario y equipo para realizar el
trabajo, y para los eventos cuentan al menos con dos alternativas para su realizacion.

4.7.4. Productos

Como resultado de las actividades de este proceso se generan los siguientes productos:

® Los Medios de Entrega fisicos de las Beneficiarias distribuidos y entregados;

® ElInforme de Medios de Entrega recogidos y no entregados;

® Los Medios de Entrega no entregados resguardados;

® Los Recursos Econdomicos Transferidos al Medio de Entrega de las
Beneficiarias;

® Los Documentos que acreditan a la Beneficiaria la conclusion del Curso de
Capacitacion;
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® El Acompanamiento Juridico otorgado a las beneficiarias;

® Las Asesorias Psicolégicas otorgadas a las beneficiarias;

® La Vinculacién para el acceso a los sistemas de salud publica;
® La Vinculacién para concluir la Educacion Basica.

4.7.5. Sistemas de informacion

En este proceso se especifica el empleo de sistema informatico de Expedientes Digitales
de las Beneficiarias al que se agregan evidencias digitales del Medio de Entrega y su
entrega a la Beneficiaria. Adicionalmente, pueden utilizarse algunos sistemas para la
captura de oficios, documentos, los convenios de coordinacion y la base de datos
de las beneficiarias. En las entrevistas, no se tuvo reporte sobre problematica que
representaran estos sistemas.

4.7.6. Coordinacion

Las actividades del proceso son coordinadas jerarquicamente en su desarrollo a través
de la Direccion del CEMyBS, ejecutadas por el Area Financiera y el Area Responsable
del Programa. En lo que corresponde a la coordinaciéon de instancias externas y las
areas ejecutoras, no identificaron problemas ni con la Empresa Emisora, ni con la
Coordinacion de Giras y Logistica de la Secretaria General de Gobierno, ni con las
Instancias Capacitadoras o aquellas que brindan los Servicios Adicionales, que
generaran retrasos o incumplimiento de las actividades.

4.7.7. Pertinencia del proceso

El proceso es pertinente ya que es donde se concreta el apoyo y el propésito del
Programa en beneficio de las solicitantes seleccionadas, ademas se articula con el
proceso de seguimiento y control, asi como con el de contraloria social.

La pertinencia del proceso se incrementaria si se vinculara con los Servicios
Adicionales proporcionados por las Instancias Externas y se incluyeran en el sistema
de informacién disponible, a efecto de poder dar un seguimiento oportuno y puntual
a los mismos.

4.7.8. Importancia estrategica del proceso

La importancia estratégica del Proceso de Entrega de Bienes y Servicios es
estratégicamente importante, ya que de esta forma se concretan los apoyos a las
beneficiarias, asi como el cumplimiento de las metas y objetivos del Programa FFSR.
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Para efectos de reporte de indicadores, en el momento que se entregan los
bienes y servicios, ya se consideran beneficiarias del Programa.

4.7.9. Opinion de los actores

En cuanto a la existencia de programas o planes de trabajo sobre la forma en que
se entregan los bienes y servicios a las Beneficiarias, los entrevistados coincidieron
en que, de acuerdo con el Manual de Procedimientos, se estipula a los responsables
de distribuir los Medios de Entrega el dia del evento, ademas existen listas de cotejo
mediante las cuales se verifica la identidad de la beneficiaria y la informacion que se
les tiene que proporcionar al momento de recibirlo. Por lo que toca a las transferencias
bancarias, la dispersion que realiza la Empresa Emisora a las beneficiarias, cuenta
con procedimientos administrativos claros y precisos, normados y verificados en todo
momento (CEMyBS, 2020b). En lo referente a los Servicios Adicionales y A Demanda
de las beneficiarias, aceptaron que al no ser ellos los responsables directos, las areas
que los otorgan son quienes registran y dan el seguimiento oportuno a las beneficiarias
a través de sus mecanismos internos.

La mayoria de los entrevistados mencionaron que para llegar al momento de
la entrega de bienes y servicios muchas beneficiarias tienen que esperar hasta 5 o
9 meses debido a la Lista de Espera existente y la calendarizacion de entregas con
las areas involucradas, aunado a ello con la pandemia no se han realizado eventos
masivos que permitan la distribucién a grandes nimeros de beneficiarias, por lo que €l
tiempo de espera se ha incrementado.

Los entrevistados afirman en su totalidad que se han presentado muy pocos
problemas en lo que se refiere a los Medios de Entrega y la Transferencia de Recursos
bimestral, por lo que no detectan fallas al respecto, ademas si llega a surgir alguna
eventualidad, cuentan con procedimientos para su resolucion.

Al cuestionarles sobre si el Programa cuenta con los insumos suficientes para
la entrega de los bienes y servicios, tanto en infraestructura, equipo de transporte,
personal, recursos econdmicos, papeleria, etc., en su totalidad afirmaron que son
adecuados y no han tenido problemas, ya que la Unidad de Apoyo Administrativo les
provee todos los recursos necesarios y nunca han tenido impedimentos.

En lo que se refiere a la estandarizacién de procedimientos para verificar el
cumplimiento de la corresponsabilidad u obligatoriedad por parte de las beneficiarias
ninguno de los entrevistados habld de su existencia, a pesar de que en las ROP se
consideran aspectos obligatorios y de corresponsabilidad, como la capacitacién y la
participacién en actividades de desarrollo comunitario, entre otras, sin embargo, no se
les da el seguimiento correspondiente.
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En lo que se refiere a la existencia de mecanismos para verificar que los apoyos
realmente lleguen a la poblacion beneficiaria, todos los entrevistados coincidieron en
afirmar que no existe un proceso especifico, sin embargo, al cotejar las transferencias
que se realizan bimestralmente, se da por sentado que la beneficiaria recibié su apoyo
y no otra persona ya que estos llegan a los Medios de Entrega personalizados, que
se entiende que solo puede utilizar la beneficiaria; por lo tanto, consideran que es
adecuada la manera en que se da el seguimiento, ya que otro mecanismo complicaria
la operacién. Adicionalmente, refirieron no haber detectado a la fecha algun tipo de
presiéon por grupos de interés para condicionar los apoyos a las beneficiarias.

En lo relativo a los puntos de entrega de apoyos, es necesario diferenciar
en tres grupos: 1) aquellos que son entregados de manera fisica y personal a las
beneficiarias, 2) los que se realizan de manera virtual o electrénica y 3) aquellos
que funcionan mediante la Linea de Atencién Telefonica o citas concertadas con
las areas responsables de proporcionarlos. En el caso de los primeros se pueden
considerar la distribucion del Medio de Entrega y la Capacitacion, en los segundos, las
Transferencias de Recursos Econdmicos y en el tercer grupo, los Servicios A Demanda
y Adicionales. A decir de los entrevistados, en todos los casos se estiman adecuados,
ya que para los primeros se consideran ubicaciones cercanas y de facil acceso a las
beneficiarias, toda vez que se realizan a nivel municipal o regional y generalmente
por una Unica ocasion; en el caso de los segundos, las transferencias se realizan
de manera electronica y la beneficiaria dispone de ellos ya sea a través de cajeros
automaticos en su comunidad o directamente en tiendas de conveniencia, por lo que
son suficientes, cercanos y de facil acceso; a los bienes y servicios del tercer grupo
se accede inicialmente via telefénica a nUmeros sin costo para la beneficiaria y si es
necesaria su presencia concerta su cita y asiste a la Unidad de Atencién a la Mujer
mas cercana a su domicilio o, en su defecto, a las oficinas regionales o municipales
de las instancias que proporcionan los servicios, por lo que son suficientes, cercanas
y oportunas para ser beneficiadas con ellos.

En este proceso, en complementariedad con el proceso anterior, se identificaron
las mismas buenas practicas del proceso descrito (Distribucion de Bienes y Servicios),
a partir de algunas opiniones en el sentido de que son buenas practicas: a) tener
especial atencién en la posesién y seguridad de los medios de entrega y su verificacion
adecuada para la entrega por medio de los elementos de identificacion mediante
etiquetas; b) la coordinacién oportuna con el area de administracién para cumplir en
tiempo y forma la entrega de los Bienes y Servicios las beneficiarias; y c) la buena
comunicacion con la Empresa Emisora para la recepcién de los medios de entregay la
realizaciéon de las transferencias de acuerdo con la planeacién realizada. En cuanto a
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las areas de oportunidad, el personal entrevistado no considera que se tengan puntos
que mejorar, ya que el desempefio del Programa en este aspecto se le considera,
desde su punto de vista, el mejor punto.

Los entrevistados coinciden en que no se detectan obstaculos para el desarrollo
del proceso que no sea otro que la suficiencia presupuestal para incorporar a las
nuevas beneficiarias al Programa, pero una vez que esto ocurre no hay problemas
para cumplir con lo que se sefala en los documentos normativos (ROP, Manual de
Procedimientos y Guia Operativa), ademas es claro y evidente para ellos que, en este
proceso no existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo
realizado en la practica, tema que se constato en la operatividad del Programa.

En cuanto a lo sefialado en la normatividad referente a la entrega de los
bienes y servicios, los entrevistados comentaron que ésta no aplica en todos los
bienes y servicios entregados, pero aquellos que estan contemplados en el Manual
de Procedimientos se cumplen a cabalidad. En la practica se vio claramente que se
cumplen las pautas solicitadas en el Manual y la Guia Operativa de modo que cumplen
con los plazos establecidos. En cuanto a los Servicios Adicionales y A Demanda no
se detectaron requerimientos preestablecidos, no obstante, se puede considerar
que cumplen con lo minimo sefalado en los documentos referidos, por lo que no se
detectaron diferencias significativas entre lo documentado y su ejecucion.

Con base en el andlisis de gabinete y la contrastacién con lo dicho en las
entrevistas al personal operativo del Programa, en cuanto a las areas de oportunidad
detectadas en este proceso, la opinién del personal y su percepcién, es que es
adecuada, no hay mucho que mejorarle.

En términos generales, el personal considera que el tiempo en el que se realiza
este proceso para el logro de su objetivo es pertinente toda vez que se lleva a cabo a
lo largo de todo el gjercicio fiscal.

4.7.10. Valoracion del grado de consolidacion operativa

Con base en las 5 preguntas que CONEVAL considera para medir el grado de
consolidacion operativa de un proceso, se obtuvo como resultado que la entrega de
bienes y servicios presenta un grado alto de consolidacion operativa (3.5 puntos de
5.0 posibles) con la siguiente valoracion para cada uno de los criterios:

1. Existen documentos que normen los procesos: Si (1.0).
En parrafos anteriores se expresé que los subprocesos se encuentran normados en el
Manual de Procedimientos del Programa y las ROP, en algunos casos se detectaron
documentos normativos externos para la consecucién de las actividades que no
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realiza directamente el programa. La mayoria del proceso y sus subcomponentes son
ejecutados por el CEMyBS, su Unidad Administrativa, el area responsable del programa
y las areas externas que proporcionan los bienes y servicios.
2. Los documentos que norman el proceso son del conocimiento de todos
los operadores: Si (1.0).
Los operadores conocen los procedimientos y las actividades para la entrega de los
bienes y servicios del Programa y la normatividad aplicable, asi como los formatos,
insumos y las actividades a desarrollar aun cuando no aparezcan como secuencia en
el Manual o la Guia.
3. El proceso esta estandarizado, es decir, es utilizado por todas las
instancias ejecutoras: No (0.0).
A pesar de que no existe en el Manual un proceso definido como “Entrega de Bienes
y Servicios” en el que se dé cuenta de todos los apoyos que se entregan, en la Guia
Operativa se describe explicitamente. Si bien en el caso de la entrega de bienes, que
corresponden al Programa se realizan de manera rutinaria pero no formal. En cuanto
a los Servicios Adicionales y A Demanda, el Programa solo cumple la funcién de
enlace o canalizacién a las instancias responsables de otorgarlos y son ejecutados
por entes externos. En este sentido, se considera que el proceso no necesariamente
esta estandarizado y se desconoce si todas las instancias ejecutoras cumplen los
requisitos para cada ejercicio fiscal.
4. Elproceso cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion:
Parcialmente (0.5).
Como se ha mencionado en los procesos anteriores, a pesar de que se cuenta con
la MIR a nivel Programa para el FFSR con sus indicadores correspondientes, solo se
identifican algunos que hacen referencia especifica a la entrega de los bienes y servicios:

® “Otorgar Apoyos Econdmicos a las Beneficiarias del Programa” con una meta
anual de 281 mil 200 pensiones (beneficiarias 2020 PAD).

® “Otorgar Apoyos Economicos Bimestrales hasta por 12 ocasiones a las
beneficiarias” con una meta anual de 666,000 pensiones (segundo ciclo 2018).

® “Otorgar Apoyos Econdmicos Bimestrales a las beneficiarias” con una meta
anual de 341 mil 478 pensiones (segundo ciclo 2019).

® “Otorgar Apoyos Economicos Bimestrales hasta por 12 ocasiones a las
beneficiarias” con una meta anual de 666 mil 000 pensiones (tercer ciclo
2018).

® “Otorgar Talleres de capacitacion para fomentar el autoempleo de las
beneficiarias” con una meta anual de 2 mil 280 talleres.

® “Otorgar Talleres de capacitacion para fomentar el autoempleo de las
beneficiarias” con una meta anual de 5 mil 500 talleres.
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En este sentido no se cuenta con indicadores relativos a los Medios de Entrega
distribuidos, ni a los Servicios A Demanda y Adicionales que otorga el Programa.

Su monitoreo se da conforme a lo que se realiza en el evento de entrega de
los medios vy la verificacidon de la transferencia de recursos, ademas de las listas de
inscripcion y asistencia a las capacitaciones o talleres. En lo que toca a los Servicios
Adicionales y A Demanda, su monitoreo y seguimiento lo hacen las areas responsables
de otorgarlos, por lo que la mayoria de los productos del proceso y sus subprocesos
son verificables a través de reportes y documentos soporte (actas, talones de acuse
de recibo, folios, etc.), pero parciales en funciéon de que no se conoce el nimero total
de los distintos apoyos otorgados.

5. El proceso cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica

de mejoras: Si (1.0).

A pesar de no haberse detectado documentos formales para la implementacién de
perfeccionamientos en la operacién del proceso, con base en las entrevistas realizadas
y el estudio de gabinete, se identificaron mejoras continuas que se han llevado a la
practica para optimizar las actividades de entrega de bienes y servicios del Programa,
lo que ha permitido su sistematizacion, pero no asi su estandarizaciéon, pero en
consecuencia no se detectan problemas o errores en ninguna de las actividades
relativas a la entrega de los medios de entrega, las transferencias y dispersiones de
recursos econdmicos y a la oferta de la capacitacion para el empleo y de los servicios
adicionales y a demanda de las beneficiarias. En general, se detectaron mecanismos
para la implementacion sistematica de mejoras.

4.8. Descripcidn y analisis del Proceso de Seguimiento a
Beneficiarias

Para la presente evaluacion, el proceso de Seguimiento a Beneficiarias conforme al
CONEVAL, se refiere a las acciones y mecanismos mediante los cuales el Programa
comprueba que los apoyos entregados a los beneficiarios son utilizados y funcionan de
acuerdo con el objetivo planteado. En esencia este proceso busca conocer como son
utilizados o aprovechados los bienes y servicios entregados y si funcionan conforme al
propdsito para el cual se cred el Programa.

Este proceso supone un alto grado de complejidad, en funcién de la variedad
de bienes y servicios que el Programa entrega, pero ademas por lo ambicioso de su
objetivo: “Contribuir a elevar el ingreso econémico de las mujeres de 18 a 59 afos,
que se encuentren por debajo de las lineas de pobreza y de pobreza extrema por
ingresos, que se dediquen al trabajo del hogar y no perciban remuneracién, mediante el
otorgamiento de transferencias monetarias y capacitacion para el desarrollo humano”
(SEDESEM, 2020a).
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En este sentido, es necesario poner sobre la mesa, que la contribucién para
elevar el ingreso econdmico de las personas en pobreza es una tarea dificil de medir.
Por un lado, en el caso del Programa FFSR si se entregaran la totalidad de apoyos
por ejercicio fiscal, hablariamos de una transferencia de $14,400.00 anuales, es decir
un promedio de $1,200 pesos mensuales, tomando en cuenta que para el afio 2020
la Linea de Pobreza Extrema por Ingresos (LPEI) Rural en promedio fue de $1,181.56,
el apoyo implicaria el 101.6% de lo necesario para rebasarla, mientras que la LPEI
Urbana promedié $1,650.20, el apoyo cubriria el 72.7% de los ingresos necesarios para
abandonar tal condicidn; en tanto para el caso de las Lineas de Pobreza por Ingresos
(LPI) Rural el promedio mensual para 2020 fue de $2,109.40 y Urbana $3,235.80, por lo
que el apoyo aportaria el 56.9% y 37.1%, respectivamente, de los ingresos necesarios
para superar la pobreza. En tal virtud, al desconocer especificamente cuantas de las
beneficiarias tienen una u otra condicién, y también no saber la distribucién que hacen
de sus recursos econdémicos al interior del hogar, es sumamente complejo poder
determinar el impacto con que éstos se incrementan a partir del Programa.

Por otro lado, el concepto de capacitacidon para el desarrollo humano, tiene
diferentes implicaciones. Para el PNUD (2016) “el Desarrollo Humano es un paradigma
de desarrollo que va mucho mas alla del aumento o la disminucion de los ingresos
de un pais. Comprende la creacion de un entorno en el que las personas puedan
desarrollar su maximo potencial y llevar adelante una vida productiva y creativa
de acuerdo con sus necesidades e intereses”, en este sentido, un programa de
transferencias condicionadas que busque generar el desarrollo humano no lo
conseguiria exclusivamente a través de la capacitacion, sino por medio de un conjunto
de acciones o servicios que potencialicen a las personas en su productividad, para a
través de ello generar mayores ingresos. De tal manera, el Programa FFSR, no soélo
brinda capacitacion para el autoempleo; ademas, provee de servicios adicionales
para fortalecer el desarrollo de las capacidades de sus beneficiarias, asi como la
canalizacion para obtener acceso a educacion y salud publicas, pero la complejidad
de su contribucién radica en que las necesidades de cada una de las beneficiarias
son diferentes por o que no es posible determinar cual de los beneficios impacta
directamente en el incremento de sus ingresos.

Aunado a lo anterior para el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2017),
“los programas de transferencias condicionadas, esta claro que no son suficientes
para lograr que las familias superen la pobreza. Casi por definicidon, las personas en
situacion de pobreza tienen pocos activos productivos mas alla de su propio trabajo.
Por lo tanto, sus ingresos pueden aumentar solo cuando incrementan su productividad
laboral. Para ello, mas capital humano es necesario, pero no suficiente. Aparte de estar
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mas sanos y mas educados, los hijos de las familias que se han beneficiado con las
transferencias condicionadas deben encontrar mejores trabajos una vez que salgan del
sistema educativo.” para lograr con ello superar la condicién de pobreza por ingresos.

En este tenor, se identificé que el Programa FFSR como tal no realiza un
seguimiento al impacto que generan los bienes y servicios entregados a las
beneficiarias, ya que en sus ROP no especifica ni limita el uso o aplicacion de los
beneficios que obtenga la beneficiaria, su intencion es expresamente contribuir al
aumento del ingreso reconociendo socialmente el trabajo doméstico de las mujeres
mediante los recursos que ese le transfieren a modo de “salario”. De tal manera, el
seguimiento a las beneficiarias se refiere mas bien a las actividades vinculadas
con la entrega oportuna de los beneficios a la poblacién, es decir, el seguimiento se
realiza sobre los productos derivados del proceso de Produccion de Bienes y Servicios,
para constatar que estos lleguen a su poblacién objetivo de modo eficiente y eficaz.

Como es el caso de los tres procesos anteriores, en el Manual de Procedimientos
del Programa solo se indican algunas de las acciones de seguimiento una vez que los
bienes y servicios son entregados (distribucion personal de los medios de entrega, la
transferencia de recursos a los medios de entrega, la imparticion de las capacitaciones
para el autoempleo, los servicios adicionales y lo referente a los servicios a demanda)
(CEMyBS, 2020b). En las ROP no se contemplan mecanismos de seguimiento a las
beneficiarias, existe un apartado, el numeral 14. Seguimiento, que hace referencia al
seguimiento operativo del programa a nivel interno por parte del Comité (SEDESEM,
2020a), sin embargo, en la Guia Operativa si se identifica un proceso denominado “De
seguimiento a beneficiarias y monitoreo de apoyos” que contempla los cuatro bienes
y servicios otorgados por el Programa y los mecanismos para garantizar su entrega
oportuna (CEMyBS, 2020a).

4.8.1. Actividades, componentes y actores

Con base en la informacion documental y las entrevistas con el personal se identificaron
las siguientes operaciones o subprocesos para el proceso Seguimiento a Beneficiarias:

8.1 Seguimiento al Empleo y Consulta a través del Medio de Entrega (tarjeta)
por parte de las Beneficiarias.

8.2. Seguimiento en Caso de Deterioro, Robo o Extravio del Medio de Entrega.
8.3. Conciliacién del Reporte de Seguimiento de Transferencias emitido por la
Empresa Emisora.

8.4. Recepcion de Informes de Fallecimiento de Beneficiarias.
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8.5. Emisién de Reporte de Cumplimiento de Obligaciones de las Beneficiarias.
8.6. Emision y Entrega de Constancias o Certificados de Capacitacion a las
Beneficiarias.
8.7. Validacion de Reportes de Servicios Adicionales solicitados por las
Beneficiarias.

En el proceso de Seguimiento a Beneficiarias involucra fundamentalmente a la
participacion de la Subdireccion Responsable del Programa FFSR y el Comité de
Admisién y Seguimiento del mismo. A nivel externo se incluyen a la Empresa Emisora
de los Medios de Entrega, las Instituciones responsables de impartir los servicios
obligatorios y externos y las Beneficiarias y en su caso a los Familiares de la Beneficiaria.

Las actividades generales que conforman el proceso de Seguimiento a
Beneficiarias se sintetizan en la siguiente ilustracion:

Figura 8. Diagrama del Proceso de Seguimiento a Beneficiarias

- 20200

Después de recibir informaci-
on sobre el uso de su Medio
de Entrega y su instructivo,
sabe de la Linea de Atencion
Telefonica en caso de dudas.

- Padron de Beneficiarias.

+ Relacion de Medios de Entrega
distribuidos a las Beneficiarias

- Reporte electrénico de Segui-
miento de Consulta de Saldo.

Expide el numero de refe-
cia del Reporte y lo propor-
ciona a |la Beneficiaria para
su seguimiento.

Emite el reemplazo del Medio
de Enfrega y lo remite a la Ins-
tancia Responsable del Pro-
grama para su entrega poste-
rior a la Beneficiaria.

Recibe el reemplazo del Me-
dio de Entrega y contacta a
la Beneficiaria via telefonica
para que lo recoja de modo
personal en |as Instalaciones
mas cercanas a ella.

Activacion del Medio de Entre-
ga y consulta su saldo a traves
delaLinea 800276 9351 enla
opcion 3 sin limite de veces.

En caso de deterioro, robo o
extravio, da aviso a través de
la Linea 800 276 9351 opcién
4y solicita su reemplazo a la
Empresa Emisora del Medic.

Acude a recibir el Medio de
Entrega con su identificacion
oficial y firma el Acuse de
Recibo.

Continua

- Reportes de Medios de Entre-
ga Activados y de Consulta de
Saldos por las Beneficiarias.

- Medios de Entrega reemplaza-
dos per Robo o Extravio.
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- Padron de Beneficiarias.

+ Reporte de Recursos Economi-
cos Transferidos a las Benefi-
ciarias.

- Reporte de fallecimientos de
Beneficiarias notificados.

Proceso

Concilia el Reporte electroni-
co de Seguimiento de Trans-
ferencias y en caso de in-
consistencias lo reporta a

la Empresa Emisora.

En el supuesto de recibir al-
gun aviso de fallecimiento,
emite el Reporte correspondi-
ente y solicita a la Empresa
Emisora la cancelacion del
Medio de Entrega.

A partir de |a Lista de Bene-
ficiarias acreditadas por las
Instancias Capacitadoras,
verifica aquellas que incum-
plieron la obligacion.

Elabora y remite la solicitud
de Baja de Beneficiarias di-
rigida al Comité de Admisién
y Seguimiento del programa.

Da aviso a la Beneficiaria
via telefénica de su baja,
emite el Reporte correspondi-
ente y solicita a la Empresa
Emisora la cancelacion del
Medio de Entrega.

Remite el Reporte electronico
de Seguimiento de Transfe-
rencias.

En caso de inconsistencia re-
portadas, realiza los ajustes
necesarios y los reporta a la
Instancia Responsable del
Programa.

Dan aviso via telefénica del
fallecimiento de la Beneficiaria
del Programa.

Se entera del Reporte de fa-
llecimiento y cancela el Medio
de Entrega correspondiente.

Autoriza |a Baja de las Be-
neficiarias e instruye a la In-
tancia Responsable del Pro-
grama dar aviso a la Bene-
ficiaria de su baja y solicitar
a la Empresa Emisora la
cancelacion del Medio de
Entrega

Se entera del Reporte de baja
por incumplimiento y cancela
&l Medio de Entrega corres-
pondiente.

Contintia

Productos

- Reporte de inconsitencias en

las transferencias economicas
alos Medios de Entrega.

- Medios de Entrega de Benefi-

ciarias cancelados por falleci-
miento.

+ Beneficiarias dadas de Baja
por autorizacion del Comité por
incumplimiento de obligaciones.

- Medios de Entrega de Benefi-
ciarias cancelados por incumpli-
miento de obligaciones.
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- Padrén de Beneficiarias.
- Reporte de Documentos de

Acreditacion de cursos de Ca-
pacitacion emitidos para las
Beneficiarias.

- Reporte de Servicios A Deman-
da y Servicios Adicionales otor-

gados a las Beneficiarias.

Conjuntamente con la Titular o
Representante del CEMyBS,
enfregan los documentos a
las Beneficiarias.

Da por concluida la obligacion
de la Beneficiaria y emite el
reporte correspondiente.

Recibe los reportes y genera
Base de Datos concentrada
por Servicio A Demanda o Adi-
cional prestados por el perio-
do y lo remite al Comité de
Admision y Seguimiento para
sU conocimiento.

En la fecha, lugar y hora acor-
dadas asiste para la entrega
de Certificados o Constanclas
de Capacitacién

Elaboran y remiten Reporte
de Servicios A Demanda y

Adicionales prestados a las
Beneficiarias en el periodo.

Recibe el Reporte y se da por
enterado del seguimiento a
los Servicios A Demanda y

- Documento que acredita la

Capacitacion de Beneficiarias
entregado.

- Reporte de enftrega de Docu-

mentos de Acreditacion de Capa-
e

- Reporte de Cumplimiento de

Obligaciones de las Beneficiarias

- Reporte de Servicios A Deman-

da y Adicionales oforgados a
las Beneficiarias.

- Base de Datos concentrada

por Servicio A Demanda o Adi-

Adicionales otorgados a las
Beneficiarias en el periado.

cional prestados.

Fuente: elaboracion propia de CIDEP con base en la informacion de la Unidad Responsable del Programa, del
Manual de Procedimientos (CEMyBS, 2020b), de la Guia Operativa del Programa FFSR para el Ejercicio
Fiscal 2020 (CEMyBS, 2020a) y del personal del programa FFSR entrevistado en 2021.

Con base en el diagrama anterior, se puede sintetizar que el proceso incluye actividades
relativas al empleo de los Medios de Entrega y su reposicién o, cancelacion en su caso,
la validacion de la transferencia de los recursos econémicos de la Empresa Emisora a
las beneficiarias, la validacién del cumplimento de la obligacién de concluir cursos y
talleres de capacitacién por parte de las beneficiarias, asi como la cuantificacién de los
servicios a demanda otorgados a las beneficiarias.

El proceso general requiere como insumos el Padréon de Beneficiarias, la
Relacién de Medios de Entrega distribuidos a las Beneficiarias, el Reporte de Recursos
Econdmicos del Programa Transferidos a las Beneficiarias, el Reporte Electrénico de
Transferencias de la Empresa Emisora, el Reporte de Fallecimientos de Beneficiarias
notificados, el Reporte de Documentos de Acreditacion de Cursos de Capacitacion
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emitidos para las Beneficiarias y el Reporte de Servicios a Demanda y Servicios
Adicionales otorgados a las Beneficiarias.

El primero de los siete subprocesos, denominado Seguimiento al Empleo y
Consulta a través del Medio de Entrega (tarjeta) por parte de las Beneficiarias, esta
integrado por dos acciones especificas. En primer lugar, después de recibir informacion
sobre el uso de los Medios de Entrega y su instructivo, asi como la existencia de la
Linea de Atencién en caso de dudas, conforme a la fecha en que se le informa de la
primer ministracion, la instancia Responsable del Programa activa el Medio de Entrega
a través de la Empresa Emisora y en segundo lugar, a través de la Linea de Atencion la
beneficiaria consulta el saldo de su tarjeta las veces que lo desee o, en su defecto, a
través de la Red de Cajeros Automaticos disponible. Conforme a la planeacion de las
Transferencias realizadas se genera un Reporte de los Medios de Entrega Activados y
otro de las Consultas de Saldo realizadas por las Beneficiarias.

El segundo subproceso que se denomina Seguimiento en Caso de Deterioro,
Robo o Extravio del Medio de Entrega, cuenta con cuatro acciones basicas. La primera
se refiere a que la beneficiaria da aviso inmediato a la Empresa Emisora del percance
ocurrido con su Medio de Entrega (deterioro, robo o extravio) a través de la Linea
Telefénica 800 2769351 en la opcidn 4. En segundo lugar, la Empresa Emisora expide
un numero de referencia al reporte recibido y lo proporciona a la Beneficiaria para su
seguimiento. En tercer lugar, la Empresa Emisora emite el reemplazo del Medio de
Entrega y lo remite a la Instancia Responsable del Programa para su posterior entrega
personal a la beneficiaria, una vez que se le avise a través de los distintos medios de
contacto. Por ultimo, la beneficiaria acude a recibir su nuevo Medio de Entrega con su
identificacion oficial y firma el Acuse de Recibo correspondiente.

El tercer subproceso, se denomina Conciliacién del Reporte de Seguimiento de
Transferencias emitido por la Empresa Emisora, que se integra por tres actividades.
En primer lugar, la Empresa Emisora remite el Reporte Electrénico de Seguimiento a
Transferencias a la Instancia Responsable del Programa; la segunda accién se da una
vez la Instancia Responsable del Programa concilia el Reporte Electronico recibido y
en caso de detectar inconsistencias lo informa a la Empresa Emisora. Por ultimo, en
caso de existir inconsistencias, la Empresa Emisora realiza los ajustes necesarios y lo
notifica a la Instancia Responsable del Programa.

El cuarto subproceso se denomina Recepcion de Informes de Fallecimiento de
Beneficiarias e incluye tres acciones generales. En primer lugar, como parte de las
obligaciones de las Beneficiarias, se entiende que sus familiares son responsables
de reportar via telefénica a la Instancia Responsable del Programa el fallecimiento
de la beneficiaria. La segunda accién se da una vez que la Instancia Responsable
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del Programa en el supuesto de recibir algun aviso de fallecimiento, emite el Reporte
correspondiente y solicita a la Empresa Emisora la cancelacién del Medio de Entrega.
Finalmente, la Empresa Emisora se entera del Reporte de Fallecimiento y cancela el
Medio de Entrega correspondiente.

El quinto subproceso se designa Emision de Reportes de Cumplimiento de
Obligaciones de las beneficiarias y se compone de 5 acciones principales. Inicialmente,
la Instancia Responsable del Programa, a partir de la Lista de Beneficiarias Acreditadas
por las Instancias Capacitadoras, verifica a aquellas beneficiarias que incumplieron la
obligacion.

El sexto subproceso se sefiala como el de la Emision y Entrega de Constancias
o Certificados de Capacitacion a las Beneficiarias y se integra por tres acciones.
Primeramente, derivado de la elaboracion de los documentos por parte de la Instancia
Capacitadora y su calendarizacion para la entrega conjunta, en el lugar, fecha y hora
acordada, la beneficiaria asiste para la entrega de su Certificado o Constancia de
Capacitacion, conjuntamente las personas representantes del CEMyBS y de la
Instancia Capacitadora entregan el documento a la beneficiaria, momento en que
el area responsable del Programa da por concluida la obligacion de ésta y emite el
reporte correspondiente.

El dltimo subproceso se denomina Validacion de Reportes de Servicios
Adicionales solicitados por las Beneficiarias que se compone de tres acciones,
inicia con la elaboracion y recepcion de los Reportes de Servicios a Demanda y
Adicionales prestados a las beneficiarias en el periodo correspondiente por parte de
las areas responsables de su prestacion. El area responsable del Programa genera la
base de datos concentrada por servicio prestado y lo remite al Comité de Admision
y Seguimiento, finalmente, este Ultimo se da por enterado del seguimiento a las
beneficiarias realizado en el periodo, ya sean adicionales o0 a demanda.

El proceso es pertinente ya que con él se concretan los objetivos del Programa
y sus beneficios a las solicitantes, siendo el mas importante de todos los procesos en
virtud de que es el que soporta el cumplimiento de las metas y objetivos del Programa
FFSR.

4.8.2. Limites del proceso y articulacion con otros procesos

Proceso de Seguimiento a Beneficiarias se deriva directamente del Proceso de
Entrega de Bienes y Servicios, por lo que, si este Ultimo no se realiza, no es posible el
seguimiento.

El proceso inicia con los siguientes elementos: 1) Padrén de Beneficiarias; 2)
Relacién de Medios de Entrega distribuidos a las Beneficiarias; 3) Reporte Electrénico
de Seguimiento de Consulta de Saldos; 4) Reporte de Recursos Econdmicos
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Transferidos a las Beneficias; 5) Reporte de Fallecimientos de Beneficiarias Notificadas;
6) Reporte de Documentos de Acreditacion de Cursos de Capacitacion Emitidos
para las Beneficiarias; y, 7) Reporte de Servicios a Demanda y Servicios Adicionales
otorgados a las Beneficiarias.

El proceso concluye con 12 productos: 1) Reporte de Medios de Entrega
activados; 2) Reporte de Consulta de Saldos por las Beneficiarias; 3) Medios de Entrega
reemplazados por robo o extravio; 4) Reporte de Inconsistencias en las Transferencias
Econdmicas a los Medios de Entrega; 5) Medios de Entrega de Beneficiarias cancelados
por fallecimiento; 6) Beneficiarias dadas de baja por autorizacién del Comité por
Incumplimiento de Obligaciones; 7) Medios de Entrega de Beneficiarias cancelados
por Incumplimiento de Obligaciones; 8) Documento que Acredita la Capacitacion de
Beneficiarias Entregados; 9) Reporte de Entrega de Acreditacién de Capacitacion; 10)
Reporte de Servicios A Demanda y Adicionales otorgados a Beneficiarias; 11) Base de
Datos concentrada por Servicios A Demanda y Adicionales prestados, y por ultimo, 12)
Reporte de Cumplimiento de Obligaciones de las Beneficiarias.

Tanto en las normas aplicables como en la practica, este proceso se vincula
en su limite superior con el proceso de entrega de bienes y servicios y en su limite
inferior se vincula con los procesos de satisfaccion de beneficiarias y contraloria social
y evaluaciéon y monitoreo, ya que en él se consideran los efectos posteriores a la
entrega de los bienes y servicios a las beneficiarias.

4.8.3. Insumos y recursos

Tiempo

De acuerdo con los documentos normativos enumerados en parrafos anteriores,
el Proceso de Seguimiento a Beneficiarias no tiene periodos del afio especificos
determinados ni plazos especificos para su consecucién, ya que se realiza a lo largo todo
el afo fiscal, no obstante, una vez que se realiza la Entrega de Bienes y Servicios, éste
se realiza en cualquier momento. no tiene periodos del afio especificos determinados ni
plazos especificos para su consecucion, ya que se realiza a lo largo todo el afio fiscal,
no obstante, una vez que se realiza la Entrega de Bienes y Servicios, éste se realiza en
cualquier momento.

A partir de las entrevistas al personal operativo del Programa se constaté que,
en dicho de ellos, este proceso no tiene plazos especificos para su cumplimiento, ya
que se van incorporando de manera escalonada en distintos municipios y regiones
del Estado de México a las Beneficiarias, y por lo general no se tienen problemas o
inconvenientes que ameriten un seguimiento especifico a las mismas, salvo que sean
generados en la entrega y se resuelven en ese proceso.
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Personal

En los documentos normativos que hacen mencion de este proceso no se establece el
perfil que debe tener el personal que desarrolla las actividades y tampoco una estructura
minima requerida para realizarlo. Una parte del proceso lo realiza directamente la
Empresa Emisora de los Medios de Entrega responsable de emitir la mayoria de los
reportes necesarios para el seguimiento, ya sea para que el personal responsable
del Programa verifique la recepcion del Medio de Entrega o de las Transferencias
Econdmicas; lo mismo ocurre para el caso de los Servicios Adicionales y A Demanda
que proporcionan las entidades externas y a los que se les da seguimiento a través
de sus reportes por parte del personal de la subdireccidn responsable del Programa.
En las entrevistas al personal no se identific6 que hubiera falta de personal para este
proceso.

Recursos financieros

A nivel de gestion, las actividades del proceso son parte de la operacion regular del
CEMyBS vy de las areas involucradas, por lo que no tienen una asignacién de recursos
diferenciada. No se observaron ni sefialaron necesidades de recursos especificos, ya
que todos los entrevistados afirmaron que no han tenido carencias para cumplir con las
tareas que involucra este proceso.

Infraestructura

La totalidad de las actividades de este proceso son realizadas en las instalaciones de
las areas involucradas, que a decir de todos los entrevistados, cuentan con lo necesario
para su realizacion. No se sefalaron necesidades adicionales de infraestructura para el
desarrollo de este proceso.

En el trabajo de gabinete y las entrevistas realizadas, se comprobd que para
la ejecucion de este proceso solo se requiere de oficinas, mobiliario y equipo de
computo. En general, se considera que se cuenta con la infraestructura necesaria para
realizar el trabajo.

4.8.4. Productos

Como resultado de las actividades de este proceso se generan los siguientes productos:

® Reporte de Medios de Entrega activados;

® Reporte de Consulta de Saldos por las Beneficiarias;

® Medios de Entrega reemplazados por robo o extravio;

® Reporte de Inconsistencias en las Transferencias Econémicas a los Medios
de Entrega;

® Medios de Entrega de Beneficiarias cancelados por fallecimiento;

® Beneficiarias dadas de baja por autorizacion del Comité por Incumplimiento
de Obligaciones;
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® Medios de Entrega de Beneficiarias cancelados por Incumplimiento de
Obligaciones;

® Documento que Acredita la Capacitacion de Beneficiarias Entregados;

® Reporte de Entrega de Acreditacion de Capacitacion;

® Reporte de Servicios A Demanda y Adicionales otorgados a Beneficiarias;

® Base de Datos concentrada por Servicios A Demanday Adicionales prestados.

® Reporte de Cumplimiento de Obligaciones de las Beneficiarias.

4.8.5. Sistemas de informacion

En este proceso se emplean distintos sistemas informaticos tanto internos del
Programa, como aquellos generados por las entidades externas involucradas en la
entrega de los bienes y servicios entregados, incluyendo aquellas que colaboran en
el mismo en la prestacion de los Servicios Adicionales y A Demanda que se otorgan a
las Beneficiarias, pero todos se generan a partir del Sistema Electrénico que genera el
Padrén de Beneficiarias del Programa, tal es el caso de los Reportes de 1) Fallecimientos
de Benéeficiarias, 2) De Cumplimiento de Obligaciones de las Beneficiarias y el 3) De
Servicios Adicionales y A Demanda Solicitados, y el sistema externo de la Empresa
Emisora de los Medios de Entrega, en el que se reportan los Medios de Entrega
Activados, las Transferencias Bimestrales realizadas, la Consulta de Saldos por parte
de las Beneficiarias, los Medios de Entrega Cancelados o Reemplazados por deterioro,
robo o extravio y por Fallecimiento. Adicionalmente, pueden utilizarse algunos sistemas
para la captura de oficios, documentos. En las entrevistas, no se tuvo reporte sobre
problematica que representaran estos sistemas.

4.8.6. Coordinacion

Las actividades del proceso son coordinadas jerarquicamente en su desarrollo a través
de la Direccién del CEMyBS, ejecutadas por el Area Responsable del Programa. En
lo que corresponde a la coordinacién instancias externas las areas ejecutoras no
identificaron problemas ni con la Empresa Emisora, ni con las Instancias Capacitadoras
o aquellas que brindan los Servicios Adicionales o A Demanda, que generaran retrasos
o incumplimiento de las actividades de seguimiento a las beneficiarias.

4.8.7. Pertinencia del proceso

El proceso es pertinente ya que es donde se concreta el apoyo y el propdésito del
Programa, en beneficio de las solicitantes seleccionadas; ademas, se articula con el
proceso de seguimiento y control, asi como con el de contraloria social.
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La pertinencia del proceso se incrementaria si se vinculara con los Servicios
Adicionales proporcionados por las Instancias Externas y se incluyeran en el sistema
de informacién disponible, a efecto de poder dar un seguimiento oportuno y puntual
a los mismos.

4.8.8. Importancia estrategica del proceso

La importancia estratégica del Proceso de Seguimiento a Beneficiarias es importante,
ya que contribuye a la permanencia de las beneficiarias y a la adecuada operacién del
programa, asi como el cumplimiento de las metas y objetivos de éste.

Para efectos de reporte de indicadores no se detectaron en los documentos
proporcionados como parte de las actividades o componentes de la MIR del Programa.

4.8.9. Opinion de los actores

En lo referente a los mecanismos para monitorear que las beneficiarias emplean el
apoyo, los entrevistados coincidieron en que, de acuerdo con las ROP no es necesario
conocer la aplicacién que las Beneficiarias hacen con el apoyo o los servicios
proporcionados, solo establece que seran gratuitos y sin costos adicionales, salvo
las comisiones bancarias que se generen, por o que no se considera como parte del
trabajo de seguimiento a las beneficiarias, muchos de ellos hablaron de la encuesta
de satisfaccion como parte del seguimiento, sin embargo, al plantearles cuestiones
especificas de lo que implica el seguimiento, en su totalidad sefialaron que para ellos
son actividades “de cajon” “eso lo hacemos como parte de nuestro trabajo diario” “no
pensé que eso fuera parte del seguimiento a las beneficiarias”, mencionaron que por
supuesto que verifican que las beneficiarias tengan su Medio de Entrega, se les realicen
las Transferencias Econémicas y sepan de la disponibilidad de los Servicios Adicionales
y A Demanda, pero no es una actividad ni recurrente, ni especifica que tengan como
encargo. Consideran ademas que no es necesario dar otro tipo de seguimiento, ya que
con las actividades que se realizan es suficiente.

En cuanto al tiempo con que se realiza el proceso de seguimiento lo consideran
pertinente, afirmaron que son actividades que se realizan a lo largo de todo el afo.

En particular indicaron que no se tiene un nimero de beneficiarias a las que
especificamente se les dé seguimiento, esta practica es aplicada a la totalidad de las
beneficiarias, pero se pone especial atencién a las que se incorporan recientemente,
ya que es donde pueden ocurrir inconvenientes.

El mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del proceso, fue
que por lo general no tienen problemas mayores y en su mayoria estos se reducen
a errores de captura u omisiones por parte de aquellas entidades que brindan los
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servicios externos al Programa, pero que se solventan una vez que se recibe la
notificacion. En general, a pesar de no tener un seguimiento especifico al impacto de
los bienes y servicios entregados, consideran que el Programa es exitoso en funcion
de la alta demanda que tiene y la extensa lista de espera para su incorporacion.

En cuanto a lo sefalado en la normatividad referente al seguimiento de las
beneficiarias, los entrevistados comentaron que la normatividad no especifica
mecanismos particulares para su realizacion; sin embargo, muchas de las actividades
las realizan de manera rutinaria como parte de la operatividad del Programa, pero en los
casos contemplados en el Manual de Procedimientos que impliquen el seguimiento,
coincidieron en que se realizan oportunamente. En la practica se vio claramente que
se cumplen las pautas generales solicitadas en el Manual y la Guia Operativa de modo
que cumplen con los plazos establecidos. En cuanto a los Servicios Adicionales y
A Demanda a pesar de no contar con procesos especificos, se puede considerar
que cumplen con lo minimo sefalado en los documentos referidos, por lo que no se
detectaron diferencias significativas entre lo documentado y su ejecucion.

En este proceso no se identificaron buenas practicas que sean ejemplo para
otros programas, en virtud de que es un proceso sistematico y sencillo. En cuanto a las
areas de oportunidad, el personal entrevistado no considera que se tengan aspectos
que mejorar, ya que el desempeiio del Programa es 6ptimo desde su punto de vista.

En términos generales el personal considera que el tiempo en el que se realiza
este proceso para el logro de su objetivo es pertinente, aunque si creen que es un
proceso permanente a lo largo del afio y que implica trabajo adicional, para el que no
siempre se tiene disponibilidad total.

En opinién de los entrevistados, las beneficiarias siempre les brindan toda la
informacion que se les pide y estan en la disposiciéon de colaborar. En general se
encuentran agradecidas con el apoyo recibido, y estan interesadas en que no se le
retire el Programa, porque les apoya directamente para incrementar sus ingresos, por
lo mismo, tratan de cumplir en tiempo con los requisitos que se les dan.

4.8.10. Valoracion del grado de consolidacion operativa

Con base en las 5 preguntas que CONEVAL considera para medir el grado de
consolidacién operativa de un proceso, se obtuvo como resultado que el seguimiento
a beneficiarias presenta un grado bajo de consolidacion operativa (2.0 puntos de 5.0
posibles) con la siguiente valoracion para cada uno de los criterios:

1. Existen documentos que normen los procesos: Parcialmente (0.5).

En parrafos anteriores se menciond que como tal no se realiza un seguimiento al
impacto que los Bienes y Servicios del Programa tienen en las Beneficiarias, por lo
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que las actividades se refieren mas bien al seguimiento que se hace a que los Bienes y
Servicios sean entregados de manera eficiente y eficaz a las beneficiarias, es decir, se
refiere a los mecanismos de verificacion de la entrega; sin embargo, estas actividades
no se encuentran normadas en el Manual de Procedimientos del programa o las ROP.
De manera general, estan descritos en la Guia Operativa del Programa, no obstante,
no se explicitan de manera suficiente, pero a partir del trabajo de gabinete fue posible
integrar la informacion disponible y general con claridad el proceso. En este sentido se
considera que su establecimiento es parcial.
2. Los documentos que norman el proceso son del conocimiento de todos
los operadores: Parcialmente (0.5).
Los operadores conocen los procedimientos y las actividades para el seguimiento a
las beneficiarias, estrictamente conforme a la Guia, pero no identifican algo relativo a
ello en otra normatividad aplicable, ni se detectan formatos, insumos y actividades a
desarrollar particulares para tal propdsito, solo se detectan como una secuencia.
3. El proceso esta estandarizado, es decir, es utilizado por todas las
instancias ejecutoras: Parcialmente (0.5).
Al no existir documento que expliciten de modo integral el proceso y sus especificidades,
es necesario referirse alos apartados de la “Entrega de Bienes 'y Servicios” y lo expresado
en la Guia Operativa, pero son actividades que se realizan de manera rutinaria pero no
formal. En cuanto a los Servicios Adicionales y A Demanda, el Programa solo cumple
la funcién de enlace o canalizacion a las instancias responsables de otorgarlos y son
ejecutados por entes externos, por lo que su seguimiento se reduce a un reporte que
enumera o cuantifica las solicitudes y servicios proporcionados. En este sentido, se
considera que el proceso no necesariamente esta estandarizado y se desconoce si
todas las instancias ejecutoras cumplen los requisitos correspondientes.
4. Elproceso cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion:
No (0.0).
Como se ha mencionado en los procesos anteriores, a pesar de que se cuenta con
la MIR a nivel Programa para el FFSR con sus indicadores correspondientes, no se
identifico alguno relativo al seguimiento de las beneficiarias o a la entrega oportuna de
los bienes y servicios.
5. El proceso cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica
de mejoras: Parcialmente (0.5).
A pesar de no haberse detectado documentos formales para la implementacion de
perfeccionamientos en la operacién del proceso, con base en las entrevistas realizadas
y el estudio de gabinete, se identificaron mejoras continuas que se han llevado a la
practica para optimizar las actividades de seguimiento a beneficiarias del Programa, lo
que ha permitido sentar las bases para su sistematizacion y su estandarizacion, aunque
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no se han incorporado a nivel normativo. En este sentido, no se detectan problemas o
errores en ninguna de las actividades relativas seguimiento de las beneficiarias (Que no
se realiza de acuerdo a las ROP) pero tampoco para procurar la eficacia y eficiencia en
la entrega y sobre todo en el seguimiento a las beneficiarias en funcion de los servicios
recibidos. En general, no se detectaron mecanismos para laimplementacioén sistematica
de mejoras especificas para este proceso, pero si para algunas de sus acciones.

4.9. Descripcion y analisis del Proceso de Satisfaccion de
Beneficiarias y Contraloria Social

Para la presente evaluacion, el proceso de Satisfaccion de Beneficiarias y Contraloria
Social conforme al CONEVAL, comprende las acciones orientadas a que los
beneficiarios puedan realizar las quejas o denuncias que tengan del Programa. En
este punto es prudente mencionar que la satisfaccién de un beneficiario se refiere,
de acuerdo con los Términos de Referencia del CONEVAL para una evaluacién de
Consistencia y Resultados, a la aplicacion de instrumentos que permitan conocer el
grado de satisfaccion del usuario respecto a la forma en que se le entregan los bienes
y servicios del Programa y las condiciones para su uso.

No obstante lo anterior, es prioritario considerar también la definicion de la
Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México (SECOGEM, s.f.),
acerca de lo que se entiende como Contraloria Social, que de acuerdo con su pagina
web se define como: “el mecanismo de participacién ciudadana que tiene como
objetivo observar y vigilar que los programas sociales y obra publica, tramites y
servicios gubernamentales se lleven a cabo con apego a la ley”, accidn que se realiza a
través de los Comité Ciudadano de Control y Vigilancia (COCICQOVI) que operan tanto
para programas sociales como obras publicas ejecutadas por el Gobierno del Estado
de México a través de sus dependencias, por lo que su normatividad y mecanismos de
operacion son establecidos por la SECOGEM y no involucran a las areas responsables
de la operacion del programa, salvo los casos en que le son turnadas observaciones,
quejas, denuncias o algin otro mecanismo considerado para tal efecto.

Por lo anterior, se considerara que este proceso involucra aquellas acciones
orientadas a conocer la satisfaccion de las beneficiarias con respecto a los 4 Bienes y
Servicios que el Programa otorga, incluyendo su conocimiento acerca de los derechos
y obligaciones que tiene, asi como a los distintos mecanismos para promover
quejas, denuncias o sugerencias al respecto. Lo anterior, es en virtud que el proceso
de Entrega de Bienes y Servicios ya contempla el mecanismo para informar a las
beneficiarias de sus derechos y obligaciones, asi como los mecanismos disponibles
para su retroalimentacioén.
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Como en los dos procesos anteriores es importante sefialar que en el Manual
de Procedimientos del Programa no se hace referencia a las acciones relativas
a la Contraloria Social, la Satisfaccién de las Beneficiarias o los Mecanismos para
Quejas, Denuncias o Sugerencias de las Beneficiarias, sin embargo, en las ROP se
contemplan las tres actividades: en el punto 7.1.6. Derechos de las beneficiarias,
el 7.1.7. Obligaciones de las beneficiarias y el punto 17. Quejas y denuncias, se
enuncian cada uno de los puntos de manera concisa y explicita, asimismo, en la
Guia Operativa se consideran los tres rubros de manera especifica en el Proceso
denominado Satisfaccion de Beneficiarias, compuesto por cuatro subprocesos:
1) Seguimiento a la Satisfaccion en la Recepcién del Medio de Entrega por las
Beneficiarias; 2) Seguimiento a la Transferencia de Recursos realizada bimestralmente
a las Beneficiarias; 3) Seguimiento a la Capacitacion obligatoria de las Beneficiarias;
y 4) Seguimiento a Servicios Adicionales y a Demanda de las Beneficiarias, pero no
son del todo especificos para conocer los objetivos concretos de lo que el CONEVAL
considera, por lo que a través del trabajo de campo, documental y las entrevistas al
personal del Programa se establecieron los elementos para su diagramacion, que se
ampliara en el siguiente punto.

4.9.1. Actividades, componentes y actores

Con base en la informacion documental y las entrevistas con el personal se identificaron
las siguientes operaciones o subprocesos para el proceso Satisfaccion de Beneficiarias
y Contraloria Social:

9.1 Encuesta de Satisfaccion de las Beneficiarias con los bienes y servicios
del Programa.

9.2.Seguimiento a Quejas, Denuncias o Sugerencias al Programa.

En el proceso de Satisfaccion de Beneficiarias y Contraloria Social se involucra
fundamentalmente a la participacién de la Subdireccion Responsable
del Programa FFSR y a nivel externo se incluyen a las Beneficiarias y los
distintos Organos de Control e Instancias Receptoras de Quejas, Denuncias y
Sugerencias de la SECOGEM.

Las actividades generales que conforman el proceso de Satisfaccidon de Beneficiarias y
Contraloria Social se sintetizan en la siguiente ilustracion:
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Figura 9. Diagrama del Proceso de Satisfaccién de Beneficiarias y
Contraloria Social
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les recibidos a través de la
Encuesta de Satisfaccion.

la Encuesta de Sa-
alas Beneficiarias.

Congentra las Encuestas y
sistematiza la informacién ob-
tenida y genera un Reporte
de Analisis.

Constata que la Beneficiaria
fue informada de sus Dere-
y Obligaciones con el Pro-
grama y genera Reporte.

Con base en el Andlisis de
la Encuesta de Satisfaccion
de las Beneficiarias realiza
propuestas de mejora al
Programa.

Recibe y atiende las quejas,
denuncias o sugerencias reci-
bidas y da respuesta al érgano
que lo remitié y genera un Re-
porte.

Realiza propuestas de me-
jora al Programa con base
en las quejas, denuncias y
sugerencias recibidas y
atendidas.

Productos

Contestan su Encuesta de Sa-
tisfaccion del Programa acer-
ca de todos los Bienes y Ser-
vicios que ha recibido.

- Reporte de Andlisis de la Encu-
esta de Satisfaccion de las Be-
neficiarias.

- Reporte de Conocimiento de
Derechos y Obligaciones de
las Beneficiarias.

- Reporte de Seguimiento a
quejas, denuncias y sugeren-
cias de las Beneficiarias.

+ Plan de Aspectos de Mejora
del Programa.

La Beneficiaria insatisfecha
genera su queja, denuncia o
sugerencia a fravés de las
vias descritas en las ROP's

Reciben |a queja, denuncia o
sugerencia y emiten el folio
correspondiente y lo canalizan
ala Instancia Responsable del
Programa

elaboracion propia de CIDEP con base en la informacion de la Unidad Responsable del Programa,

del Manual de Procedimientos (CEMyBS, 2020b), de la Guia Operativa del Programa FFSR para el
Ejercicio Fiscal 2020 (CEMyBS, 2020a) y del personal del programa FFSR entrevistado en 2021.
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Partiendo de la ilustracion anterior, se puede apreciar que este proceso incluye
actividades relativas a la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion a las Beneficiarias
y a la Respuesta a Quejas, Denuncias o Sugerencias al Programa recibidas por la
Instancia Responsable del Programa a través de la SECOGEM.

Como se ha descrito en los procesos anteriores, el Programa otorga cuatro
bienes y servicios: 1) un Medio de Entrega, 2) la Transferencia Bimestral de Recursos
Econdmicos a los Medios de Entrega, 3) la Imparticion de Capacitacion y Platicas y
Talleres Obligatorios y 4) el Otorgamiento de Servicios A Demanda de las Beneficiarias,
por lo que la Encuesta de Satisfaccion considera estos aspectos.

El proceso general requiere como insumos a las Beneficiarias Informadas de sus
Derechos y Obligaciones, conforme se estable en el proceso de Entrega de Bienes y
Servicios, el Padron de Beneficiarias, las Beneficiarias que hayan recibido al menos
uno de los Bienes y Servicios del Programa y que estén insatisfechas y el Instrumento
(Encuesta) de Satisfaccion de Beneficiaria impreso, ninguno de los cuales se explicita
en el Manual de Procedimientos como parte de algun procedimiento, ni en la Guia
Operativa como tales.

El primer subproceso, Encuesta de Satisfaccion de las Beneficiarias con los
bienes y servicios del Programa, esta integrado por cuatro acciones especificas. En
primer lugar, una vez que la beneficiaria recibe al menos uno de los bienes y servicios
del Programa, se encuentra en condiciones para que se le dé seguimiento en cuanto
a su opinién mediante la Encuesta de Satisfaccion. En segundo lugar, una vez que se
cuenta con la lista del Padrén de Beneficiarias que ya recibieron al menos un apoyo del
Programa, la Instancia Responsable del Programa, aplica la Encuesta de Satisfaccion
a las Beneficiarias, que son contestadas por las mismas en funcién de si recibio
su Medio de Entrega, la Transferencia de Recursos Econdmicos, la Capacitacion y
los Servicios Adicionales y en qué condiciones. Como tercera accién, la Instancia
Responsable del Programa, concentra y sistematiza la informacién recabada y genera
un Reporte de Anadlisis de la misma, y simultaneamente constata que la Beneficiaria
fue informada de sus Derechos y Obligaciones y elabora el Reporte correspondiente.
Por ultimo, con base en el Reporte de Analisis de la Encuesta realiza las propuestas
de mejora al Programa.

El segundo subproceso que se denomina Seguimiento a Quejas, Denuncias o
Sugerencias al Programa, cuenta también con cuatro acciones principales. La primera
se refiere a que la Beneficiaria insatisfecha con los bienes y servicios proporcionados
por el Programa emite su queja, denuncia o sugerencia a través de las vias descritas
en las ROP, es decir, 1) De manera escrita, 2) Via telefonica a los distintos niumeros
para tal fin (el CEMyBS vy el Centro de Atencién Telefénica del Gobierno del Estado
de México (CATGEM), 3) Via internet directamente al Programa o a la SECOGEM, y 4)
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Personalmente en el Organo Interno del CEMyBS o en cualquier Delegacién Regional
de la Contraloria Social y la SECOGEM, y 4) Via Aplicacién Moévil para teléfono
inteligente a través de la app “Denuncia Edomex” de la SECOGEM. En segundo lugar,
los Organos de Control e Instancias Receptoras de Quejas, Denuncias y Sugerencias
reciben las mismas emitiendo un folio y la canalizan a la Instancia Responsable del
Programa. En tercer lugar, la Instancia Responsable recibe y atiende la queja, denuncia
o sugerencia y da respuesta al Organo de Control o Instancia Receptora y genera
un Reporte al respecto. Por ultimo, la Instancia Responsable del Programa realiza
propuesta de mejora al Programa con base en lo anterior y lo presenta al Comité.

El proceso es pertinente ya que con él se valida la operacién del Programa y la
calidad de sus beneficios para las solicitantes.

4.9.2. Limites del proceso y articulacion con otros procesos

El Proceso de Satisfaccion de Beneficiarias y Contraloria Social es inherente al proceso
de Entrega de Bienes y Servicios, ya que una vez que la beneficiaria recibe al menos
uno de los beneficios del Programa, inicia y concluye el proceso. No existe una fecha
especifica para la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion a las Beneficiarias, mientras
que el Organo Interno de Control, lleva a cabo sus actividades de revisién y control, que
no necesariamente son parte del proceso; las actividades del proceso de contraloria
social no son facultad exclusiva del area de control interno, ya que este depende de
la SECOGEM y a su vez de los COCICOVIS y en algunos casos por parte del OSFEM.

El proceso de Satisfaccion de Beneficiarias y Contraloria Social tiene dos vias:
la medicién del grado de satisfaccion de las beneficiarias a través de la Encuesta; y
en segundo lugar, la atencion a quejas, denuncias o sugerencias y la propuesta de
mejoras al Programa.

El proceso inicia con los siguientes elementos: 1) Beneficiarias Informadas de
sus Derechos y Obligaciones conforme se establece en el proceso de Entrega de
Bienesy Servicios, 2) el Padrén de Beneficiarias, 3) las Beneficiarias que hayan recibido
al menos uno de los Bienes y Servicios del Programa y que estén insatisfechas y 4) el
Instrumento (Encuesta) de Satisfaccion de Beneficiaria impreso.

El proceso concluye con 4 productos: 1) el Reporte de Analisis de la Encuesta
de Satisfaccion de las Beneficiarias; 2) el Reporte de Conocimiento de Derechos y
Obligaciones de las Beneficiarias; 3) el Reporte de Seguimiento a Quejas, Denuncias
y Sugerencias de las Beneficiarias; y, por ultimo, 4) el Plan de Aspectos de Mejora del
Programa.

Tanto en las normas aplicables como en la practica, este proceso se vincula
en su limite superior con el proceso de seguimiento a beneficiarias y en su limite
inferior se vincula con el proceso de evaluacién y monitoreo, ya que en él se considera
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el seguimiento a los productos generados por este proceso de Satisfacciéon de
Beneficiarias y Contraloria Social y sus efectos posteriores.

4.9.3. Insumos y recursos

Tiempo

De acuerdo con las ROP y la Guia Operativa, el proceso de Satisfaccion de Beneficiarias
y Contraloria Social no tiene periodos del afio determinados ni plazos especificos para
su entrega, aunque se entiende de acuerdo con las ROP que al menos se tiene que
realizar una vez al afio, mientras el seguimiento a quejas, denuncias o sugerencias se
realiza de acuerdo a los plazos que determina la SECOGEM. Vale la pena aclarar, que en
la Encuesta de Satisfaccion 2019 remitida por la Instancia Responsable del Programa,
en su metodologia dentro del apartado “Ejecucion, Periodicidad y Ubicacion de la
Encuesta”, se establece que esta “se realiza por el personal responsable de atencioén al
publico trimestralmente via telefénica y una vez a la semana en las oficinas de entrega
de reposicion”, sin que se pudiera ubicar en qué documento normativo se establece.
A partir de las entrevistas al personal operativo del Programa se constaté que, la mayoria
del personal desconoce el proceso, pero al hablarles de las acciones especificas,
mencionaron que las realizan cuando son instruidos al respecto y desconocen si se
tienen plazos especificos para su cumplimiento.

Personal

En los documentos normativos no se hace menciéon de este proceso de manera
especifica por lo que no se establece el perfil que debe tener el personal que desarrolla
las actividades y tampoco una estructura minima requerida para realizarlo. Una parte del
proceso lo realiza directamente el personal del Programa y la subdireccion responsable
de éste y se les da seguimiento a través de las entidades externas de contraloria. En las
entrevistas al personal no se identificé que hubiera falta de personal para este proceso,
pero tampoco personal especificamente responsable del mismo.

Recursos financieros

A nivel de gestion, las actividades del proceso son parte de la operacion regular del
CEMyBS y de las areas involucradas, por lo que no tienen una asignacién de recursos
diferenciada. No se observaron ni sefialaron necesidades de recursos especificos, ya
que todos los entrevistados afirmaron que no han tenido carencias para cumplir con las
tareas que involucra este proceso cuando se les instruye.

Infraestructura

Todas las actividades de este proceso son realizadas en las instalaciones de las areas
involucradas, que a decir de todos los entrevistados, cuentan con lo necesario para
su realizacién. No se sefalaron necesidades adicionales de infraestructura para el
desarrollo de este proceso.
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En el trabajo de gabinete y las entrevistas realizadas, se comprobé que para la
ejecucion de este proceso se requiere de oficinas, mobiliario y equipo de computo. En
general, se considera que se cuentan con espacios, mobiliario y equipo para realizar el
trabajo y para los eventos cuentan al menos con dos alternativas para su realizacion.

4.9.4. Productos

Como resultado de las actividades de este proceso se generan los siguientes productos:

® Reporte de Andlisis de la Encuesta de Satisfaccion de las Beneficiarias;

® Reporte de Conocimiento de Derechos y Obligaciones de las Beneficiarias;

® Reporte de Seguimiento a Quejas, Denuncias y Sugerencias de las
Beneficiarias; y, por ultimo,

® Plan de Aspectos de Mejora del Programa.

4.9.5. Sistemas de informacion

En este proceso se especifica el empleo del Padron de las Beneficiarias y hojas
de calculo para la sistematizacién de los resultados obtenidos de la Encuesta de
Satisfaccion. En lo que se refiere a la parte de Contraloria Social, se emplea el Sistema
de Atencién Mexiquense (SAM), mediante el cual se da respuesta. Adicionalmente,
pueden utilizarse algunos sistemas para la captura de oficios, elaboracién de reportes y
documentos, la base de datos de las beneficiarias y la elaboracion del Plan de Aspectos
de Mejora. En las entrevistas, no se tuvo reporte sobre problematica que representaran
estos sistemas.

4.9.6. Coordinacion

Las actividades del proceso son coordinadas por el Area Responsable del Programa.
En lo que corresponde a la coordinacion instancias externas las areas ejecutoras
no identificaron problemas con ninguno de los Organos de Control y las Instancias
Receptoras que generen retrasos o incumplimiento de las actividades.

4.9.7. Pertinencia del proceso

Como se mencion6 anteriormente, el proceso es pertinente ya que con él se valida la
operacioén del Programa vy la calidad de sus beneficios para las solicitantes. De igual
manera, ofrece informacion referente al conocimiento que las beneficiarias tienen sobre
sus derechos y obligaciones, y para la mejora del Programa.
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4.9.8. Importancia estrategica del proceso

Las actividades de Satisfaccion de Beneficiarias y de Contraloria Social son relevantes,
sin embargo, su operacion no ha sido estratégica, ya que es aplicada por personal
del Programa y su validez no es del todo cientifica al no tener periodos especificos de
ejecucion y aplicacion.

No obstante, las actividades que realiza el Organo Interno de Control y la
SECOGEM, complementan el proceso, tales como las actividades de supervision,
seguimiento, y revision de quejas, denuncias y sugerencias.

Asimismo, es importante que las actividades de este proceso sean percibidas
por las beneficiarias del Programa FFSR como un area independiente para demostrar
la transparencia de éste y que las beneficiarias la identifiquen como un area que esta
de su lado y procura mejorar la calidad del Programa.

Para efectos de reporte de indicadores, no se encontraron elementos que se
refieran en particular a este proceso.

4.9.9. Opinion de los actores

En lo relativo a los mecanismos para conocer la percepcion que la beneficiaria tiene
sobre el Programa, la Instancia Responsable proporcioné al ente evaluador la Encuesta
que aplica a las Beneficiarias, en ella se establece que se aplicara trimestralmente, via
telefénica y semanalmente en las oficinas de entrega de reposicion.

Laencuesta se integra por 14 reactivos subdivididos en tres apartados: 1) Entrega
(5 reactivos), 2) Percepcién de Apoyo (4 reactivos) y 3) Impacto del Apoyo (5 reactivos),
presentados en cuadros estilo Escala de Likert con 4 categorias de respuesta (Likert
considera 5), que indican el grado de calidad del servicio en 1=Deficiente, 2=Regular,
3=Bueno y 4=Excelente, de manera que, a mayor calificacion obtenida, mas alta la
satisfaccion de la beneficiaria. Vale la pena aclarar que ninguno de los reactivos se
pregunta acerca del conocimiento de sus derechos y obligaciones como beneficiarias.

En este sentido, se puede considerar que el instrumento es parcialmente
adecuado, se sugiere que se contemplen las 5 categorias de respuesta y se oriente a
medir el grado de acuerdo o desacuerdo con afirmaciones y no preguntas.

En cuanto a la Encuesta, el personal manifesté que sabe de su existencia, pero
en general no la conocen ni saben cuando se aplica, pero opinan que es suficiente
con ella para conocer la percepcidn de las beneficiarias, ya que alternativamente la
Linea de Atencidén Telefonica, resuelve posibles insatisfacciones en la beneficiaria,
pero consideran que no se reciben muchas al respecto y que, si las beneficiarias no
se expresan de manera negativa a través de ella, entonces el servicio se considera
adecuado.
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En referencia a los mecanismos para recibir las quejas e inconformidades
que tengan las beneficiarias con respecto al Programa, se consideran pertinentes
y suficientes ya que garantizan el contacto por multiples vias de atencion. A decir
del personal entrevistado, no se reciben muchas quejas en cuanto a los beneficios
otorgados, sino a posibles retrasos derivados de cuestiones administrativas, que
como se dijo con anterioridad, son solucionadas en unos dias.

En cuanto a la existencia de mecanismos para que el Programa pueda conocer
la satisfaccién de las beneficiarias respecto a los bienes o servicios que ofrece, el
segundo apartado contempla cuatro preguntas relativas a la percepcion de los bienes
y servicios en lo relativo al tiempo que tardo6 en recibir su primer apoyo, la regularidad
con que se reciben las transferencias, la claridad en la atencion a dudas referentes
a los bienes y servicios y el tiempo en caso de reposicion del Medio de Entrega. En
este sentido, la encuesta no considera mas que dos de los cuatro bienes y servicios, y
solo lo circunscribe a la oportunidad en su entrega, por lo que es necesario mejorar el
instrumento para que califique la calidad de todos los bienes y servicios (capacitacion,
servicios adicionales y servicios a demanda), la suficiencia de los mismos y su utilidad
practica. No obstante, la mencion anterior, el personal entrevistado considera que la
encuesta es suficiente y esta disefiada correctamente en funcién de que las posibles
insatisfacciones son generalmente asociadas a los tiempos en la entrega de los apoyos.

En opinion del personal entrevistado, en su mayoria coinciden en que al no
estar normada la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion, ésta no se incorpora a sus
actividades regulares, por lo que a pesar de estar considerada la aplicacion trimestral
del instrumento, la actividad inicié en el ultimo trimestre del afo, por lo que solo se
ha ejecutado una vez, pero creen que es suficiente, aunque el problema radica en la
posibilidad de contacto con todas las beneficiarias, por lo que se debe considerar su
aplicacién a una muestra representativa y ello supone un obstaculo para el desempefio
de su trabajo, ya que comprende un universo muy amplio que es complicado obtener
una representatividad. En cuanto a las quejas, denuncias y sugerencias, comentaron
que son pocas, pero que los mecanismos son mas que suficientes y adecuados, dado
el extenso abanico de posibilidades para que las beneficiarias las puedan comunicar.

De manera general, no se identifican buenas practicas en el proceso. En cuanto
a las areas de oportunidad, el personal entrevistado no considera que se tengan
aspectos que mejorar, ya que el desempefio no es un tema que presente problemas
significativos.

En cuanto a lo sefialado en la normatividad como se indico en puntos anteriores,
salvo las ROP, no se detectan otros instrumentos juridicos que establezcan el proceso
0 mecanismo especifico, hecho que constaté el personal del Programa, diciendo que
cumplen con lo estrictamente sefialado en el numeral 17 (SEDESEM, 2020a):

123



Evaluacion de Procesos del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Salario Rosa, 2020

124

“Las inconformidades, quejas o denuncias respecto de la operacién y entrega
de los apoyos del Programa podran ser presentadas por las beneficiarias o por la
poblacion en general, a través de las siguientes vias:

a) De manera escrita: en las oficinas centrales del CEMyBS, ubicadas
en avenida José Maria Morelos y Pavon, poniente numero 809, colonia
La Merced, C.P. 50080, Toluca, Estado de México, asi como en sus
delegaciones regionales.

b) Via telefénica: en el CEMyBS al 722 2 13 89 15 extensiones de la 808 a la
811 y en el CATGEM, lada sin costo 800 22 57 333 para el interior de la
Republica y 070 para Toluca y zona conurbada.

C) Via Internet: en el correo electronico ffsalariorosa@edomex.gob.mx y en la
pagina www.secogem.gob.mx/SAM.

d) Personalmente: en el Organo Interno de Control del CEMyBS, ubicado
en avenida José Maria Morelos y Pavon poniente, numero 809, colonia
La Merced, C.P. 50080, Toluca, Estado de México y en las delegaciones
regionales de la Contraloria Social y en la SECOGEM.

e) Via aplicacion movil para teléfono inteligente: a través de la app “Denuncia
Edoméx”, a cargo de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado
de México.”

En la practica se vio claramente que se cumplen las pautas de las ROP de modo que
cumplen con los plazos establecidos, por o que no existen diferencias significativas
entre lo sefalado en la normatividad y lo realizado en la practica, tema que se constato
en la operatividad del Programa.

En términos generales el personal considera que el tiempo en el que se realiza
este proceso para el logro de su objetivo es pertinente, toda vez que se lleva a cabo a
lo largo de todo el ejercicio fiscal.

Con base en el andlisis de gabinete y la contrastacién con lo dicho en las
entrevistas al personal operativo del Programa, en cuanto a las areas de oportunidad
detectadas en este proceso, la opinidon del personal y su percepcion es que es el
instrumento se debe mejorar en cuanto a la incorporacion de aspectos relativos a todos
los bienes y servicios que el Programa otorga y al conocimiento de las beneficiarias
respecto a sus derechos y obligaciones.

4.9.10. Valoracion del grado de consolidacion operativa

Con base en las 5 preguntas que CONEVAL considera para medir el grado de
consolidacion operativa de un proceso, se obtuvo como resultado que en la satisfaccion



Evaluacion de Procesos del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Salario Rosa, 2020

de beneficiarias y contraloria social se presenta un grado medio de consolidacion
operativa (3.0 puntos de 5.0 posibles) con la siguiente valoracién para cada uno de
los criterios:
1. Existen documentos que normen los procesos: Parcialmente (0.5).
En parrafos anteriores se expresé que ni el proceso ni sus subprocesos se encuentran
normados en el Manual de Procedimientos del Programa, solo se enumeran en las
ROP. La mayoria del proceso y sus subcomponentes son ejecutados por el CEMyBS
y el area responsable del Programa, salvo lo que corresponde a las quejas, denuncias
y sugerencias, que se atienden por lo general en areas externas que tienen dicha
atribucién (SECOGEM, Organo Interno de Control y OSFEM), para los que cuenta con
los Manuales de Procedimientos correspondientes.
2. Los documentos que norman el proceso son del conocimiento de todos
los operadores: Parcialmente (0.5).
Al no contar con documentos que normen el proceso de Satisfaccion de Beneficiarias
el personal no tiene conocimiento de los mecanismos para dicho fin, en cuanto a la
Contraloria Social, como se menciond existen documentos normativos emitidos por la
SECOGEM, pero que no es necesario que el personal del Programa conozca.
3. EIl proceso esta estandarizado, es decir, es utilizado por todas las
instancias ejecutoras: Si (1.0).
A pesar de no contar con un proceso dentro del Manual de Procedimientos, en la Guia
Operativa se describe explicitamente como seguimiento. En el caso especifico de la
Satisfaccion de las Beneficiarias, se cuenta con un instrumento especifico que incluye
una metodologia que describe su objetivo, las instrucciones de aplicacion, la ejecucion,
periodicidad y la ubicacién para su levantamiento. En cuanto a la Contraloria Social, el
Programa solo cumple la funcién de atencién a las quejas, denuncias y sugerencias
que le turnan las Instancias de Contraloria Social. En este sentido, se considera que
el proceso esta estandarizado y cumple los requisitos para cada ejercicio fiscal de
acuerdo con las ROP.
4. Elproceso cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion:
No (0.0).
Como se ha mencionado en los procesos anteriores, a pesar de que se cuenta con
la MIR a nivel Programa para el FFSR con sus indicadores correspondientes, no se
identificd alguno que se refiera a la Satisfaccion de las Beneficiarias o la Contraloria
Social.
Por lo general su monitoreo se circunscribe a la canalizacion que hacen los
6rganos de control para atencién por parte del Programa.
5. El proceso cuenta con mecanismos para la implementacioén sistematica
de mejoras: Si (1.0).
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A pesar de no haberse detectado documentos formales para la implementacién de
perfeccionamientos en la operacién del proceso, con base en las entrevistas realizadas
y el estudio de gabinete, se identificaron mejoras continuas que se han llevado a la
practica, en cuanto al disefio y aplicacion de la Encuesta o Instrumento para medir
la Satisfaccion de las Beneficiarias en cada ejercicio fiscal. En lo que se refiere a la
Contraloria Social, derivado del seguimiento que dan los érganos de control a las
quejas, denuncias y sugerencias, es necesario emitir la respuesta correspondiente e
implementar los cambios que garanticen que no se repitan este tipo de situaciones.
Adicionalmente, el proceso como tal, estima la generacion de un Plan de Aspectos de
Mejora del Programa tanto en funcién de la Satisfaccion de las Beneficiarias como a
la Contraloria Social. En general, se detectaron mecanismos para la implementacién
sistematica de mejoras.

4.10. Descripcion y analisis del Proceso de Monitoreo y
Evaluacioén

De acuerdo con los TdR del CONEVAL (2017a), para una evaluacién como la presente,
el proceso de Monitoreo y Evaluacién comprende la implementacion de ejercicios
sistematicos de evaluacion de sus procesos o resultados, asi como el monitoreo en el
avance de sus indicadores, metas, y otros relativos al conocimiento del desempefio y
operatividad del Programa, es decir, se refiere a los mecanismos de control y supervision
en la generacion y entrega de los bienes y servicios.

El mismo CONEVAL (2017a) amplia los conceptos en referencia, en el caso
del monitoreo, este lo entiende como el proceso continuo que usa la recoleccion
sistematica de informacion, como indicadores, estudios, diagnésticos, entre otros,
para orientar a los servidores publicos acerca de los avances en el logro de objetivos
de una intervencion publica, respecto a los resultados esperados. Por su parte, la
evaluacion la define como el analisis sistematico y objetivo de una intervencion publica
cuya finalidad es determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi
como la eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad del mismo.

Como en los tres procesos anteriores es importante sefialar que en el Manual
de Procedimientos del Programa no se hace referencia a las acciones relativas a el
monitoreo y evaluacion del Programa; sin embargo, en las ROP se cuenta solo con
una de las dos actividades: en el punto 15. Evaluacién, se tienen dos incisos el 15.1
Evaluacién Externa y 15.2 Informe de Resultados, en el apartado, se enuncian cada
uno de los puntos de manera concisa y explicita (SEDESEM, 2020a), asimismo, en
la Guia Operativa se consideran los dos rubros de manera especifica en el Proceso
denominado de Evaluacién y Monitoreo (numeral 18), conformado por cinco
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subprocesos: 1) Elaboracion del Reporte de Avance Trimestral del Programa Operativo
Anual (POA) y cumplimiento de Metas, 2) Elaboracion del “Informe de la Aplicacion de
los Recursos y Evolucion de los Programas Sociales”, 3) Seguimiento a los Informes
del Programa por parte del Organo Interno de Control, 4) Evaluacién Externa Anual del
Programa, y por ultimo, 5) Elaboracién y ejecucion de Matriz de Aspectos Susceptibles
de Mejora (ASM) (CEMyBS, 2020a), que permiten parcialmente conocer los objetivos
concretos de lo que el CONEVAL considera, por lo que a través del trabajo de campo,
documental y las entrevistas al personal del Programa se complementaron los
elementos para su diagramacién, que se ampliara en el siguiente punto.

4.10.1. Actividades, componentes y actores

Con base en lainformacién documental y las entrevistas con el personal se identificaron
las siguientes operaciones o subprocesos para el proceso Monitoreo y Evaluacion:

10.1 Elaboracién del Reporte de Avance Trimestral del Programa Operativo
Anual (POA) y cumplimiento de Metas.

10.2. Elaboracion del “Informe de la Aplicacién de los Recursos y Evolucién de
los Programas Sociales”.

10.3 Seguimiento a los Informes del Programa por parte del Organo Interno
de Control.

10.4 Evaluacion Externa Anual del Programa.

10.5 Elaboracion y ejecuciéon de Matriz ASM.

En el proceso de Monitoreo y Evaluacion se involucra fundamentalmente a la
participacion de la Subdireccion Responsable del Programa FFSR, el CEMyBS vy la
SEDESEM, y a nivel externo se incluyen a la DGPGP de la Secretaria de Finanzas, los
distintos Organos de Control de la SECOGEM, la Legislatura Local y el CIEPS.

Las actividades generales que conforman el proceso de Monitoreo y Evaluacién
se sintetizan en la siguiente ilustracion:
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Figura 10. Diagrama del Proceso de Monitoreo y Evaluacion

+ Programa Operativo Anual
del FFSR autorizado,

* Matriz de Indicadores de Resul-
tados del FFSR autorizada.

- Presupuesto Anual autorizado.

+ Plan de Ejecucion del FFSR
integrado,

- Padrén de Beneficiarias Actuali-
zado.
Reglas de Operacion del

- Programa Actualizadas y
Publicadas.

- Reportes de Ejecucion del
FFSR.
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Proceso

‘Con base en el Plan de Eje-
cucién del FFSR y sus Re-
portes, elabora el Reporte
del Programa Operativa
Anual (POA) y cumplimiento

La UIPPE recibe, revisa y
analiza el Reporte del POA
y lo remite a la DGPGP de la

de Metas y lo remite a la
UIPPE del CEMyBS.

Elabora un Reporte con el
Avance de incorperacioh de
Beneficiarias al Programa y
lo remite al CEMyBS

Recibe el “Informe de la Apli-|
cacion de Recursos y Evolu-
€ién del Programa FFSR” lo
incorpora con el resto de los
Programas y lo remite a la
Leglslatura Local.

Recibe, atiende y genera
informe de avance a los
turnos y observaciones reci-
bidas.

ia de Finanzas y al

Organo Intemo de Control.

La DGPGP de la Secretaria
de Finanzas y al Organo In-
temo de Control reciben, revi-
san y analizan el Reporte del
POA Yy emiten su Informe.

La UIPPE y la Unidad de Apo-
yo Adminisirativo reciben el
Reporte e incorporan el avan-
ce Presupuestario del FFSR,
y elaboran el “Informe de la
Aplicacion de Recursos y
Evolucién del Programa
FFSR' y lo remiten a la
SEDESEM.

Recibe el “Informe de la Apli-
cacion de Recursos y Evolu-
cién de los Programas So-
ciales" para su analisis,

Realiza Auditorias y Monito-
rea el desempefio del FFSR
a fraves de los informes y re-
visa las Quejas, Denuncias,
Sugerencias y Reconocimien-
tos al FFSR recibidos en los
distintos medios disponibles
para ello y genera tumos y
oficios para su atencion y los
remite a la Instancia Respon-
sable del Programa.

Continta

Productos

“Informe de la DGPGP al Repor-
te de Avance Trimestral del POA|
+Informe del Organo Intemo de
‘Control al Reporte de Avance
Trimestral del POA.

-Observaciones de a Legislatura
al Informe de la Aplicacién de
los Recursos y Evolucion del
Programa analizadas.

*Resultados de Auditorias Finan-
cleras, Administrativas e Integra-
les al FFSR del Organo Interno
de Control.

-Tumos Emitidos por el Sistema
de Atencion Mexiquense (SAM)
aQuejas, Denuncias, Sugeren-
cias y Reconocimientos al
FFSR atendidos.
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= GETTIES 5D

+ Programa Operativo Anual
del FFSR autorizada.

+ Matriz de Indicadores de Resul-
tados del FFSR autorizada.

+ Presupuesto Anual autorizado.

- Plan de Ejecucion del FFSR
integrado.

A partir de los resultados del
Programa y con base en las
ROP's, solicita al CIEPS la
realizacion de una Evaluaci-
on Externa para el afio fiscal
vigente.

Analiza la Evaluacion Extemna
¥ su Matriz de Aspectos Sus-
ceptibles de Mejora y los in-
corpora a su Plan.

Recibe y analiza Ia solicitud
de Evaluacion Externa y con-
forme a su disponibilidad pre-
supuestal determina el ipo
de Evaluacion a Realizar.

Contrata, realiza y coordina la
Evaluacion Externa al Progra-
ma con base en sus TAR y
una vez que tiene los resulta-
dos los remite al CEMyBS.

*Informe Final de Evaluacion Ex-

terna coordinada por el CIEPS.

- Padrén de Beneficiarias Actuali-
zado.
Reglas de Operacitn del
* Programa Actualizadas y
Publicadas.
* Reportes de Ejecucion del
FFSR.
A partir de los informes de
analisis del POA, las obser-
ciones de la Legislatura, los
resultados de Auditorias, Tur-
nos del SAM y la Matriz de
Aspeclos Susceplibles de
Mejora de la Evaluacion Ex-
tema, elabora un Plan de -Plan de Aspectos de Mejora del
alencién, Programa integrado.
-Propuesta de modificaciones a
Elabora propuesta de modifi- las ROP's.
cacién a las ROP's para el
Ejercicio Fiscal subsecuente.

La UE infegra el Plan de As-
pectos de Mejora y ejecuta
las acciones comrespondientes|
conforme a los establecido en

&l marco normativo.

Fuente: elaboracion propia de CIDEP con base en la informacion de la Unidad Responsable del Programa, del
Manual de Procedimientos (CEMyBS, 2020b), de la Guia Operativa del Programa FFSR para el Ejercicio
Fiscal 2020 (CEMyBS, 2020a) y del personal del programa FFSR entrevistado en 2021.

Partiendo de la ilustracion anterior, se puede apreciar que este proceso incluye
actividades relativas al seguimiento de las metas e indicadores del POA, el Informe
de la Aplicaciéon de los Recursos y Evolucion del Programa a la Legislatura Local,
conforme a lo establecido en el articulo 24 parrafo cuarto del Decreto Numero 119
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México para el Ejercicio Fiscal
2020 (GEM, 2019), el Seguimiento a los Informes de Auditoria de los Organos Internos
de Control y la SECOGEM, las Evaluaciones Externas realizadas al Programa y por
ultimo, el Seguimiento a los distintos hallazgos, observaciones y recomendaciones de
mejora derivadas de todos los anteriores.

En este sentido, como se ha descrito en los procesos anteriores, el Programa
otorga cuatro bienes y servicios: 1) un Medio de Entrega, 2) la Transferencia Bimestral
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de Recursos Econdmicos a los Medios de Entrega, 3) la Imparticion de Capacitacion
y Platicas y Talleres Obligatorios y 4) el Otorgamiento de Servicios a Demanda de las
Beneficiarias, por lo que todos los mecanismos de Control y Supervisidon deberian hacer
referencia a estos cuatro bienes o servicios. No obstante, como se refirid en el parrafo
anterior, los mecanismos detectados se refieren al seguimiento de metas e indicadores
del POA, el Informe de la Aplicacion de los Recursos y Evolucion del Programa a la
Legislatura Local, el Seguimiento a los Informes de Auditoria de los Organos Internos
de Control y la SECOGEM, las Evaluaciones Externas realizadas al Programa y el
Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de los Ultimos dos
puntos. De manera que al analizar cada uno de los productos se obtuvo que:

® EI POA considera nueve metas, de ellas cuatro se refieren al otorgamiento
de apoyos a beneficiarias inscritas al Programa en tres ejercicios fiscales
diferentes (2018, 2019 y 2020); dos de las metas hacen referencia a “Beneficiar
a mujeres e integrar el padron correspondiente”; dos mas dan cuenta del
otorgamiento de talleres de capacitacion para fomentar el autoempleo y la
ultima, contempla los convenios de coordinacién para beneficiar a mujeres.
De tal manera que de los cuatro bienes y servicios que el programa otorga, el
POA considera tres, quedando sin control lo que se refiere a la entrega de los
Medios de Entrega.

® ElInforme de la Aplicacion de los Recursos y Evolucion del Programa es una
breve tabla que considera el nombre del Programa, el presupuesto asignado,
el presupuesto devengado el porcentaje de presupuesto devengado y los
alcances. De tal manera, que este control no hace referencia a ninguno de los
bienes y servicios de manera especifica.

* El Seguimiento a los Informes de Auditoria de los Organos Internos de Control
y la SECOGEM deriva de aquellas acciones realizadas en el ejercicio fiscal
correspondiente. Después de una busqueda exhaustiva mediante las vias
formales de transparencia presupuestaria, no se detectaron ni en el calendario
de auditorias, ni en los resultados de las mismas, acciones realizadas
al Programa, salvo la 172-0001-20 Auditoria Financiera al Programa de
Desarrollo Social Familias Fuertes Salario Rosa, realizada a la Coordinacién
Administrativa de la Secretaria de la Mujer, por el periodo 01 de julio al 31
de diciembre de 2020, por lo que en apego al proceso, la auditoria no tiene
un valor significativo, ya que no persigue el control en los bienes y servicios
otorgados.

® Las Evaluaciones Externas realizadas al Programa para el ejercicio fiscal 2020
no fueron reportadas para la presente Evaluacion, toda vez que el presente
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documento es la Unica Evaluacion contemplada para el periodo en mencion,
no obstante, se refiri6 una Evaluacién de Consistencia y Resultados al
Programa para el ejercicio fiscal 2019 con 5 Aspectos Susceptibles de Mejora
a atender.

® EI Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora no fue reportado o
documentado por la instancia evaluada, por lo que no se tienen puntos que
analizar al respecto.

El proceso general requiere como insumos el POA 2020 autorizado, la MIR, el
Presupuesto Anual Autorizado, el Plan de Ejecucion, el Padron de Beneficiarias, las ROP
actualizadas y publicadas y los Reportes de Ejecuciéon del Programa, ninguno de los
cuales se explicita en el Manual de Procedimientos como parte de algun procedimiento,
ni en la Guia Operativa como tales.

El primer subproceso, Elaboracién del Reporte de Avance Trimestral del POA
y cumplimiento de Metas, deriva del Subproceso 1.1 Planeacion Estratégica, del
Proceso de Planeacion del Programa y estéa integrado por tres acciones especificas.
No obstante lo anterior, se considera necesario aclarar que en la revisién documental
no se encontrd evidencia que dé cuenta de cual es el procedimiento que se sigue
para la elaboracién del reporte, sino que hace referencia a los pasos posteriores una
vez que éste es requisitado por la instancia responsable del Programa, es decir, este
proceso deberia dar cuenta de los elementos que se emplean y los mecanismos de
validacién para integrar la informacién al POA, mismos que no se detectaron, ya que
al hacerlo de manera sistematica a decir de los entrevistados, no es necesario un
proceso escrito para su desarrollo.

Ahora bien, aclarado lo anterior, dentro de la Guia Operativa se establece un solo
paso para el primer subproceso, sin embargo, al revisar el resto de los documentos,
el ente evaluador considera tres. En primer lugar, con base en el Plan de Ejecucion
del Programa y sus Reportes, la Instancia Responsable elabora el Reporte del POA
y cumplimiento de metas y lo remite a la UIPPE del CEMyBS. En segundo lugar, la
UIPPE del CEMyBS recibe, revisa y analiza el Reporte del POA y lo remite a la DGPGP
de la Secretaria de Finanzas y al Organo Interno de Control para su seguimiento. Por
ultimo, en tercer lugar, tanto la DGPGP y el Organo Interno de Control, reciben, revisan
y analizan el Reporte del POA y emiten su informe correspondiente.

El segundo subproceso que se denomina Elaboracion del “Informe de la
Aplicacién de los Recursos y Evolucién de los Programas Sociales”, es un reporte
estrictamente de orden financiero, en el cual se refiere solamente el total de beneficiarias
y el monto de recursos ejecutados al momento de su entrega, antes del dia 20 de cada
mes, describiendo las cifras para el mes inmediato anterior, por o que tampoco es un
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referente de control al proceso operativo del Programa, ya que no se hace referencia
a la meta de beneficiarias a alcanzar, sino al ejercicio del presupuesto. Como tal, el
proceso cuenta con cuatro acciones principales. La primera se refiere a que la Instancia
Responsable del Programa elabora un Reporte con el Avance en la Incorporacion de
Beneficiarias al Programa y lo remite al CEMyBS. En segundo lugar, tanto la UIPPE
como la Unidad de Apoyo Administrativo, reciben el Reporte e incorporan el avance
presupuestario y elaboran el “Informe de la Aplicaciéon de los Recursos y Evolucion
de los Programas Sociales” y lo remiten a la SEDESEM. En tercer lugar, la SEDESEM
recibe el informe y lo incorpora con la informacion del resto de los Programas Sociales
que opera la Secretaria y lo remite a la Legislatura Local. Por ultimo, la Legislatura
Local recibe el “Informe de la Aplicacién de los Recursos y Evolucion de los Programas
Sociales” para su analisis.

El tercer subproceso se denomina Seguimiento a los Informes del Programa por
parte del Organo Interno de Control y consta de dos acciones. En primer lugar, el Organo
Interno de Control, conforme a su planeacion de trabajo y calendario correspondiente,
realiza Auditorias y Monitoreos del Desempefio del Programa a través de los informes
y revisa las quejas, denuncias, sugerencias y reconocimientos al Programa recibidos
en los distintos medios disponibles para ello (Sistema de Atencion Mexiquense o SAM
y las vias especificadas en las ROP’s) y genera los turnos y oficios para la atencién de
la Instancia Responsable del Programa. Por ultimo, como segunda accion, la Instancia
Responsable del Programa recibe, atiende y genera el Informe de Avances a los turnos
y observaciones recibidas.

El cuarto subproceso es el de Evaluacién Externa Anual del Programa y consta
de cuatro acciones. En primer lugar, la Instancia Responsable del Programa, a partir
de sus resultados y con base en las ROP solicita por escrito al CIEPS la realizacién de
una Evaluacion Externa para el afio fiscal vigente. En segundo lugar, el CIEPS recibe y
analiza la solicitud de Evaluacion Externa y conforme a su disponibilidad presupuestal,
determina el tipo de Evaluacion a realizar. En tercer lugar, el mismo CIEPS contrata,
realiza y coordina la Evaluacion Externa al Programa con base en sus TdR y una vez
que tiene los resultados los remite al CEMyBS. Por ultimo, la Instancia Responsable
del Programa analiza la Evaluacion Externa y su Matriz ASM y los incorpora a su Plan
de Aspectos de Mejora.

El dltimo subproceso se denomina Elaboracién y ejecuciéon de Matriz ASM vy
considera un total de tres acciones. En primer lugar, la Instancia Responsable del
Programa, a partir de los distintos informes de control y Evaluacion que se le realizan
al programa, tanto al POA, al Informe de la Legislatura, los de los Organos de Control
y las Evaluaciones Externas, elabora un Plan de Atencién. En segundo lugar, la
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Unidad Ejecutora integra el Plan de Aspectos de Mejora y ejecuta las acciones
correspondientes conforme a lo establecido en el marco normativo. Por ultimo, la
Instancia Responsable del Programa, elabora la propuesta de modificaciones a las
ROP para el gjercicio fiscal subsecuente.

Es importante resaltar que el Organo Interno de Control es integrante del
Comité de Admision y Seguimiento del Programa con voz, pero sin voto, por lo cual
se entera de todo lo que ocurre en el desempefio del mismo.

El proceso es pertinente ya que con él se verifica el logro de los objetivos
del Programa y la satisfaccion de las beneficiarias en cuanto a la operatividad del
mismo.

4.10.2. Limites del proceso y articulacion con otros procesos

El Proceso de Monitoreo y Evaluacién es transversal a todos los procesos del
Programa, es decir, acompafa a todos los procesos operativos hasta la conclusion
del ciclo de gestion.

En cuanto a los subprocesos que integran las acciones de Monitoreo y
Evaluacién todos tienen un periodo especifico para su ejecucion, aunque no
dependen de una programacion por parte de la Instancia Responsable del Programa:

® La Elaboracién del Reporte de Avance del POA y cumplimiento de Metas
se hace cada tres meses, es decir, cuatro veces al ano.

® Como se mencion6 con anterioridad, el “Informe de la Aplicacion de los
Recursos y Evolucion de los Programas Sociales” se elabora cada mes y
se remite a la Legislatura antes del dia 20.

® LasAcciones de Control y Evaluacion (auditorias, vigilancias, verificaciones,
supervisiones, fiscalizaciones, inspecciones, testificaciones, asesorias,
controles, autocontroles y evaluaciones de la gestién publica) realizadas
por el Organo Interno de Control generan los Informes del Programa y
éstas se realizan conforme al Programa Anual de Control y Evaluacion
fijado por la SECOGEM, quien determina los periodos en que se deben
ejecutar.

® La Evaluaciéon Externa Anual del Programa, se realiza una sola vez al afio,
generalmente dentro del segundo semestre del afio.

® Por ultimo, la Elaboracién y ejecucién de Matriz ASM, se realiza a lo largo
de todo el gjercicio fiscal siguiente.

El proceso inicia con los siguientes elementos: 1) el Programa Operativo Anual
2020 autorizado (POA), 2) la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), 3) el
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Presupuesto Anual Autorizado, 4) el Plan de Ejecucion, 5) el Padrén de Beneficiarias, 5)
las ROP actualizadas y publicadas y 6) los Reportes de Ejecucion del Programa.

El proceso concluye con 9 productos: 1) el Informe de la DGPGP al Reporte de
Avance Trimestral del POA,; 2) el Informe del Organo Interno de Control al Reporte de
Avance Trimestral del POA; 3) las Observaciones de la Legislatura Local al “Informe
de la Aplicacién de los Recursos y Evolucion de los Programas Sociales” analizado;
4) el Resultado de Auditorias Financieras, Administrativas e Integrales al Programa
por parte del Organo Interno de Control; 5) Los Turnos emitidos por el SAM a quejas,
denuncias, sugerencias y reconocimientos al programa atendidos; 6) el Informe Final
de Evaluacién Externa coordinada por el CIEPS; 7) la Matriz de Aspectos Susceptibles
de Mejora de la Evaluacién Externa; 8) el Plan de Aspectos de Mejora del Programa; v,
por ultimo, 9) la Propuesta de Modificaciones a las ROP.

Tanto en las normas aplicables como en la practica, este proceso no tiene un
limite superior o inferior, ya que su aplicacion es transversal e involucra a todos los
procesos del Programa.

4.10.3. Insumos y recursos

Tiempo

De acuerdo con las ROP y la Guia Operativa, el proceso de Monitoreo y Evaluacion
contempla actividades consideradas en el calendario de actividades de cada una de las
areas involucradas y son parte de su operacion regular.

A partir de las entrevistas al personal operativo del Programa se constaté que, la mayoria
del personal sabe del proceso, aunque no se involucran de lleno en él, pero al hablarles
de las acciones especificas, mencionaron que las realizan cuando son instruidos al
respecto y desconocen si se tienen plazos especificos para su cumplimiento.
Personal

En los documentos normativos no se hace mencién de este proceso de manera
especifica por lo que no se establece el perfil que debe tener el personal que desarrolla
las actividades y tampoco una estructura minima requerida para realizarlo. Una
parte del proceso lo realiza directamente el personal del Programa y la subdireccion
responsable les da seguimiento a través de las entidades externas de contraloria,
ya que las actividades de monitoreo y evaluacién las realizan fundamentalmente las
areas administrativas y directivas. En las entrevistas al personal no se identificé que
hubiera falta de personal para este proceso, pero tampoco personal especificamente
responsable del mismo.

Recursos financieros

A nivel de gestidn, las actividades del proceso son parte de la operacién regular del
CEMyBS vy de las areas internas y externas involucradas, por lo que no tienen una
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asignacion de recursos diferenciada, salvo el caso de las Evaluaciones Externas que
se realizan con el presupuesto del CIEPS. No se observaron ni sefialaron necesidades
de recursos especificos, ya que todos los entrevistados afirmaron que no han tenido
carencias para cumplir con las tareas que involucra este proceso cuando se les instruye.
Infraestructura

Todas las actividades de este proceso son realizadas en las instalaciones de las areas
involucradas, que a decir de todos los entrevistados, cuentan con lo necesario para
su realizacién. No se sefalaron necesidades adicionales de infraestructura para el
desarrollo de este proceso.

En el trabajo de gabinete y las entrevistas realizadas, se comprobé que para la
ejecucion de este proceso se requiere de oficinas, mobiliario y equipo de computo. En
general, se considera que se cuentan con espacios, mobiliario y equipo para realizar
el trabajo y, asimismo, para los eventos cuentan al menos con dos alternativas para
su realizacion.

4.70.4. Productos

Como resultado de las actividades de este proceso se generan los siguientes productos:

® |Informes de la DGPGP a los Reportes de Avance Trimestrales del POA,;

® [nformes del Organo Interno de Control a los Reportes de Avance Trimestrales
del POA;

® Observaciones de la Legislatura Local al “Informe de la Aplicacién de los
Recursos y Evolucién de los Programas Sociales”;

® Resultados de Auditorias Financieras, Administrativas e Integrales al Programa
por parte del Organo Interno de Control;

® Turnosemitidos porel SAM aquejas, denuncias, sugerencias y reconocimientos
al programa;

® Informe Final de Evaluacién Externa coordinada por el CIEPS;

® Matriz de Aspectos Susceptibles de Mejora de la Evaluaciéon Externa;

® Plan de Aspectos de Mejora del Programa; y

® Propuesta de Modificaciones a las ROP.

4.10.5. Sistemas de informacion

El proceso de Monitoreo y Evaluacién considera la informacién contenida en el Sistema
de Planeacion y Presupuesto (SPP, antes SIPREP web) controlado por la Secretaria de
Finanzas y alimentado por la UIPPE del CEMyBS, el SAM, controlado por el Organo
Interno de Control y la SECOGEM vy alimentado por la UIPPE del CEMyBS, que
sirven para actualizar los reportes e informes de seguimiento respecto al POA y a las
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denuncias, quejas, sugerencias y reconocimientos al Programa, respectivamente. Por
lo que toca al “Informe de la Aplicacién de los Recursos y Evolucién de los Programas
Sociales” este se elabora en hoja de célculo y las observaciones, en caso de existir,
se reciben mediante Oficio de la Legislatura Local, mientras que el Informe final de las
Evaluaciones Externas y su Matriz ASM, se reciben también mediante oficio y no son
sistematizados. En cuanto a lo que toca a los Informes generados a partir del Plan Anual
de Control y Evaluacién de la SECOGEM, se reciben mediante oficio impreso y tampoco
son sistematizados para su atencién, en cuanto al Plan de Aspectos de Mejora del
Programa y la Propuesta de Modificaciones a las ROP, son elaborados en documentos
electrénicos sin tener una aplicaciéon informatica exprofeso.

Adicionalmente, pueden utilizarse algunos sistemas para la captura de oficios,
elaboracion de reportes y documentos, la base de datos de las beneficiarias. En las
entrevistas, no se tuvo reporte sobre problematica que representaran estos sistemas.

4.70.6. Coordinacion

Las actividades del proceso son ejecutadas por el Area Responsable del Programa
y otras instancias del CEMyBS. En lo que corresponde a la coordinacion instancias
externas las 4reas ejecutoras no identificaron problemas con ninguno de los Organos de
Control o la DGPGP a quienes se les reporta a través del aplicativo web correspondiente,
mientras que con el CIEPS y la SEDESEM la coordinacién se realiza directamente a
través de los titulares de las areas ejecutoras, por lo que no se detectaron problemas
mayores que generen retrasos o incumplimiento de las actividades.

4.10.7. Pertinencia del proceso

Como se menciond anteriormente, el proceso es pertinente pues es la base del
seguimiento a la operacion, es decir “las actividades encaminadas a monitorear el
cumplimiento de las metas fisico-financieras y los procesos operativos del Programa,
en apego a la normatividad aplicable”, como establecen las ROP.

4.10.8. Importancia estrategica del proceso

Las actividades de Monitoreo y Evaluacién son relevantes y estratégicas, a nivel
operativo, ya que su solventacion es ejecutada por personal del Programa, conforme
a los periodos especificos que sefialan las normatividades relativas a los subprocesos
aplicables al POA, al “Informe de la Aplicaciéon de los Recursos y Evolucién de los
Programas Sociales”, los Turnos recibidos del SAM y los informes generados por el
Plan Anual de Control y Evaluaciéon de la SECOGEM y de las Evaluaciones Externas
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coordinadas por el CIEPS, que en conjunto tienen como resultado un Plan de Aspectos
de Mejora al Programa, que tienen el propésito de potencializar la operacion y mejora
continua del mismo.

Para efectos de reporte de indicadores, se encontraron 9 elementos en el
POA que se pueden resumir en 4 aspectos que se evalian y controlan: 1) Mujeres
incorporadas al Padron de Beneficiarias, 2) Apoyos Econdmicos otorgados a
Beneficiarias, 3) Convenios de Coordinacion realizados; y 4) Talleres de Capacitacion
para fomentar el autoempleo realizados, estos cuatro elementos son duplicados en
los distintos mecanismos de control (“Informe de la Aplicaciéon de los Recursos y
Evolucién de los Programas Sociales” y el Plan Anual de Control y Evaluacion); sin
embargo, no se detectaron indicadores para medir las quejas, denuncias, sugerencias
y reconocimientos al Programa y su seguimiento correspondiente, ni en lo referente a
los ASM identificados en las Evaluaciones Externas.

4.10.9. Opinion de los actores

Como se mencioné en parrafos anteriores el proceso de Monitoreo y Evaluacién
considera la informacion contenida en el SPP (antes SIPREP web) controlado por la
Secretaria de Finanzas y alimentado por la UIPPE del CEMyBS, el SAM, controlado por
el Organo Interno de Control y la SECOGEM y alimentado por la UIPPE del CEMyBS,
que sirven para actualizar los reportes e informes de seguimiento respecto al POAy a
las denuncias, quejas, sugerencias y reconocimientos al Programa respectivamente,
mientras que el “Informe de la Aplicacion de los Recursos y Evolucién de los Programas
Sociales” se elabora en hoja de calculo y las observaciones, en caso de existir, se reciben
mediante Oficio de la Legislatura Local, el Informe final de las Evaluaciones Externas y
su Matriz ASM, se reciben también mediante oficio y no son sistematizados. En lo que
respecta a los Informes generados a partir del Plan Anual de Control y Evaluacién de
la SECOGEM, se reciben mediante oficio impreso y tampoco son sistematizados para
su atencion, en cuanto al Plan de Aspectos de Mejora del Programa y la Propuesta de
Modificaciones a las ROP, son elaborados en documentos electronicos sin tener una
aplicacion informatica exprofeso.

El personal entrevistado manifestd desconocer la operacion tanto del SAM como
el SPP, en virtud de que ellos elaboran las respuestas por escrito y las remiten a la UIPPE
que es el area responsable de su captura en los Sistemas. Por lo que corresponde al
resto de los informes o reportes, sefialaron que en caso de que la Titular del Programa
reciba algun oficio al respecto, es ella quien conjuntamente con el personal a su cargo
generan la respuesta correspondiente o atienden las observaciones generadas, dando
respuesta por escrito al area solicitante. En lo referente a las Evaluaciones Externas,
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manifestaron que nunca les remiten los documentos y muchas veces desconocen su
existencia, y es lo mismo que ocurre con el Plan de Aspectos de Mejora, saben que
existe, pero no lo conocen.

En este sentido se considera por parte del ente evaluador que la informacién y
los sistemas correspondientes funcionan de manera parcial, ya que la Unica persona
que sabe o conoce todas las observaciones o resultados de los diferentes mecanismos
de control y evaluacion es la responsable del Programa y no se difunden al interior de
las areas operativas de manera sistematica.

Por lo que corresponde a la existencia de un documento que dé cuenta de los
resultados de supervisidon y entrega de apoyos, como se menciond en el proceso de
Entrega de Bienes y Servicios, la distribucion personal de los Medios de Entrega es
supervisada y validada a través del “Informe de Medios de Entrega recogidos y no
entregados”, los Apoyos Econdmicos entregados se validan en ese mismo proceso a
través de la “Conciliacién al Reporte de Transferencias realizadas a las Beneficiarias
por la Empresa Emisora”, la Capacitaciéon se valida mediante la “Lista de Asistencia a
cursos” y “Lista de Beneficiarias que acreditan el curso”, emitidas por las Instancias
Capacitadoras y su confirmacion a través de la “Lista de Entrega de Certificados o
Constancias”. En el caso de los Servicios a Demanda, no se cuenta con un documento
que informe de los resultados de su prestacion. En general, el personal considera que los
documentos son adecuados, aunque seria mejor contar con un sistema informatico de
auditoria a los resultados para acceder rapidamente a la informacién. Los entrevistados
consideran que los documentos en mencién se emplean como evidencias en caso de
auditorias, pero no para implementar mejoras en la operacion del Programa.

El mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del proceso es
que todo el tiempo estan en procesos de auditoria o revision interna o externa, ya sea
por el Organo Interno de Control, la SECOGEM o el OSFEM y eso les consume mucho
tiempo que podrian dedicar a nivel operativo o para la mejora del Programa.

En cuanto a lo sefalado en la normatividad como se indicd en puntos anteriores,
salvo las ROP, no se detectan otros instrumentos juridicos que establezcan el proceso
0 mecanismo especifico, hecho que constato el personal del Programa, diciendo que
cumplen con lo estrictamente sefialado en ellas, aunque saben que los organismos
externos involucrados en el proceso, siguen manuales o procedimientos especificos
que no tienen por qué conocer.

En la practica se vio claramente que se cumplen las pautas de las ROP, lo
establecido por la Secretaria de Finanzas, la Legislatura Local, la SECOGEM vy el
Organo Interno de Control, de modo que cumplen con los plazos establecidos, por
lo que no existen diferencias significativas, entre lo sefalado en la normatividad y lo
realizado en la practica, tema que se constatoé en la operatividad del Programa.
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De manera general, no se identifican buenas practicas en el proceso. En cuanto
a las areas de oportunidad, el personal entrevistado no considera que se tengan
aspectos que mejorar, ya que el seguimiento al monitoreo y la evaluaciéon no es un
tema que presente problemas significativos, pero si mucho tiempo de dedicacion.

Con base en el andlisis de gabinete y la contrastacion con lo dicho en las
entrevistas al personal operativo del Programa, en cuanto a las areas de oportunidad
detectadas en este proceso, la opinidn del personal y su percepcion es que podrian
sistematizarse y hacer publicos entre todo el personal los Aspectos Susceptibles
de Mejora derivados de los monitoreos y evaluaciones, ya que muchas veces no se
enteran de los resultados y ellos siguen operando de manera habitual pensando que
todo es adecuado.

En términos generales el personal considera que el tiempo en el que se realiza
este proceso para el logro de su objetivo es excesivo toda vez que se lleva a cabo a lo
largo de todo el ejercicio fiscal y provoca que aspectos sustantivos en la operacioén se
atiendan de manera intermitente.

4.10.10. Valoracion del grado de consolidacion operativa

Con base en las 5 preguntas que CONEVAL considera para medir el grado de
consolidacién operativa de un proceso, se obtuvo como resultado que en el monitoreo
y evaluacion se presenta un grado bajo de consolidacion operativa (2.0 puntos de
5.0 posibles) con la siguiente valoracion para cada uno de los criterios:

1. Existen documentos que normen los procesos: No (0.0).
En parrafos anteriores se expresé que ni el proceso ni sus subprocesos se encuentran
normados en el Manual de Procedimientos del Programa, solo se enumeran en las ROP.
La mayoria del proceso y sus subcomponentes son ejecutados por el CEMyBS vy el
area responsable del Programa, salvo lo que corresponde a las auditorias y controles,
asi como las quejas, denuncias y sugerencias, que se atienden por lo general en areas
externas que tienen dicha atribucién (SECOGEM, Organo Interno de Control y OSFEM),
en cuanto a las Evaluaciones Externas, son documentadas o normadas por el CIEPS, y
lo referente al POA conforme a lo establecido por la Secretaria de Finanzas y las normas
aplicables en materia presupuestaria.

2. Los documentos que norman el proceso son del conocimiento de todos

los operadores: No (0.0).

Al no contar con documentos que normen el proceso de Monitoreo y Evaluacion el
personal no tiene conocimiento de los mecanismos para dicho fin, no obstante, para
aquellos subprocesos que se realizan externamente por la Secretaria de Finanzas, la
SECOGEM vy el CIEPS, se sabe la existencia de documentos normativos pero que no
es necesario que el personal del Programa conozca, aunque la UIPPE debe saberlo.
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3. EIl proceso esta estandarizado, es decir, es utilizado por todas las
instancias ejecutoras: Si (1.0).
A pesar de no contar con un proceso dentro del Manual de Procedimientos, en la
Guia Operativa se describe explicitamente como “Evaluacién y Monitoreo”. En cuanto
a las observaciones derivadas del monitoreo y control tanto interno como externo,
el Programa solo cumple la funcién de atencién y solventacion de aquellas que le
turnan las instancias evaluadoras. En este sentido, se considera que el proceso esta
estandarizado y cumple los requisitos para cada ejercicio fiscal de acuerdo con las ROP.
4. Elproceso cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion:
Parcialmente (0.5).
Como se ha mencionado en los procesos anteriores, se cuenta con la MIR a nivel
Programa para el FFSR con sus indicadores correspondientes y, adicionalmente, el
POA cuenta con 9 metas que son materia del Monitoreo y la Evaluacion, pero ninguna
tiene que ver especificamente con los bienes y servicios devengados, salvo lo que
corresponde a los apoyos monetarios, en el resto de los indicadores a pesar de su
relacién con los bienes y servicios, su unidad de medida no hace referencia directa a las
beneficiarias que los reciben (Medios de Entrega distribuidos, Beneficiarias Capacitadas
en Talleres, Servicios A Demanda proporcionados, etc.). Por lo general, su monitoreo
y evaluacion se circunscribe a la canalizacion que hacen los érganos de control para
atencion por parte del Programa.
5. El proceso cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica
de mejoras: Parcialmente (0.5).
Como en los procesos anteriores analizados, a pesar de no haberse detectado
documentos formales para la implementacion de perfeccionamientos en la operacion del
proceso de Monitoreo y Evaluacion, con base en las entrevistas realizadas y el estudio de
gabinete, se identificaron mejoras continuas que se han llevado a la practica en cuanto a
las observaciones generadas, a partir de los mecanismos de supervision en cada ejercicio
fiscal. En lo que se refiere a las evaluaciones y controles externos al Programa, el proceso
como tal estima la generacion de un Plan de Aspectos de Mejora del Programa, sin
embargo, no se proporciono el documento al ente evaluador. En general, en la practica se
detectaron acciones parciales para la implementacion sistematica de mejoras.

4.11. Descripciony analisis de los Sistemas de Informacion
del Programa

Los sistemas de informacién afectan a todos los niveles de la planeacién de un Programa,
desde los mas estratégicos a los mas operativos, ya que generalmente se asocian a tres
aspectos fundamentales: el registro, el tratamiento y la presentacién de resultados y de
acuerdo con Garcia (2011), un buen sistema de informacién debe ser: Util para todos los
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implicados, facil (informatizado e intuitivo) y operativo. Desde este enfoque, un sistema
de informacion esta orientado a optimizar la aplicacion de los recursos econémicos y
extender la cobertura de los beneficios de un Programa a mas personas.

Respecto al conceso técnico de lo que se reconoce o define como “Sistemas
de Informacion” existen muchas definiciones sin que se haya llegado a un consenso
al respecto, no obstante, la mas valiosa se puede considerar la de Whitten, Bentley
y Dittman en Fernandez (2006), que los definen como el “Conjunto de personas,
datos, procesos y tecnologia de la informacion que interactian para recoger, procesar,
almacenar y proveer la informacion necesaria para el correcto funcionamiento de la
organizacién o de un proyecto o programa en particular”. Los sistemas de informacién
utilizan equipos de cémputo, bases de datos, software, procedimientos, modelos para
el analisis y procesos administrativos para la toma de decisiones.

De acuerdo con el CONEVAL (2017b) los sistemas de informacién son el conjunto
de elementos que sirven para el tratamiento y la administracion de datos e informacion
(uno de los elementos fundamentales para establecer un sistema de informacién
son las bases de datos). En muchas ocasiones, las dependencias disefian sistemas
de informacion que utilizan para capturar informaciéon de los distintos programas.
Estos sistemas, en su mayoria, son administrados de manera interna ya sea por los
programas o por la dependencia y, por lo tanto, la informacioén no es publica.

Desde este enfoque, los sistemas de informacion contribuyen a la claridad en
los objetivos, metas, politicas y normas que requieren los actores para el desarrollo de
sus funciones. Los sistemas de informacion tienen una notable variabilidad en la forma
de presentar la informacion, pues dependen de los objetivos que persiguen; por tanto,
ofrecen diversos grados de accesibilidad a los usuarios. Si bien las disposiciones
normativas respecto a los sistemas de informacién en las entidades federativas son
similares, el modo de organizar y procesar la informacién disponible puede facilitar u
obstaculizar la identificacion de programas, padrones, reglas de operacién, normativas
e indicadores.

Por el contrario, la ausencia de sistemas de informacién que sean fiables
y precisos para monitorear y evaluar la implementacion e impacto de las politicas
sociales, con un limitado uso de tecnologias de informacion, produce una baja calidad/
produccion de los programas sociales.

El problema surge porque en muchos casos los enfoques, contenidos,
métodos o usos de los sistemas existentes no contribuyen eficazmente a la gestion
por resultados, menos aun a una por resultados priorizados. Ademas, los sistemas
no se hablan entre si, no solo para la conectividad informatica sino para contribuir
unificadamente a la toma de decisiones.

Se identifican tres debilidades en la mayoria de los sistemas de informacion:
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® El primero consiste en que los sistemas de informacién no distinguen entre
registros (data) e informacién de desempefio.

® El segundo problema se refiere a que no se basan en estandares comunes
que permitan confiar y utilizar la misma informacién.

® Eltercery ultimo problema ocurre cuando no intercambian datos entre siy no
es posible cohesionary documentar la accion del conjunto de la administracion
publica, mejorarla y articular politicas.

4.11.1. Sistemas de Informacion del FFSR identificados

Con base en la informacién documental y las entrevistas con el personal se identificaron
los siguientes Sistemas de Informacién en los distintos procesos del Programa, ademas
muchos de ellos actian de manera transversal, es decir, se emplean o alimentan en
distintos procesos y se relacionan con otros:

1. Sistema de Registro de Solicitantes Web.

2. Sistema Informatico de Expedientes Digitales de las Beneficiarias.

3. Base de Datos de Solicitudes de Registro.

4. Base de Datos del Padron de Beneficiarias.

5. Base de Datos de la Lista de Espera de Solicitudes.

6. Base de Datos de los Resultados de la Encuesta de Satisfaccion.

7. Sistema Automatizado SPP Web (POA) de la Secretaria de Finanzas.

8. Sistema del Registro Nacional de Poblacion (RENAPO, Valida tu CURP).
9. Sistema de Empresa Emisora para Generacion de Medios de Entrega.
10. Sistema de Atencién Mexiquense (SAM).

De los diez Sistemas de Informacién (Sl) identificados, los primeros seis son de uso
interno, mientras que los cuatro restantes son operados o administrados por entidades
externas que proporcionan acceso al Programa para el cumplimiento de objetivos
particulares. En la siguiente ilustracion se esquematiza lo dicho:
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Figura 11. Sistemas de Informacion Identificados en el FFSR

Sistemas Externos

Sistemas Internos

Fuente: elaboracion propia de CIDEP con base en la informacion de la Unidad Responsable del Programa, del
Manual de Procedimientos (CEMyBS, 2020b), de la Guia Operativa del Programa FFSR para el Ejercicio
Fiscal 2020 (CEMyBS, 2020a) y del personal del Programa FFSR entrevistado en 2021.

Partiendo de la ilustracion anterior, cada uno de los Sl se puede definir de la siguiente
manera:

1. Sistema de Registro de Solicitantes Web: es el Sistema Informatico
empleado mediante Plataforma Digital para el registro de las solicitantes,
una vez que se abre la convocatoria correspondiente. Es un sistema web
disefiado por el Programa de manera exclusiva, para el registro via internet
de las solicitantes al programa. Este S| se emplea basicamente en el
Proceso de Solicitud de Apoyos.

2. Sistema Informatico de Expedientes Digitales de las Beneficiarias: es el S|
integrado por la documentacién personal o de identidad que las solicitantes
de registro al Programa cargan en la Plataforma Digital y por aquella que
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el personal del Programa digitaliza, a partir de los expedientes fisicos de
solicitantes de registro que se presentan en los mdédulos de registro y que
conjuntamente integran una Unica base de datos. Este Sl se emplea en el
Proceso de Solicitud de Apoyos.

Base de Datos de Solicitudes de Registro: es el S| que contiene lainformacion
de las solicitantes al Programa y que integra una lista de registro de solicitudes
simplificada que contempla 21 campos de informacién y que se emplea en los
Procesos de Solicitud de Apoyos y en el de Seleccion de Beneficiarias.

Base de Datos del Padron de Beneficiarias: es la hoja de calculo electrénica
que se elabora a partir del Proceso de Seleccién de Beneficiarias y que
contiene 9 campos de informaciéon por cada solicitante y se emplea en los
Procesos de Entrega de Bienes y Servicios, de Seguimiento a Beneficiarias y
de Satisfaccion de Beneficiarias y Contraloria Social.

Base de Datos de la Lista de Espera de Solicitudes: es la hoja de calculo
electronica que se elabora a partir del Proceso de Solicitud de Apoyos y que
contiene 9 de los 21 campos de informacion por cada solicitante y se emplea
en el Proceso de Seleccién de Beneficiarias.

Base de Datos de los Resultados de la Encuesta de Satisfaccion: es la hoja
de calculo electrdnica que se elabora a partir de los resultados del instrumento
de encuesta aplicado a las beneficiarias del Programa y que se integra por 14
reactivos con calificacion del 1 al 4 y comprende informacion en tres temas:
entrega, percepcion de apoyo e impacto del apoyo. El Sl se emplea en los
Procesos de Seguimiento a Beneficiarias y de Satisfaccion de Beneficiarias y
Contraloria Social.

Sistema Automatizado SPP Web (POA) de la Secretaria de Finanzas:
es una herramienta que permite llevar a cabo las diferentes etapas del
presupuesto: programacion, presupuestacion, ejercicio, registro, control y
evaluacioén del uso y destino de los recursos publicos bajo un esquema de
estructura programatica. Es un sistema basado en la tecnologia de base
de datos, hospedada via web y con acceso remoto para transferir datos en
tiempo, a fin de economizar tiempo y esfuerzo en el resguardo, eliminacién
de datos e impresion de diferentes reportes. Este sistema es administrado
por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México, a través de
la DGPGP. El SI se emplea en los Procesos de Planeacion y de Monitoreo y
Evaluacion.

Sistema del Registro Nacional de Poblacion (RENAPO, Valida tu CURP):
es un S| que permite la verificacién de la Clave Unica de Registro de Poblacion
(CURP) a través de la plataforma digital web de la RENAPO, que no requiere
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autentificacion ni clave de acceso. Se emplea en los Procesos de Solicitud de
Registro y de Seleccion de Beneficiarias.

9. Sistema de Empresa Emisora para Generacién de Medios de Entrega:
es la hoja de calculo integrada por la documentacién soporte, relativa a la
emision fisica de los Medios de Entrega y a los nimeros de cuenta a los que
se realizan las transferencias de recursos econémicos a las beneficiarias y se
emplea en los Procesos de Entrega de Bienes y Servicios y de Seguimiento a
Beneficiarias.

10. Sistema de Atencién Mexiquense (SAM): es un Sl basado en la tecnologia
via web y con acceso remoto para que los ciudadanos presenten de manera
sencilla y rapida sus quejas y denuncias sobre cualquier irregularidad que haya
afectado o pueda afectar sus intereses, asi mismo expresen las sugerencias y
reconocimientos que a su juicio merezcan los servidores publicos que prestan
servicios del Gobierno de Estado de México y sus programas, emitiendo un
folio electrénico para identificar y dar seguimiento a la misma. Este Sl se emplea
en los Procesos de Seguimiento a Beneficiarias y de Monitoreo y Evaluacion.

4.11.2. Valoracion del grado de consolidacion operativa

Con base en las 5 preguntas que CONEVAL considera para medir el grado de
consolidacion operativa de un proceso, se obtuvo como resultado que en los Sistemas
de Informacioén se presenta un grado alto de consolidacién operativa (3.5 puntos de
5.0 posibles) con la siguiente valoracion para cada uno de los criterios:

1. Existen documentos que normen los procesos: Parcialmente (0.5).
En el caso de los seis Sistemas de Informacién (Sl) Internos, solo uno de ellos se
encuentra normado a través de los Lineamientos y Criterios para la Integracion y
Actualizacién de los Padrones de Beneficiarias y Beneficiarios y para la Administracion
del Padrén Unico de los Programas de Desarrollo Social del Gobierno del Estado
de México (SEDESEM, 2018), los Sl restantes no tienen una normativa particular. En
cuanto a los Sl Externos, el SPP Web de la Secretaria de Finanzas cuenta con un
Manual del Usuario SPP, emitido por la Secretaria en el que se da cuenta del proceso
para su empleo, alimentacién y consulta. En cuanto al Sl Valida tu CURP de RENAPO
se fundamenta en el “Acuerdo por el que se dan a conocer el Manual de Captura de
Informacién y el Manual de Intercambio de Informacion., Programacion y Presupuesto”
de la Secretaria de Gobernacion, la Subsecretaria de Poblacién, Migracién y Asuntos
Religiosos y la Direccion General del Registro Nacional de Poblacion e Identificacion
Personal publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 21 de septiembre 2006. El
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SAM se norma a través del Manual de Operacion del Sistema de Atencidn Mexiquense
publicado en el Periddico Oficial Gaceta del Gobierno del Estado de México del 27 de
noviembre de 2007. El Sistema de Empresa Emisora para Generacion de los Medios de
Entrega no cuenta con una normativa en particular.
2. Los documentos que norman el proceso son del conocimiento de todos
los operadores: Parcialmente (0.5).
De los procesos que cuentan con normatividad, el personal operativo del Programa
y responsable de su alimentacién, conocen la normatividad, pero en aquellos que no
cuentan con documentos que normen su elaboracién el personal no tiene conocimiento
de los mecanismos para dicho fin, no obstante, los realizan conforme a los formatos
empleados con anterioridad.
3. El proceso esta estandarizado, es decir, es utilizado por todas las
instancias ejecutoras: Si (1.0).
A pesar de que la mayoria de los Sl no cuentan con normativas especificas, tienen
desde el primer afio de operacién, la misma estructura por lo que se pueden considerar
estandarizados. Mientras que los Sl que tienen normatividades aplicables se siguen al
pie de la letra al ser operados y administrados en su mayoria por entidades externas
que controlan su funcionamiento.
4. El proceso cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestién:
Parcialmente (0.5).
Como se ha mencionado en su mayoria los S| Externos estan normados y por lo tanto
cuentan con indicadores de desempefio y control, sobre todo el SPP web y el SAM.
El resto de los S| no cuentan con sus indicadores ni forman parte de las metas del
Programa.
5. El proceso cuenta con mecanismos para la implementacién sistematica
de mejoras: Si (1.0).
A pesar de no haberse detectado documentos formales para la implementacién de
perfeccionamientos en la operacion los Sistemas de Informacion, con base en las
entrevistas realizadas y el estudio de gabinete, se identificaron mejoras continuas que
se han llevado a la practica para una operatividad mas eficaz. En general, en la practica
se detectaron acciones para la implementacién sistematica de mejoras.

4.12. Grado de Consolidacion Operativa del Programa

En este apartado se examina el grado de consolidacién operativa agregado a todo
el conjunto de procesos del Programa, con base en el analisis de cinco criterios
valorados del 1 al 5 para determinar el grado de consolidaciéon operativa, donde 1 es
el grado mas bajo y 5 el grado mas alto, se determind que el Programa FFSR presenta
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un grado de consolidacién medio, con un valor de 3.45. Lo anterior debido a que
su evidencia operativa se sustenta en la documentacién normativa de sus procesos
y su implementacion por parte del personal operativo del programa de una manera
homogénea, pero con considerables areas de oportunidad. En el Anexo “Grado de
Consolidacién Operativa del Programa” se presenta la metodologia utilizada para
determinar el grado de consolidacién por proceso y para el Programa en su conjunto.

El mayor grado de consolidacién se presenta en los procesos de Difusién del
Programa y Solicitud de Apoyos. Esto es debido a que, ambos procesos cuentan
con la evidencia documental, son de conocimiento de todos los operadores, estan
estandarizados y tienen mecanismos sistematicos para la implementacién de mejoras;
ademas, el proceso de Difusion dispone de un sistema de monitoreo de indicadores de
gestion, mientras que el de Solicitud de Apoyos lo tiene de manera parcial.

Por su parte, los procesos con menor consolidacién operativa son el de
Seguimiento a Beneficiarias y el Monitoreo y Evaluacién. En cuanto al primero de ellos,
cuatro de los cinco criterios se cubren parcialmente y el sistema de monitoreo de
indicadores es inexistente. Por lo que respecta al proceso de Monitoreo y Evaluacion
los documentos normativos y su conocimiento son inexistentes y a pesar de que el
proceso esta estandarizado, su sistema de monitoreo e indicadores y los mecanismos
de mejora son parciales.

Grafica 1. Grado de Consolidacién Operativa del Programa FFSR por
Proceso

Planeacién Difusién Solicitud de Seleccién de Produccién de Distribucion de  Entrega de Bienes  Seguimiento a Satisfaccion de Monitoreo y Sistemas de
Apoyos Beneficiarias  Bienesy Servicios Bienesy Servicios y Servicios Beneficiarias Beneficiariasy Evaluacién Informacién
Contraloria Social

Fuente: elaboracion propia de CIDEP con base en Evaluacion de Procesos del Programa FFSR para el Ejercicio
Fiscal 2020.
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Los criterios con los que se califico el grado de consolidacion de los procesos, de
acuerdo con los Términos de Referencia para la presente Evaluacion de Procesos,
fueron los siguientes:
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1.

Existencia de documentos normativos de los procesos. Se cuenta con
Reglas de Operaciéon del Programa que describen aspectos estratégicos y
puntuales; algunos de los procesos se describen en detalle en el Manual
de Procedimientos del Programa FFSR y en la Guia Operativa del Programa
FFSR y leyes, reglamentos, portales o manuales especificos. Cinco de
los 11 procesos analizados tienen documentacion normativa, cinco mas
cuentan parcialmente con documentos normativos y el Unico proceso que
no cuenta con documentos normativos es el de Monitoreo y Evaluacion.
La mayor parte de la documentacion existente es de aplicacién general
y de la misma manera no existen disposiciones escritas que detallen los
procedimientos operativos al interior de los subprocesos en la mayoria de
los casos.

Procesos documentados del conocimiento de los operadores. Este criterio
se refiere a que la totalidad de las personas responsables de la realizaciéon de
cada proceso, o subproceso, tengan pleno conocimiento de la normatividad
que deben atender para su ejecucion. Se encontré que, en procesos como
Difusion del Programa, Solicitud de apoyos, Seleccion de Beneficiarias,
Produccién de Bienes y Servicios y Entrega de Bienes y Servicios, es mas
ampliamente conocida su normatividad aplicable, y en casi todos los casos
se refiere a las Reglas de Operacion, el Manual de Procedimientos, la Guia
Operativay la normatividad externa sobre manejo de recursos. Sin embargo, en
procesos como Planeacion, Distribucion de Bienes y Servicios, Seguimiento a
Beneficiarias, Satisfaccion de Beneficiarias y Contraloria Social y los Sistemas
de Informacion no es ampliamente conocida la documentaciéon que norma
cada uno de ellos. El Unico caso en el que se desconoce la normatividad por
parte de los operadores es el de Monitoreo y Evaluacion.

Estandarizaciéon de los procesos. Se refiere a si los procesos se realizan
de la misma forma por todos los ejecutores. De los 11 procesos 8 operan de
manera estandarizada. De los tres procesos restantes, 2 lo estan parcialmente:
los de Seleccion de Beneficiarias y Seguimiento a Beneficiarias, mientras que
el unico proceso no estandarizado es el de Entrega de Bienes y Servicios.
Existencia de un sistema de monitoreo e indicadores de gestion. No
todos los procesos cuentan con un sistema de monitoreo e indicadores de
gestion, hay dos indicadores globales y recaen en los procesos de Difusion
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del Programa y el de Distribucion de Bienes y Servicios. En conjunto, cada
proceso contribuye a su logro; sin embargo, no tiene cada proceso parametros
para su monitoreo y ejecucion individual, sobre todo los procesos que carecen
de indicadores son los de Seleccion de Beneficiarias, Produccion de Bienes y
Servicios, Seguimiento a Beneficiarias y el de Satisfaccion de Beneficiarias y
Contraloria Social.

5. Existencia de mecanismos para la implementacién sistematica de
mejoras. La mayoria de los procesos cuentan con elementos que permiten
su seguimiento y mejora continua, excepto los procesos de Planeacion,
Seguimiento a Beneficiarias y Monitoreo y Evaluacion.

Por lo anterior, en consideracion de los cinco criterios anteriores evaluados de manera

desagregada se tiene lo siguiente, respecto al Grado de Consolidaciéon Operativa por
Proceso:
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Tabla 2. Grado de Consolidacion Operativa del Programa FFSR por
Proceso y Criterio

Proceso

Criterio

1 Existen documentos que normen el

proceso 051010 10 10 05 10 05 | 05 |0.0 05

Los documentos son del

> conocimiento de todos los

operadores del proceso que estan
documentados.

051010 10| 10 05 10 05 | 05 |0.0 05

El proceso esta estandarizado,
3 es decir es utilizado por todaslas |1.0 1.0/1.0/ 0.5 1.0 1.0 0.0 | 0.5 1.0 | 1.0 1.0
instancias ejecutoras.

Cuenta con un sistema de monitoreo

4 e indicadores de gestiéon que

retroalimenten el proceso operativo
que desarrollan los operadores.

051005 00 00 10 05 00 | 0.0 |05 05

Cuenta con mecanismos para la

5 implementacién sistematica de 05/10/10 10| 1.0 1.0 | 1.0 0.5 1.0 |05 1.0
mejoras.
Total
PL Planeacién EBS Entrega de Bienes y Servicios
DF Difusién SGB Seguimiento a Beneficiarias
. Satisfaccion de Beneficiarias y
SA Solicitud de Apoyos SBCS Contraloria Social
Seleccién de . L
SLB Beneficiarias ME Monitoreo y Evaluacion .

Produccién de
Bienes y Servicios

Distribucién de
DBS Bienes y Servicios

Fuente: elaboracion propia de CIDEP.

PBS Sl Sistemas de Informacion

El grado de consolidacion de cada uno de los procesos queda de la siguiente manera:
1. En el caso del proceso de Planeacién el Unico criterio que se cumple en su

totalidad es la estandarizacion, el resto de los criterios se cumplen de manera
parcial, es decir, no se tienen los documentos que normen completamente el
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proceso, por consiguiente, no son del conocimiento de todos los operadores
que participan en éste, el sistema de monitoreo e indicadores de gestion
que retroalimenten el proceso operativo esta incompleto, ademas no se
detectaron al interior del Programa con mecanismos para la implementacion
sistematica de mejoras, por lo que su Grado de Consolidacién es medio con
una calificacion de 3.0 de 5.0 posibles.

2. El proceso de Difusién es el Gnico que cumple con la totalidad de los criterios
y, por lo tanto, tiene un alto grado de consolidacién operativa en virtud de que
tiene documentos que norman el proceso y estos son del conocimiento de
todos los operadores del proceso, esta estandarizado, cuenta con un sistema
de monitoreo e indicadores de gestién que retroalimentan el proceso operativo
y posee mecanismos especificos para la implementacion sistematica de
mejoras. El Grado de Consolidacion es muy alto con una calificacion de 5.0
de 5.0 posibles.

3. El proceso de Solicitud de Apoyos, es de modo similar al proceso anterior,
uno de los que tienen el puntaje mas alto al obtener un Grado de Consolidaciéon
de 4.5 de 5.0 puntos posibles, por lo que es muy alto. Practicamente cumple
con la totalidad de los criterios, salvo el referente al sistema de monitoreo e
indicadores de gestion que retroalimentan el proceso operativo que esta en
nivel medio, los cuatro criterios restantes, es decir, contar documentos que
norman el proceso y que sean del conocimiento de todos los operadores que
participan en éste, su estandarizacién, y contar mecanismos especificos para
la implementacion sistematica de mejoras, los cumple a cabalidad.

4. El proceso de Seleccién de Beneficiarias obtuvo 3.5 de 5.0 puntos posibles,
por lo que su Grado de Consolidacion es alto. El proceso esta parcialmente
estandarizado y no dispone de un sistema de monitoreo e indicadores de gestion
que retroalimenten el proceso operativo. En cambio, si tiene documentos que
normen el proceso y que son del conocimiento de los operadores y posee
mecanismos especificos para la implementacién sistematica de mejoras.

5. El proceso de Produccién de Bienes y Servicios casi cumple en su totalidad
con los criterios y, por lo tanto, tiene un alto grado de Consolidacion Operativa
al tener una calificacién de 4.0 de 5.0 puntos posibles. Cuenta con documentos
que lo normany son conocidos por los operadores, esta estandarizado y posee
mecanismos especificos para la implementacién sistematica de mejoras. No
obstante, no cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion
que retroalimentan el proceso operativo.

6. El proceso de Distribucién de Bienes y Servicios, al igual que el proceso
anterior, tiene un Grado de Consolidaciéon alto con una calificacion de 4.0
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10.

puntos de 5.0 posibles. Solo dos de los criterios los cumple parcialmente,
no cuenta con todos los documentos que norman el proceso y por lo tanto
no son del conocimiento de todos los operadores que participan de éste. Sin
embargo, el proceso esta estandarizado, cuenta con un sistema de monitoreo
e indicadores de gestidén que retroalimentan el proceso operativo y posee
mecanismos especificos para la implementacién sistematica de mejoras.

El proceso de Entrega de Bienes y Servicios no esta estandarizado y
parcialmente tiene un sistema de monitoreo e indicadores de gestién que lo
retroalimentan. Por lo demas, tiene documentos que norman el proceso y estos
son del conocimiento de todos los operadores del proceso; ademas, posee
mecanismos especificos para la implementacion sistematica de mejoras. De
manera que tiene una calificacion de 3.5 de 5.0 puntos posibles, por lo que se
considera que tiene un alto Grado de Consolidacion Operativa.

El proceso de Seguimiento a Beneficiarias es uno de los dos mas bajos
en su Grado de Consolidacion operativa, ya que apenas alcanza 2.0 puntos
de 5.0 posibles. Cuatro de los criterios los cumple de manera parcial y uno
no existe. Parcialmente dispone de documentos para normar el proceso y
su consiguiente difusién y conocimiento por parte de los operadores, esta
parcialmente estandarizado y se detectaron algunos mecanismos especificos
para la implementacion sistematica de mejoras. No obstante, no cuenta con un
sistema de monitoreo e indicadores de gestién que retroalimentan el proceso
operativo.

El proceso de Satisfaccion de Beneficiarias y Contraloria Social tiene
un Grado de Consolidacién operativa medio al obtener 3.0 de 5.0 puntos
posibles. Parcialmente cuenta con documentos que norman el proceso y, por
lo tanto, su conocimiento por parte de los operadores es también parcial. Sin
embargo, esta estandarizado y dispone de mecanismos especificos para la
implementacién sistematica de mejoras, pero no se detectaron documentos
que avalen la existencia de un sistema de monitoreo e indicadores de gestion
que lo retroalimenten.

El proceso de Monitoreo y Evaluacion es el otro proceso con el Grado de
Consolidacion operativa mas bajo, también alcanza apenas 2.0 puntos de 5.0
posibles. No se acredité la existencia de documentos que normen el proceso
y, por lo tanto, tampoco son del conocimiento de los operadores del proceso.
Parcialmente dispone de un sistema de monitoreo e indicadores de gestion y
tiene algunos mecanismos especificos para la implementacion sistematica de
mejoras. El Unico criterio que cumple es el de su estandarizacion.
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11. Los Sistemas de Informacion obtuvieron una calificaciéon de 3.5 de 5.0
puntos posibles, por lo que obtiene un Grado de Consolidacion alto. Dos de
los criterios se cumplen en su totalidad, su estandarizacion y la disponibilidad
de mecanismos especificos para la implementacién sistematica de mejoras.
Los tres criterios restantes se cumplen de manera parcial, ya que cuenta
con algunos documentos que norman el proceso, pero no siempre son
del conocimiento de los operadores que participan en éste, y solo algunos
indicadores de gestion forman parte de un sistema de monitoreo, por lo que
su retroalimentacion es parcial.
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5. HALLAZGOS Y RESULTADOS

n este apartado se presentan los principales hallazgos y resultados de la
Evaluacion de Procesos, se detallan a nivel global y, posteriormente, por
proceso.

5.1. Hallazgos Globales

Con base en el analisis presentado en las secciones anteriores, en este punto se
muestran los hallazgos y los resultados obtenidos de la Evaluacién, luego de la
investigacion de gabinete, el trabajo de campo realizado a través de la entrevista a
funcionarios y operadores del Programa FFSR.

De acuerdo con los TdR vigentes, para el desarrollo de la Evaluacion de
Procesos es necesario resolver de manera cualitativa un conjunto de 87 preguntas
divididas en cada uno de los procesos conforme a la siguiente tabla:

Tabla 3. Preguntas Cualitativas por Proceso de acuerdo con los TdR

No. | Proceso |  Preguntas
1 Planeacion 12
2 Difusion del Programa 10
3 Solicitud de Apoyos 9
4 Seleccion de Beneficiarias 8
5 Produccién de Bienes y Servicios 7
6 Distribucién de Bienes y Servicios 7
7 Entrega de Bienes y Servicios 10
8 Seguimiento a Beneficiarias 7
9 Satisfaccion de Beneficiarias y Contraloria Social 7
10 Monitoreo y Evaluacion 6

11 Sistemas de Informacion 4

Preguntas Evaluacién Global 87

Fuente: elaboracion propia de CIDEP con base en Evaluacion de Procesos del Programa FFSR para el
Ejercicio Fiscal 2020.
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De acuerdo con la informacién obtenida y la evidencia documental se le considerd
un puntaje de ponderacion de acuerdo con tres criterios: si cumple en su totalidad
se le asignaron 3 puntos, si lo hace de manera parcial 2.0 y si no cumple con el
cuestionamiento 1.0 punto. De ello derivan los siguientes resultados que se
presentan en una tabla en escala de 4.0 puntos posibles para cada proceso y de
manera grafica a continuacion:

Tabla 4. Resultados de la Evaluacién por Proceso

Evaluacion Global por Proceso

No. Proceso Total
1 Planeacion 3.7
2 Difusion del Programa 3.9
3 Solicitud de Apoyos 3.7
4 Seleccién de Beneficiarias 3.5
5 Producciéon de Bienes y Servicios 4.0
6 Distribucién de Bienes y Servicios 3.8
7 Entrega de Bienes y Servicios 3.6
8 Seguimiento a Beneficiarias 3.2
9 Satisfaccién de Beneficiarias y Contraloria Social 4.0
10 Monitoreo y Evaluacién 3.6
11 Sistemas de Informacion 3.7

Evaluacion Global 3.69

Fuente: elaboracion propia de CIDEP con base en Evaluacion de Procesos del Programa FFSR para el
Ejercicio Fiscal 2020.
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Grafica 2. Evaluacion Global por Proceso del Programa FFSR

Planeacion
4

Sistemas de Informacion Difusion del Programa

Monitoreo y Evaluacion Solicitud de Apoyos

Satisfaccion de Beneficiariasy

, . Seleccion de Beneficiarias
Contraloria Social

Produccidon de Bienesy

Seguimiento a Beneficiarias i
Servicios

istribucién de Bienesy

Entrega de Bienesy Servicios ..
B X Servicios

Fuente: elaboracion propia de CIDEP con base en Evaluacion de Procesos del Programa FFSR para el
Ejercicio Fiscal 2020.

5.1.1. Fortalezas y Buenas Practicas

El Programa FFSR es un apoyo importante para la poblacion femenina que se dedica
al hogar, ya sea por caracteristicas personales, de desarrollo de competencias
laborales, edad, o bien, porque en las localidades donde viven se considera poco
viable esta opciéon de empleo para la mujer; por lo que, en general, tiene gran
aceptacion entre la poblacion.

La existencia misma del Programa como parte de un compromiso del Titular
del Ejecutivo Estatal es una fortaleza; sin embargo, su impacto se puede ver
mermado al no tener criterios escritos y publicos para la toma de decisiones.

Una segunda fortaleza es la amplia cobertura que ha alcanzado en apenas
tres afos de operacion bajo la presente Administracién, ya que se suman mas
de 200 mil beneficiarias, con un presupuesto para el ejercicio fiscal que supera
los 3,300 millones de pesos, ademas de considerar la amplia lista de espera para
incorporacion al Programa.

Finalmente, una fortaleza intangible es el compromiso del personal operativo,
para la realizacion de sus funciones, con la que se superan los obstaculos por
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falta de recursos materiales. En las entrevistas de campo se identificaron diversas
buenas practicas, algunas de las cuales son inherentes a un solo proceso o en
conjunto al Programa; por ejemplo:

® Se tiene especial cuidado en el resguardo de los Medios de Entrega y su
verificacion para la Entrega.

® Existe una buena coordinacién con las areas involucradas para cumplir en
tiempo y forma con la entrega de los bienes y servicios a las beneficiarias.

® Se tiene una comunicacion eficiente con la Empresa Emisora, tanto para
recepcion de los Medios de Entrega y como para la realizacién de las
Transferencias Econémicas a las Beneficiarias.

5.1.2. Oportunidades

Las areas de oportunidad identificadas para el Programa a lo largo del andlisis de
todos sus procesos, permite observar un buen nimero de posibilidades para mejorar
la operacion del mismo. Entre las mas importantes destacan:

® |a posibilidad de incorporar al personal operativo en la actividad de
planeacioén y sus observaciones basadas en la practica en las ROP.

® Hacer mas explicitos los requisitos obligatorios que deben cumplir
las solicitantes para su ingreso al Programa, ya que muchas veces se
presentan sin identificacién oficial.

® Diversificar el empleo de medios de comunicacion impresos y electrénicos
para el reforzamiento de la difusion actual que se hace del Programa.

® Un mecanismo de comunicacién para que informe a las solicitantes que no
fueron incorporadas al Programa por no cubrir los requisitos estipulados.

® Transparentar la metodologia para la seleccion de beneficiarias a nivel de
prelacién y jerarquizacién de solicitantes para hacerla explicita y replicable.

® Incluir el formato de solicitud de registro el campo relativo a la clave CURP,
a efecto de que la informacién se pueda validar a través del RENAPO de
manera sistematizada.

® Mejorar la captura de informacion de la beneficiaria mediante solicitud
impresa, a través de mediante alternativas mas rapidas y eficientes, dado
el volumen de solicitudes que se reciben.

® Considerar a la beneficiaria como eje central del Programa; retroalimentarla
respecto a la incorporacion o no incorporacion de su solicitud o el estatus
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que guarda en el Programa (lista de espera), a través de medios de
comunicacion electronicos.

5.1.3. Debilidades, Cuellos de Botella y Problemas en la
Normatividad

En este punto se consideran los aspectos internos que pueden obstaculizar el
desarrollo de los procesos y pueden ser de tres tipos: 1) debilidades: son aquellos
factores que provocan una posicién desfavorable frente a terceros, tales como la
escasez de recursos, las carencias de habilidades y capacidades del personal y
las actividades que no se desarrollan adecuadamente, 2) cuellos de botella: que
son aquellas actividades que reducen la capacidad y efectividad del proceso,
incrementando los tiempos de espera, y finalmente, 3) problemas en la normatividad:
son dificultades de orden practico que se presentan con motivo de la aplicacion
de las normas o su inexistencia. Entre los principales obstaculos internos para el
desarrollo del Programa, a nivel de procesos se encuentran los siguientes:

® En general, la mayoria de los procesos y subprocesos no estan
contemplados como tales en la normatividad oficial, aunque todos estan
expresados en un documento de caracter interno, que resulta suficiente,
pero no considera la especificidad necesaria en el desarrollo de los
procedimientos como lo hace un Manual Operativo o de Procedimientos.

® Una debilidad del subprograma es que entregue el recurso a las
beneficiarias para que ellas lo destinen a lo que consideren prioritario y
no se pongan candados para su aplicacion, ya que impide un seguimiento
permanente a las beneficiarias y observar los cambios en sus condiciones
de vida.

® No existe una estrategia de difusion clara del Programa, se concreta a la
difusion de la convocatoria.

® Hay una falta de claridad en el proceso de incorporacién de beneficiarias
nuevas al Programa, por lo que es necesario establecer mecanismos
evidentes de los criterios especificos para tal operacion.

® Es necesario un método de validacidon de expedientes y solicitudes que
posibilite la rapida incorporaciéon de solicitudes a la lista de espera y en
consecuencia al padrén de beneficiarias.

® La incorporacion del personal del Programa en las actividades
administrativas de éste es incipiente, por lo que hay un desfase entre la
planeacién y la operacion del mismo.
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No existen mecanismos sélidos para el seguimiento oportuno de las
beneficiarias en funcién del impacto del Programa en su vida.

La mayoria de los procesos no tienen tiempos especificos y duracion
concreta para su consecucion.

Se consideran bienes y servicios que no son provistos directamente por el
Programa en los documentos normativos, a pesar de ser responsabilidad
de areas o dependencias externas, que ademas no contribuyen al problema
que se pretende atender.

Los mecanismos de verificacion de la entrega de apoyos no son suficientes
ni garantizan que la beneficiaria disfrute verdaderamente de ellos.

5.1.4. Amenazas

Como amenazas, es decir situaciones externas al Programa que representen un
cierto grado de riesgo para el cumplimiento de sus objetivos, se identificaron las
siguientes:

La integracion del Congreso Local en manos de la oposicion, que es el
responsable de autorizar la asignacion de los de recursos del Programa
y que ha sido blanco de ataques y presiones en cuanto a su alto costo y
efectividad.

La constante auditoria administrativa y de gestién hacia el Programa,
basada en intereses politicos.

La existencia de presiones de grupos politicos que busquen beneficios
para sus afiliados.

Inseguridad en las zonas donde se ubican las beneficiarias.

Este tipo de programas tiene riesgo de volverse discrecional o clientelista
en su distribucion.

Recortes presupuestales.

5.2. Hallazgos y Resultados por Proceso

Es apartado se refiere a la valoracion a cada proceso detectado de acuerdo con
los alcances de la Evaluacion, sustentada en evidencia documental del Programa.
Igualmente, a través de este componente se analizan y miden los atributos de eficacia
y suficiencia para cada uno de los procesos del Programa, respondiendo a las 87
preguntas dividas para cada proceso en concordancia con los TdR, presentando
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la valoracion de cada uno de los procesos y al concluir se elabora un resumen de los
cuellos de botella, problemas en la normatividad y buenas practicas detectadas.

Proceso de Planeacion

Este proceso responde a 12 preguntas especificas cuya ponderacion va del
1 al 3, en funcién de si cumple o no con los criterios y aspectos minimos, pudiendo
obtener 1 punto si es insuficiente en términos de eficacia o suficiencia, 2 puntos si lo
es parcialmente y 3 puntos si se considera suficiente, esta ponderacién aplica para los
procesos subsecuentes.

En este sentido se encontraron los siguientes hallazgos y resultados:

1. Las acciones para generar y actualizar el Plan Estratégico de Mediano y
Largo plazos, se limitan a ser de tipo operativo.

2. El personal del Programa no participa formalmente en las actividades
Planeacién Estratégica del Programa y por lo general involucra metas que no
son fijadas por el area responsable del Programa.

3. En general ni el proceso ni algunos de sus subprocesos, estan incluidos en
la normatividad oficial relativa al Programa, sin embargo, se da cuenta de sus
mecanismos y elementos en la Guia Operativa.

4. Se cuenta con un Diagnéstico o Evaluacién Inicial para el desarrollo de la
planeacion operativa del Programa.

5. El contenido de las ROP es demasiado especifico y claro, no obstante, se
puede desarrollar de manera mas amplia a efecto de cubrir los aspectos
necesarios de acuerdo a los distintos tipos de evaluaciones que se pueden
realizar a un Programa.

6. Los recursos financieros y de personal son los necesarios y suficientes para el
desarrollo del proceso.

7. La MIR del Programa considera cuatro componentes y solo dos ellos se
vinculan directamente al Programa, por lo que es necesaria su revision a pesar
de que las metas se cumplen en tiempo y forma.

De tal manera que su valoracion se presenta en la siguiente tabla.
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Tabla 5. Analisis y Medicién de Atributos del Proceso de Planeacion

Planeacion

Criterio (planeacion estratégica, programacion y
presupuestacion)

¢ El acceso a los documentos de planeacion

P estratégica es adecuado?

¢ Es oportuno el tiempo con el que se dan a conocer
P2 las metas al interior del Programa para el nuevo ciclo 3
de operacion (por ejemplo, afio fiscal)?

¢ Es adecuado el periodo de tiempo utilizado para

P3 ) .
realizar la planeacién del Programa?

¢La planeacion esté vinculada con el cumplimiento

P4 de los componentes del Programa?,

P5 ¢ Las metas establecidas son factibles y pertinentes? 3

¢ Los actores o areas son los necesarios y

P6 . L .
suficientes para la elaboracion de la planeacion?

¢ Existe un area dentro del Programa dedicada a
P7 la realizacion de la planeacion estratégica?, ¢es 2
adecuado su funcionamiento?

¢En el proceso de planeacion estratégica se
considera a otros actores involucrados (por ejemplo,
P8 Secretarias) necesarios para el cumplimiento de 3
los objetivos del Programa?, ¢la coordinacion entre
actores es adecuada?

¢ Enfrentan los actores adecuadamente los

P9 .
obstaculos en el desarrollo del proceso?

¢ Las diferencias en el proceso entre lo sefialado
P10 en la normatividad y lo realizado en la practica son 3
poco significativas?

¢ Se identifican buenas précticas y areas de

P11 oportunidad detectadas en este proceso?

¢ Es pertinente el tiempo en el que se realiza este

P12 proceso para el logro de su objetivo?

3

Total 3.7

Fuente: elaboracion propia de CIDEP con base en Evaluacion de Procesos del Programa FFSR para el Ejercicio
Fiscal 2020.

Proceso de Difusion
Este proceso responde a 10 preguntas especificas cuya ponderacion va del 1 al 3. En
este sentido se encontraron los siguientes hallazgos y resultados:
1. En general ni el proceso ni uno de sus subprocesos, estan incluidos en
la normatividad oficial relativa al Programa (Manual de Procedimientos y
ROP) salvo uno de los subprocesos, sin embargo, se da cuenta de todas
acciones, mecanismos y elementos en la Guia Operativa.
2. A pesar de que se considera suficiente y adecuado el periodo para la difusién
de la convocatoria del Programa, no se especifica el porqué de su duracion es
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apenas de 3 dias para el registro.

3. Elpersonal y recursos disponibles para este proceso se consideran suficientes
y nunca han tenido carencias en cuanto a su implementacion.

4. Existe confusion entre lo que se refiere a la difusion del Programa y de la
convocatoria con la fecha de registro de solicitudes, por lo que no se detecta
claramente cuando inicia y termina el proceso de difusion.

5. Se detectéd que es posible reforzar la difusion a través de tripticos, folletos
y redes sociales para la comunicacién directa con las solicitantes como
herramientas de apoyo para mejorar el proceso.

6. Un area de oportunidad es hacer mas explicitos los requisitos obligatorios de
las solicitantes referentes a la identificacion oficial.

7. De tal manera que su valoracion se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 6. Analisis y Mediciéon de Atributos del Proceso de Difusién

Criterio Difusion del Programa

Insuficiente | Parcialmente | Suficiente

¢ Considera oportuna la frecuencia con la
que se difunde el programa?, ;es el tiempo

D1 : ; A 3 3
apropiado para que los posibles beneficiarios
puedan informarse del Programa?

¢ Es la estrategia de difusion adecuada para

D2 o e 2 2
llegar a la poblacion objetivo del Programa?

D3 ¢ Considera pertinentes los medios utilizados? 3 3
¢ Considera adecuada la coordinacién entre

D4 las responsables del Programa y otros actores 3 3

necesarios involucrados para la realizacién de
este proceso?

¢ Considera que el lenguaje de los mensajes
D5 es comprensible para todos aquellos posibles 3 3
beneficiarios?

¢ Considera que el mensaje persuade al

D6 posible beneficiario para buscar apoyo del 3 3
Programa?
D7 ¢Enfrentan los actores adecuadamente los 3 3

obstaculos en el desarrollo del proceso?

¢Las diferencias en el proceso entre lo
D8 sefialado en la normatividad y lo realizado en 3 3
la practica son poco significativas?

¢ Se identifican buenas practicas y areas de

D8 oportunidad detectadas en este proceso? 3 3
En general, jes pertinente el tiempo en el que
D10 se realiza este proceso para el logro de su 3 3
objetivo?
Total 3.9

163



Evaluacion de Procesos del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Salario Rosa, 2020

Fuente: elaboracion propia de CIDEP con base en Evaluacion de Procesos del Programa FFSR para el Ejercicio
Fiscal 2020.

Proceso de Solicitud de Apoyos
Este proceso responde a 9 preguntas especificas cuya ponderacion va del 1 al 3. En
este sentido se encontraron los siguientes hallazgos y resultados:
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El proceso se integra por dos subprocesos, y considera los Mecanismos
de Enrolamiento citados en las ROP, por lo cual se contemplan incluidos
en la normatividad oficial relativa al Programa (Manual de Procedimientos y
ROP’s), ademas, se da cuenta de todas acciones, mecanismos y elementos
en la Guia Operativa bajo el mismo nombre.

Los tiempos del proceso no estan establecidos en la normatividad interna, no
obstante, se consideran los plazos y fechas limites establecidos por el Comité
de Admision y Seguimiento que son de 3 dias en linea y 1 dia en moédulos.

Se emplea un sistema informatico especifico para el registro de solicitudes, lo
cual es un activo importante en el desarrollo del Programa, independientemente
a que se tengan que capturar por parte del personal los expedientes fisicos.
El personal operativo considera que es necesaria la instalacion y disposiciéon
de médulos mas cercanos a la poblacidon objetivo, ya que generalmente se
ubican en localidades dispersas y alejadas de los centros de poblacion.

Una fortaleza importante es el hecho de que se brinda asesoria para el llenado
de los formatos, sobre todo para personas que no saben leer y escribir.

Se identifica como area de oportunidad el ampliar el periodo de registro fisico
en modulos a mas de un dia, en virtud de que algunas solicitantes no llevan
toda la documentacién necesaria y muchas veces no tienen la posibilidad de ir
a su casa y regresar al médulo el mismo dia.



Criterio Solicitud de Apoyos

Evaluacion de Procesos del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Salario Rosa, 2020 Q

Tabla 7. Analisis y Medicion de Atributos del Proceso de Solicitud de
Apoyos

1 p
Insuficiente | Parcialmente

SA1

¢ Los puntos de recepcion de solicitudes son
accesibles y suficientes?

SA2

¢ Los requisitos para solicitar el apoyo se
presenta de manera clara y completa?

SA3

¢ Existen mecanismos para revisar que la
documentacion entregada por los posibles
beneficiarios esté completa?, ¢son estos
mecanismos adecuados?

SA4

En caso de programas que apoyen la
realizaciéon de proyectos, ¢se brinda asesoria
para la presentacién de los proyectos?, de ser
asi, ¢es pertinente esta asesoria?

SA5

¢ El periodo y horarios de recepcién de
documentacién son pertinentes?

SA6

¢Enfrentan los actores adecuadamente los
obstaculos en el desarrollo del proceso?

SA7

¢ Las diferencias en el proceso entre lo
sefalado en la normatividad y lo realizado en 3 3
la practica son poco significativas?

SA8

¢ Se identifican buenas practicas y areas de
oportunidad detectadas en este proceso?

SA9

¢ Es pertinente el tiempo en el que se realiza
este proceso para el logro de su objetivo?

Total 3.7

Fuente: elaboracion propia de CIDEP con base en Evaluacion de Procesos del Programa FFSR para el Ejercicio

Fiscal 2020.

Proceso de Seleccion de Beneficiarias
Este proceso responde a 8 preguntas especificas cuya ponderacion va del 1 al 3. En
este sentido se encontraron los siguientes hallazgos y resultados:

1. Engeneral el procesoy sus subprocesos, de manera literal no estan incluidos
en la normatividad oficial relativa al Programa (Manual de Procedimientos
y ROP) salvo como parte de otros procesos o como acciones especificas,
sin embargo, se da cuenta de todas acciones, mecanismos y elementos en
la Guia Operativa.

2. Alinterior del proceso no se establece la integracion del Padrén de Beneficiarias,
por lo que es necesaria su incorporacion.

3. Los mecanismos para la seleccion de beneficiarias son los sefialados por las
ROP en cuanto a sus criterios y requisitos.
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4. Loscriterios de prelacion y jerarquizacion para la incorporacion de beneficiarias
no estan claramente definidos en ningin documento normativo, lo cual hace
que el proceso sea opaco.

5. Los mecanismos para informar a las solicitantes de su inclusién positiva o
negativa al Programa son limitados, mas para el caso de las solicitudes
rechazadas sin que se establezcan tiempos limite, por lo que se puede prestar
a confusién en las solicitantes que pueden pensar que estan en lista de espera.

6. El proceso de validacion de expedientes, tanto fisicos como electronicos, se
realiza de modo manual, por lo que debido al gran volumen que se recibe,
hay un atraso considerable para la incorporacién, pudiendo emplear sistemas
externos informaticos que aceleren el proceso.

7. Las beneficiarias no son el eje central del proceso, mas bien son el efecto que
se consigue a partir de los procedimientos administrativos.

Tabla 8. Analisis y Medicién de Atributos del Proceso de Seleccion de
Beneficiarias

Criterio Seleccion de Beneficiarias

¢ Existe una metodologia o método para la
SB1 seleccion de beneficiarios?, ¢es explicita y 2 2
replicable?, ;es adecuada?
¢ Existen mecanismos de validacion de la
informacion recibida sobre los posibles 3 3
beneficiarios?, ;estos mecanismos son
pertinentes?
¢ Existen mecanismos para validar
SB3 el padrén de beneficiarios?, ¢ estos 3 3
mecanismos son pertinentes?

¢ Los mecanismos mediante los cuales

SB2

SB4 el beneficiario se entera de que es o0 no 1 1
beneficiario del Programa son adecuados?
SB5 ¢ Enfrentan los actores adecuadamente los 3 3

obstaculos en el desarrollo del proceso?

¢ Las diferencias en el proceso entre lo
SB6 sefialado en la normatividad y lo realizado 3 3
en la practica son poco significativas?

SB7 ¢ Se identifican buenas practicas y areas de 3 3
oportunidad detectadas en este proceso?
SBS ¢ Es pertinente el tiempo en el que se realiza 3 3
este proceso para el logro de su objetivo?
Total 3.5
Fuente: elaboracion propia de CIDEP con base en Evaluacion de Procesos del Programa FFSR para el Ejercicio
Fiscal 2020.
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Proceso de Produccion de Bienes y Servicios
Este proceso responde a 7 preguntas especificas cuya ponderacién va del 1 al 3. En
este sentido se encontraron los siguientes hallazgos y resultados:

1. Del proceso y sus tres subprocesos, solo uno de ellos esta incluido en la
normatividad oficial relativa al Programa (Manual de Procedimientos y ROP)
y un segundo componente lo esta de manera parcial; sin embargo, en la
Guia Operativa se da cuenta de todas acciones, mecanismos y elementos
que lo integran.

2. La caracterizacion de los bienes y servicios que no son las transferencias
econdmicas, no es suficiente ya que no se establecen los criterios,
caracteristicas y necesidades a satisfacer, salvo lo relativo a la violencia de
género.

3. Se detectd un desfase entre la planeacién y la transferencia de recursos
econdmicos, sin que esta afecte la operatividad del Programa.

4. El area responsable del Programa y su personal no se involucran en la gestién
de los recursos econémicos de éste, estos son operados por areas externas.

Tabla 9. Analisis y Medicion de Atributos del Proceso de Produccion
de Bienes y Servicios

1
Insuficiente

Criterio Produccion de Bienes y Servicios

¢ El programa tiene mecanismos para estimar la
PA1 produccion necesaria de acuerdo con la posible 3 3
demanda?, ;es adecuado este mecanismo?

¢ Existen mecanismos de control de calidad de los
bienes y servicios (documentos que especifiquen las 3 3

PA2 o X )
caracteristicas y necesidades que debe satisfacer el
apoyo) ?, jestos mecanismos son pertinentes?
¢ Se cuenta con los insumos (infraestructura,
PA3 magquinaria, personal, etc.) suficientes para obtener la 3 3
produccion necesaria?
PA4 ¢ Enfrentan los actores adecuadamente los obstaculos 3 3

en el desarrollo del proceso?

¢ Las diferencias en el proceso entre lo sefialado en
PA5 la normatividad y lo realizado en la practica son poco 3 3
significativas?

¢ Se identifican buenas practicas y areas de

PAG oportunidad detectadas en este proceso? s 8
¢ Es pertinente el tiempo en el que se realiza este
PA7 - 3 3
proceso para el logro de su objetivo?
Total 4.0
Fuente: elaboracion propia de CIDEP con base en Evaluacion de Procesos del Programa FFSR para el Ejercicio
Fiscal 2020.
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Proceso de Distribucion de Bienes y Servicios
Este proceso responde a 7 preguntas especificas cuya ponderacién va del 1 al 3. En
este sentido se encontraron los siguientes hallazgos y resultados:
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1.

En general, ni el proceso ni uno de sus subprocesos, estén incluidos en la
normatividad oficial relativa al Programa (Manual de Procedimientos y ROP)
salvo uno de los subprocesos que forma parte de un proceso distinto, sin
embargo, se da cuenta de todas acciones, mecanismos y elementos en la
Guia Operativa.

Solo el bien o servicio relativo a la distribucion del Medio de Entrega y la
realizacién de las transferencias econémicas a las beneficiarias esta normado
y se asegura su adecuada entrega, el resto de los bienes y servicios no estan
especificados al ser areas externas las que los proveen.

Se considera una buena practica el cuidado especial en el resguardo de los
medios de entrega y su verificacion para la entrega, ademas de los elementos
de identificacion, las etiquetas.

Se evidenci6 la buena coordinacién con el area de administracion para cumplir
en tiempo y forma con los compromisos con las beneficiarias.

Hay una excelente comunicacién con la Empresa Emisora para la recepcién de
los medios de entrega y la realizacién de las dispersiones en tiempo y forma.
No se detectaron evidencias formales para los bienes y servicios
complementarios ni de sus mecanismos de coordinacion con las instancias
prestadoras de los mismos.
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Tabla 10. Analisis y Medicion de Atributos del Proceso de Distribucion
de Bienes y Servicios

1 2 3
Insuficiente Parcialmente Suficiente

Criterio Distribucion de Bienes y Servicios

¢ Existen especificaciones (programas
o planes de trabajo) sobre la forma en
DA que se debe trasladar el bien o servicio
para asegurar su adecuada entrega al
punto de destino?, ;son adecuadas estas
especificaciones?

¢Los bienes y servicios llegan completos y
DA2 | entiempo al punto de destino? En caso de 3 3
no ser asi, ¢por qué?

¢ El Programa cuenta con los insumos
suficientes para la distribucién de los
DA3 apoyos (infraestructura, equipo de 3 3
transporte, personal, etc.) ?, estos
insumos son adecuados?

DA4 ¢Enfrentan los actores adecuadamente los
obstaculos en el desarrollo del proceso?

¢ Las diferencias en el proceso entre lo
DA5 sefialado en la normatividad y lo realizado 3 3
en la practica son poco significativas?

¢ Se identifican buenas practicas y areas

DA6 de oportunidad detectadas en este 3 3
proceso?
¢ Es pertinente el tiempo en el que se
DA7 realiza este proceso para el logro de su 3 3
objetivo?
Total 3.8

Fuente: elaboracion propia de CIDEP con base en Evaluacion de Procesos del Programa FFSR para el Ejercicio
Fiscal 2020.

Proceso de Entrega de Bienes y Servicios
Este proceso responde a 10 preguntas especificas cuya ponderacion va del 1 al 3. En
este sentido se encontraron los siguientes hallazgos y resultados:

1. En general, ni el proceso ni sus cuatro subprocesos estan incluidos en la
normatividad oficial relativa al Programa, salvo para tres de los subprocesos
de manera parcial (Manual de Procedimientos y las ROP no tienen nada
respecto a la entrega de los bienes y servicios), sin embargo, se da cuenta
de todas acciones, mecanismos y elementos en la Guia Operativa.
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2.

Existen mecanismos para la recepcion de los Medios de Entrega y para la
Transferencias Econdmicas, yaque cuentan con procedimientos administrativos
claros y precisos, normados y verificados en todo momento.

Ladistribucién masiva de los Medios de Entrega no tiene un tiempo limite, por lo
que puede llevar mas de 10 meses su recepcion por parte de las beneficiarias,
hasta que se logra coordinar con todas las areas externas involucradas.
Ninguno de los subprocesos tiene un seguimiento a la corresponsabilidad de
las beneficiarias, a pesar de que este punto se establece en las ROP.

No se cuenta con un proceso especifico que garantice la verificacion de la
recepcion de los bienes y servicios por parte de las beneficiarias, salvo el caso
de las Transferencias Econdmicas.

Los Medios de Entrega se distribuyen en eventos masivos con directivos
de alto nivel, en ubicaciones cercanas a las beneficiarias y a los recursos
econdmicos se puede acceder mediante herramientas electrénicas, en tanto
que los servicios adicionales, generalmente se obtienen a través de la linea
telefonica de atencion.

Se considera una buena practica el cuidado especial en el resguardo de los
medios de entrega y su verificacion para la entrega, ademas de los elementos
de identificacion, las etiquetas.

Se evidencié la buena coordinacién con el area de administracion para cumplir
en tiempo y forma con los compromisos con las beneficiarias.

Hay una excelente comunicacién con la Empresa Emisora para la recepcién de
los medios de entrega y la realizacion de las dispersiones en tiempo y forma.
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Tabla 11. Analisis y Medicién de Atributos del Proceso de Entrega de
Bienes y Servicios

1
Insuficiente | Parcialmente | Suficiente

Entrega de Bienes y Servicios

¢ El Programa cumple con las
especificaciones sobre la forma en que se
debe realizar la entrega de apoyos?, ¢ son
éstas adecuadas?

EA1

¢El Programa cuenta con los insumos
suficientes para la entrega de los apoyos
EA2 (infraestructura, equipo de transporte, 3 3
personal, etc.) ?, s estos insumos son
adecuados?

¢ Existen procedimientos estandarizados
que verifiquen el cumplimiento de la
corresponsabilidad u obligatoriedad por parte
del beneficiario?, ¢son pertinentes?

EA3

¢ Existen mecanismos para verificar que los

apoyos realmente lleguen a la poblacion que

debe ser beneficiada?, ;estos mecanismos
son adecuados?

En caso de presiones por parte de grupos
de influencia (partidos politicos, grupos
EA5 religiosos, asociaciones de colonos, entre 3 3
otros) para condicionar los apoyos, ¢Se han
enfrentado con resultados positivos?

¢Los puntos de entrega de apoyos son
adecuados (suficientes, cercanos a los

EA4

EAG beneficiarios, y de facil acceso, entre otras 3 3
caracteristicas)?
EA7 ¢Enfrentan los actores adecuadamente los 3 3

obstaculos en el desarrollo del proceso?

¢ Las diferencias en el proceso entre lo
EA8 | sefialado en la normatividad y lo realizado en 3 3
la practica son poco significativas?

¢ Se identifican buenas practicas y areas de

EA9 oportunidad detectadas en este proceso? 3 3
EA10 ¢ Es pertinente el tiempo en el que se realiza 3 3
este proceso para el logro de su objetivo?
Total 3.6

Fuente: elaboracion propia de CIDEP con base en Evaluacion de Procesos del Programa FFSR para el Ejercicio
Fiscal 2020.
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Proceso de Seguimiento a Beneficiarias
Este proceso responde a 7 preguntas especificas cuya ponderacién va del 1 al 3. En
este sentido se encontraron los siguientes hallazgos y resultados:
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1.

En general, ni el proceso ni sus siete subprocesos, estan incluidos en la
normatividad oficial relativa al Programa (Manual de Procedimientos y ROP)
sin embargo, se da cuenta de todas acciones, mecanismos y elementos en
la Guia Operativa.

Desde la perspectiva del Programa el seguimiento a las beneficiarias se reduce
a una serie de reportes de solicitud y prestacidon de los bienes y servicios
(transferencias econdémicas, servicios a demanda, servicios adicionales y la
recepcion de medios de entrega), pero no se hace un seguimiento al beneficio
practico y el mejoramiento de la condicién de vida de la beneficiaria, por lo que
este seguimiento es parcial.

Errébneamente se confunde el seguimiento de la beneficiaria con su satisfaccion,
ya que el personal reitera que se aplica una encuesta de satisfacciéon y para
ellos eso es el seguimiento; sin embargo, eso corresponde al siguiente proceso.
De acuerdo con las ROP no es necesario conocer la aplicacion o empleo que
las beneficiarias hacen con el apoyo o los servicios proporcionados, solo se
establece su gratuidad.

Es necesaria la implementaciéon de mecanismos claros que den cuenta de la
manera en que las beneficiarias estan aprovechando los bienes y servicios que
se les otorgan, no solamente en lo que se refiere a los recursos econémicos,
sino a la capacitacion y las asesorias que reciben.

Como parte de la operatividad del Programa, a pesar de no estar explicitamente
enlos documentos normativos, se da un seguimiento rutinario a las beneficiarias
en lo que se refiere a la recepcion de los bienes y servicios, pero es necesario
conocer el uso o aplicacion que se les da por parte de las mismas.
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Tabla 12. Analisis y Medicion de Atributos del Proceso de Seguimiento
a Beneficiarias

1
Insuficiente | Parcialmente | Suficiente

Criterio Seguimiento a Beneficiarias

¢ El Programa tiene mecanismos para

SB1 monitorear que los beneficiarios utilizan 5 5
el apoyo?, estos mecanismos son
adecuados?
; El tiempo con que se realiza el proceso
SB2 ¢ P g p 2 2

de seguimiento es pertinente?

¢ La cobertura del proceso de monitoreo
(nimero de beneficiarios a los que se les
SB3 dara seguimiento después de la entrega 1 1
del apoyo) para verificar el uso de los
apoyos es adecuada?

SB4 ¢Enfrentan los actores adecuadamente los
obstaculos en el desarrollo del proceso?

¢ Las diferencias en el proceso entre lo
SB5 sefalado en la normatividad y lo realizado 3 3
en la practica son poco significativas?

¢ Se identifican buenas practicas y areas

SB6 de oportunidad detectadas en este 3 3

proceso?
¢ Es pertinente el tiempo en el que se

SB7 realiza este proceso para el logro de su 3 3

objetivo?
Total 3.2
Fuente: elaboracion propia de CIDEP con base en Evaluacion de Procesos del Programa FFSR para el Ejercicio
Fiscal 2020.

Proceso de Satisfaccion de Beneficiarias y Contraloria Social

Por lo que toca al proceso de Satisfaccién de Beneficiarias y Contraloria Social, este
proceso responde a 7 preguntas especificas cuya ponderacién va del 1 al 3. En este
sentido se encontraron los siguientes hallazgos y resultados:

1. En general, ni el proceso ni ninguno de sus 3 subprocesos, estan incluidos
en la normatividad oficial relativa al Programa (Manual de Procedimientos)
de manera explicita, sin embargo, estan enumerados en las ROP. Sin
embargo, en la Guia Operativa se da cuenta de todas acciones, mecanismos
y elementos.

2. No se especifican tiempos especificos para el proceso, pero se establece que
al menos sera una vez al afio, por lo que es necesaria mayor claridad en ambos
aspectos, tanto la Satisfaccion de Beneficiarias como la Contraloria Social.

3. En la encuesta de satisfaccion se establece que se realiza trimestraimente
via telefénica y semanalmente en las oficinas de entrega de reposiciones
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de Medios de Entrega, sin embargo, el personal manifiesta que saben de
su existencia, pero no la conocen ni saben los mecanismos y tiempos de su
aplicacion.

4. Los mecanismos para evaluar la satisfaccion de las beneficiarias no estan
normados, pero adicionalmente el personal considera que es insuficiente un
solo instrumento para tal fin.

5. Las quejas, denuncias y sugerencias cuentan con cinco mecanismos o formas
para hacerlas llegar al area responsable del Programa; ademas, algunos de
ellos se operan por instancias externas que tienen procedimientos especificos
y plazos perentorios para su atencion.

Tabla 13. Analisis y Medicion de Atributos del Proceso de Satisfaccion
de Beneficiarias y Contraloria Social

1 2
Insuficiente Parcialmente

Criterio Contraloria Social

¢ Los mecanismos para conocer la
CS1 | percepcion que el beneficiario tiene sobre el 3 3
Programa son adecuados?

¢ Los mecanismos para recibir las quejas
e inconformidades que tengan los
beneficiarios con respecto al Programa son
pertinentes?

¢ Existen mecanismos para que el
Programa pueda conocer la satisfaccion del
CS3 | beneficiario respecto a los bienes o servicios 3 3
que ofrece?, son adecuados estos
mecanismos?

CSs2

¢Enfrentan los actores adecuadamente los

CS4 ’
obstaculos en el desarrollo del proceso?

¢ Las diferencias en el proceso entre lo
CS5 sefialado en la normatividad y lo realizado 3 3
en la practica son poco significativas?

¢ Se identifican buenas practicas y areas de

Csé oportunidad detectadas en este proceso? 3 3
¢ Es pertinente el tiempo en el que se realiza
Cs7 . 3 3
este proceso para el logro de su objetivo?
Total 4.0
Fuente: elaboracion propia de CIDEP con base en Evaluacion de Procesos del Programa FFSR para el Ejercicio

Fiscal 2020.

Proceso de Monitoreo y Evaluacion

El penultimo proceso referente a la Monitoreo y Evaluacion responde a 6 preguntas
especificas cuya ponderacion va del 1 al 3. En este sentido se encontraron los siguientes
hallazgos y resultados:
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1. En general, ni el proceso ni sus cinco subprocesos, estan incluidos en la
normatividad oficial relativa al Programa (Manual de Procedimientos), a
excepcion de la Evaluacién el cual se considera en las ROP como un punto
especifico, No obstante, se da cuenta de todas acciones, mecanismos y
elementos en la Guia Operativa.

2. El monitoreo y evaluacion al Programa se realiza a través de tres sistemas
informaticos (SPP, SAM y POA), a pesar de no mencionarse en la normatividad,
lo cual da cuenta de un seguimiento administrativo y operativo permanente al
Programa y las posibles quejas, denuncias y sugerencias.

3. La operatividad de los sistemas y la informacién es parcial, en funcion de que
los resultados no se difunden ampliamente al interior con el personal operativo
del Programa.

4. Es necesaria una aplicacion informatica que integre los distintos mecanismos
de seguimiento, monitoreo y evaluacién disponibles, a fin de poder disponer
abiertamente de los resultados que de ellos se obtienen.

5. La carga de auditorias operativas y administrativas es excesiva y consume
tiempo que podria enfocarse en actividades de mejora para el Programa.

Tabla 14. Analisis y Medicion de Atributos del Proceso de Monitoreo y
Evaluacion

1
Insuficiente | Parcialmente | Suficiente

Criterio Monitoreo y Evaluacién

¢ El Programa cuenta con un sistema
SM1 informatico de apoyo para el proceso de
Monitoreo y Evaluacion?, ¢es adecuado este
sistema?
¢ Existe, de manera sistematizada, un
documento que dé cuenta de los resultados
SM2 de supervision y entrega de apoy9§?, ;este
documento es adecuado?, ¢ se utilizan para
implementar mejoras en la operacion del
Programa?

SM3 ¢ Enfrentan los actores adecuadamente los
obstaculos en el desarrollo del proceso?

¢ Las diferencias en el proceso entre lo
SM4 | sefialado en la normatividad y lo realizado en 3 3
la practica son poco significativas?

SM5 ¢ Se identifican buenas practicas y areas de

oportunidad detectadas en este proceso? 2 3
SM6 ¢ Es pertinente el tiempo en el que se rgaliza 3 3
este proceso para el logro de su objetivo?
Total 3.6
Fuente: elaboracion propia de CIDEP con base en Evaluacion de Procesos del Programa FFSR para el Ejercicio

Fiscal 2020.

175



'@ﬁ'i Evaluacion de Procesos del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Salario Rosa, 2020

=B

Sistemas de Informacion del Programa

Finalmente, en cuanto a los Sistemas de Informacion del Programa, se responden 4
preguntas especificas cuya ponderacion va del 1 al 3. En este sentido se encontraron
los siguientes hallazgos y resultados:

1. Engeneral, los sistemas de informacion no estan incluidos en la normatividad
oficial del programa (Manual de Procedimientos y ROP), sin embargo, si se
hace referencia clara de ellos en la Guia Operativa.

2. Existen 10 sistemas de informacion, 6 de ellos de uso interno y 4 son
administrados por entidades externas.

3. Los sistemas no operan de manera integral, por lo que es necesaria la
instrumentacién de mecanismosy aplicativos que permitan suhomogeneizacion
y el cruce de informacion.

Tabla 15. Analisis y Medicidn de Atributos de los Sistemas de
Informacion Identificados

1
Insuficiente

Criterio Sistemas de Informacion

¢ Existen sistemas de informacién con que 3 3

SIt cuenta el Programa?

¢ El Programa tiene mecanismos para verificar

el procedimiento de seguimiento que permitan

SI2 identificar si los entregables generados son 2 2

utilizados de acuerdo con lo establecido?
¢ Este mecanismo es adecuado?

¢La informacién contenida del Padron de

SI3 beneficiarios y de la dispersion de apoyos es 3 3
confiable?
¢ Existen periodos claramente establecidos
Sl4 ; . y 3 3
para el registro de informacién?
Total 3.7
Fuente: elaboracion propia de CIDEP con base en Evaluacion de Procesos del Programa FFSR para el Ejercicio
Fiscal 2020.

En una visidon general para cada proceso a manera de resumen se consideran los
apartados siguientes:

5.2.1. Cuellos de Botella

Proceso de Planeacion
® Las acciones para generar y actualizar el Plan Estratégico de Mediano y Largo
plazos, se limitan a ser de tipo operativo.
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® El personal del Programa no participa formalmente en las actividades de
Planeacion Estratégica del Programa vy, por lo general, involucra metas que
no son fijadas por el area responsable del Programa.
® La MIR del Programa considera cuatro componentes y solo dos ellos se
vinculan directamente a éste, por lo que es necesaria su revision a pesar de
que las metas se cumplen en tiempo y forma.
Proceso de Difusion
® Existe confusion entre lo que se refiere a la difusién del Programa y de la
convocatoria con la fecha de registro de solicitudes, por lo que no se detecta
claramente cuando inicia y termina el proceso de difusion.
Proceso de Solicitud de Apoyos
® El personal operativo considera que es necesaria la instalacion y disposicion
de modulos méas cercanos a la poblacion objetivo, ya que generalmente se
ubican en localidades dispersas y alejadas de los centros de poblacion.
® Se identifica como area de oportunidad el ampliar el periodo de registro fisico
en moédulos a mas de un dia, en virtud de que algunas solicitantes no llevan
toda la documentacion necesaria y muchas veces no tienen la posibilidad de
ir a su casa y regresar al médulo el mismo dia.
Proceso de Seleccion de Beneficiarias
® Los mecanismos para informar a las solicitantes de su inclusiéon positiva
0 negativa al Programa son limitados, més para el caso de las solicitudes
rechazadas sin que se establezcan tiempos limite, por lo que se puede prestar
a confusion en las solicitantes que pueden pensar que estan en lista de espera.
® El proceso de validacion de expedientes, tanto fisicos como electrénicos, se
realiza de modo manual, por lo que debido al gran volumen que se recibe,
hay un atraso considerable para la incorporacion, pudiendo emplear sistemas
externos informaticos que aceleren el proceso.
® Las beneficiarias no son el eje central del proceso, mas bien son el efecto que
se consigue a partir de los procedimientos administrativos.
® Proceso de Produccién de Bienes y Servicios
® Se detecté un desfase entre la planeacion y la transferencia de recursos
econdémicos, sin que esta afecte la operatividad del Programa.
® El arearesponsable del Programa y su personal no se involucran en la gestion
de los recursos econémicos de éste, estos son operados por areas externas.
® Proceso de Distribucion de Bienes y Servicios
® No se detectaron evidencias formales para los bienes y servicios
complementarios ni de sus mecanismos de coordinacién con las instancias
prestadoras de los mismos.
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La distribucién masiva de los Medios de Entrega no tiene un tiempo limite,
por lo que puede llevar mas de 10 meses su recepcion por parte de las
beneficiarias, hasta que se logra coordinar con todas las areas externas
involucradas.

Proceso de Seguimiento a Beneficiarias

Desde la perspectiva del Programa el seguimiento a las beneficiarias se reduce
a una serie de reportes de solicitud y prestacidon de los bienes y servicios
(transferencias econdmicas, servicios a demanda, servicios adicionales y la
recepcion de medios de entrega), pero no se hace un seguimiento al beneficio
practico y el mejoramiento de la condicion de vida de la beneficiaria, por lo
que este seguimiento es parcial.

Erréneamente se confunde el seguimiento de la beneficiaria con su
satisfaccidén, ya que el personal reitera que se aplica una encuesta de
satisfaccion y para ellos eso es el seguimiento, sin embargo, eso corresponde
al siguiente proceso.

Es necesaria la implementacién de mecanismos claros que den cuenta de la
manera en que las beneficiarias estan aprovechando los bienes y servicios que
se les otorgan, no solamente en lo que se refiere a los recursos econémicos,
sino a la capacitacion y las asesorias que reciben.

Proceso de Satisfaccion de Beneficiarias y Contraloria Social

En la encuesta de satisfaccion se establece que se realiza trimestralmente
via telefonica y semanalmente en las oficinas de entrega de reposiciones
de Medios de Entrega, sin embargo, el personal manifiesta que sabe de su
existencia, pero no la conocen ni saben los mecanismos y tiempos de su
aplicacion.

Las quejas, denuncias y sugerencias cuentan con cinco mecanismos o formas
para hacerlas llegar al area responsable del Programa, ademas algunos de
ellos se operan por instancias externas que tienen procedimientos especificos
y plazos perentorios para su atencion.

Proceso de Monitoreo y Evaluacion

La operatividad de los sistemas y la informacién es parcial en funcion de
que los resultados no se difunden ampliamente al interior con el personal
operativo del programa.

Es necesaria una aplicacion informatica que integre los distintos mecanismos
de seguimiento, monitoreo y evaluacién disponibles, a fin de poder disponer
abiertamente de los resultados que de ellos se obtienen.

La carga de auditorias operativas y administrativas es excesiva y consume
tiempo que podria enfocarse en actividades de mejora para el Programa.
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Sistemas de Informacion del Programa
® Existen 10 sistemas de informacion, 6 de ellos de uso interno y 4 son
administrados por entidades externas.
® Los sistemas no operan de manera integral, por lo que es necesaria
la instrumentacion de mecanismos y aplicativos que permitan su
homogeneizacion y el cruce de informacion.

5.2.2. Problemas en la Normatividad

Proceso de Planeacion
® En general ni el proceso ni algunos de sus subprocesos, estan incluidos en
la normatividad oficial relativa al Programa; sin embargo, se da cuenta de sus
mecanismos y elementos en la Guia Operativa.
® El contenido de las ROP es demasiado especifico y claro, no obstante, se
puede desarrollar de manera mas amplia a efecto de cubrir los aspectos
necesarios de acuerdo con los distintos tipos de evaluaciones que se pueden
realizar a un Programa.
Proceso de Difusion
® En general, ni el proceso ni uno de sus subprocesos, estan incluidos en la
normatividad oficial relativa al Programa (Manual de Procedimientos y ROP)
salvo uno de los subprocesos, sin embargo, se da cuenta de todas acciones,
mecanismos y elementos en la Guia Operativa.
® A pesar de que se considera suficiente y adecuado el periodo para la difusion
de la convocatoria del Programa, no se especifica el porqué de su duracion
es apenas de 3 dias para el registro.
Proceso de Solicitud de Apoyos
® El proceso se integra por dos subprocesos, y considera los Mecanismos de
Enrolamiento contempladas en las ROP, por lo cual se considera que incluidos
en la normatividad oficial relativa al Programa (Manual de Procedimientos y
ROP), ademas, se da cuenta de todas acciones, mecanismos y elementos en
la Guia Operativa bajo el mismo nombre.
® Los tiempos del proceso no estan establecidos en la normatividad interna, no
obstante, se consideran los plazos y fechas limites establecidos por el Comité
de Admision y Seguimiento que son de 3 dias en linea'y 1 dia en mddulos.
Proceso de Seleccion de Beneficiarias
® En general el proceso y sus subprocesos, de manera literal no estan incluidos
en la normatividad oficial relativa al Programa (Manual de Procedimientos y
ROP) salvo como parte de otros procesos 0 como acciones especificas; sin
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embargo, se da cuenta de todas acciones, mecanismos y elementos en la
Guia Operativa.

Al interior del proceso no se establece la integracion del Padrén de
Beneficiarias, por lo que es necesaria su incorporacion.

Los mecanismos para la seleccion de beneficiarias son los sefialados por las
ROP, en cuanto a sus criterios y requisitos.

Los criterios de prelaciény jerarquizacién para laincorporacion de beneficiarias
no estan claramente definidos en ningiin documento normativo, lo cual hace
que el proceso sea opaco.

Proceso de Produccion de Bienes y Servicios

Del proceso y sus tres subprocesos, solo uno de ellos esta incluido en la
normatividad oficial relativa al Programa (Manual de Procedimientos y ROP) y
un segundo componente lo esta de manera parcial; sin embargo, en la Guia
Operativa se da cuenta de todas acciones, mecanismos y elementos que lo
integran.

La caracterizacidon de los bienes y servicios que no son las transferencias
econémicas, no es suficiente ya que no se establecen los criterios,
caracteristicas y necesidades a satisfacer, salvo lo relativo a la violencia de
género.

Proceso de Distribucion de Bienes y Servicios

En general, ni el proceso ni uno de sus subprocesos, estan incluidos en la
normatividad oficial relativa al Programa (Manual de Procedimientos y ROP)
salvo uno de los subprocesos que forma parte de un proceso distinto, sin
embargo, se da cuenta de todas acciones, mecanismos y elementos en la
Guia Operativa.

Solo el bien o servicio relativo a la distribucion del Medio de Entrega y la
realizacion de las transferencias econdémicas a las beneficiarias esta normado
y se asegura su adecuada entrega, el resto de los bienes y servicios no estan
especificados al ser areas externas las que los proveen.

Proceso de Entrega de Bienes y Servicios

En general, ni el proceso ni sus cuatro subprocesos estan incluidos en la
normatividad oficial relativa al Programa, salvo para tres de los subprocesos
de manera parcial (Manual de Procedimientos y las ROP no tienen nada
respecto a la entrega de los bienes y servicios); sin embargo, se da cuenta de
todas acciones, mecanismos y elementos en la Guia Operativa.

Existen mecanismos para la recepciéon de los Medios de Entrega y para
la Transferencias Econdmicas, ya que cuentan con procedimientos
administrativos claros y precisos, normados y verificados en todo momento.
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® Ninguno de los subprocesos tiene un seguimiento a la corresponsabilidad de
las beneficiarias, a pesar de que este punto se establece en las ROP.
® No se cuenta con un proceso especifico que garantice la verificacion de la
recepcion de los bienes y servicios por parte de las beneficiarias, salvo el
caso de las Transferencias Econdémicas.
Proceso de Seguimiento a Beneficiarias
® En general, ni el proceso ni sus siete subprocesos, estan incluidos en la
normatividad oficial relativa al Programa (Manual de Procedimientos y ROP)
sin embargo, se da cuenta de todas acciones, mecanismos y elementos
en la Guia Operativa.
® De acuerdo con las ROP no es necesario conocer la aplicacion o empleo
que las beneficiarias hacen con el apoyo o los servicios proporcionados,
solo se establece su gratuidad.
® Como parte de la operatividad del Programa, a pesar de no estar
explicitamente en los documentos normativos, se da un seguimiento
rutinario a las beneficiarias en lo que se refiere a la recepcion de los
bienes y servicios, pero es necesario conocer el uso o aplicacién que se les
da por parte de las mismas
Proceso de Satisfaccion de Beneficiarias y Contraloria Social
® En general, ni el proceso ni ninguno de sus 3 subprocesos, estan incluidos
en la normatividad oficial relativa al Programa (Manual de Procedimientos)
de manera explicita; sin embargo, estan enumerados en las ROP. En la Guia
Operativa se da cuenta de todas acciones, mecanismos y elementos.
® No se especifican tiempos especificos para el proceso, pero se establece
que al menos sera una vez al afo, por lo que es necesaria mayor claridad en
ambos aspectos, tanto la Satisfaccion de Beneficiarias como la Contraloria
Social.
® Los mecanismos para evaluar la satisfaccion de las beneficiarias no estan
normados, pero adicionalmente el personal considera que es insuficiente un
solo instrumento para tal fin.
Proceso de Monitoreo y Evaluacion
® En general ni el proceso ni sus cinco subprocesos, estan incluidos en la
normatividad oficial relativa al Programa Manual de Procedimientos, a
excepcion de la Evaluacion el cual se considera en las ROP como un punto
especifico, No obstante, se da cuenta de todas acciones, mecanismos y
elementos en la Guia Operativa.
® El Monitoreo y Evaluacion al Programa se realiza a través de tres sistemas
informaticos (SPP, SAM y POA), a pesar de no mencionarse en la normatividad,
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lo cual da cuenta de un seguimiento administrativo y operativo permanente al
Programa y las posibles quejas, denuncias y sugerencias
Sistemas de Informacion del Programa
® En general los sistemas de informacion no estan incluidos en la normatividad
oficial del programa (Manual de Procedimientos y ROP’s), sin embargo, si se
hace referencia clara de ellos en la Guia Operativa.

5.2.3. Buenas Practicas

Proceso de Planeacion
® Se cuenta con un Diagnéstico o Evaluacién Inicial para el desarrollo de la
planeacién operativa del Programa.
® Los recursos financieros y de personal son los necesarios y suficientes para
el desarrollo del proceso.

Proceso de Solicitud de Apoyos
® Se emplea un sistema informatico especifico para el registro de solicitudes, lo
cual es un activoimportante en el desarrollo del Programa, independientemente
a que se tengan que capturar por parte del personal los expedientes fisicos.
Proceso de Distribucion de Bienes y Servicios
® Se considera una buena practica el cuidado especial en el resguardo de los
medios de entrega y su verificacion para la entrega, ademas de los elementos
de identificacién, las etiquetas.
® Seevidencio la buena coordinacion con el area de administracion para cumplir
en tiempo y forma con los compromisos con las beneficiarias.
® Hay una excelente comunicacion con la Empresa Emisora para la recepcion
de los medios de entrega y la realizacion de las dispersiones en tiempo y
forma.
Proceso de Entrega de Bienes y Servicios
® Se considera una buena practica el cuidado especial en el resguardo de los
medios de entrega y su verificacion para la entrega, ademas de los elementos
de identificacioén, las etiquetas.
® Se evidencié la buena coordinacién con el area de administracién para cumplir
en tiempo y forma con los compromisos con las beneficiarias.
® Hay una excelente comunicacién con la Empresa Emisora para la recepcion
de los medios de entrega y la realizacion de las dispersiones en tiempo y
forma.
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n este capitulo se presentan las principales conclusiones vy
recomendaciones derivadas de la Evaluacion de Procesos del Programa
FFSR. En el Anexo 3 se detallas las propuestas de modificacion a la
normatividad.

Conclusiones

El Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Salario Rosa es un apoyo
especialmente Util para la poblacion femenina no ocupada formalmente en un
empleo y que contribuye significativamente a elevar su ingreso, a pesar de dedicarse
exclusivamente a actividades del hogar y que, en general, tiene gran aceptacién
entre la poblacién. Es una intervencion gubernamental que ha existido por varios
ejercicios con enfoques y nombres diferentes, y que, en lo general, opera adecuada
y sistematicamente, e incluso ha incrementado su cobertura con el paso de los
anos.

Un resultado es el evidente incremento de los ingresos familiares y, de
cierta manera, de las capacidades de las mujeres beneficiadas. Sin embargo,
esto no asegura que quienes participan, o bien el apoyo econdémico que reciben,
sea empleado con el fin que puedan salir de la pobreza y mejoren su desarrollo
humano. Al final, dejar de ser pobre es mas complejo que solo mejorar el ingreso
de una persona o familia, implica que a través de esos recursos se garanticen sus
derechos sociales, de tal manera que en este punto, se considera cuestionable la
pertinencia de esta intervencién, ya que no se encontraron evidencias suficientes
que garanticen que se cumpla el fin ultimo que atiende. A partir del disefio actual
del Programa, la evaluacioén de procesos realizada por el ente evaluador, encuentra
los siguientes aspectos que requieren ser fortalecidos o modificados.

Proceso de Planeacion

® No se identificaron acciones para generar y actualizar un Plan Estratégico
de Mediano y Largo Plazos.
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® El personal del Programa no esté involucrado en el gjercicio de planeacion
estratégica.

® La Planeacion Estratégica se sustenta en un Diagnéstico o Evaluacion
elaborado por el CIEPS.

® la MIR contempla cuatro componentes y de ellos solo dos son
responsabilidad del Programa, que ademas son las que estan presentes
en el POA.

Proceso de Difusion

® Se confunde la difusion del Programa con la difusiéon de la convocatoria,
por lo que se considera un periodo breve para tal propdsito.

® En ningun documento oficial se hace mencion de los periodos de difusion
de la Convocatoria, aunque se establece un periodo para recepcion de
solicitudes de 3 dias.

® Ladifusion se concentra en los medios electrénicos y el acceso a internet;
sin embargo, considerando la poblacion objetivo, esto supone un reto toda
vez que el perfil de la beneficiaria no siempre tiene los medios técnicos y
econdémicos para accesar a este tipo de herramientas.

® En la difusion no se hacen explicitos los requisitos obligatorios que debe
cumplir la solicitante para ingresar al Programa, sobre todo la necesidad
de una identificacion oficial con las caracteristicas que establecen las ROP.

® La difusiébn como tal no se encuentra normada en ningun instrumento de
peso, salvo la Guia Operativa del Programa.

Proceso de Solicitud de Apoyos

® Lainclusion al Programa es un proceso permanente que no tiene definidos
periodos especificos, se limita a recibir solicitudes y documentacion en
los plazos que define la Convocatoria correspondiente, por lo que solo se
apertura en esos periodos.

® La solicitud del apoyo se hace a través de un mecanismo fisico en
modulos provisionales que se ubican en los municipios correspondientes
de acuerdo con la Convocatoria por un dia y, de manera virtual, a través
de la pagina web en donde se realiza el tramite en su totalidad para lo cual
se proporcionan tres dias de disponibilidad.

® |as solicitantes no disponen de un mecanismo que les permita conocer
si el formato y los documentos que presentan cumplen con los requisitos
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para su posterior inclusién, por lo que una vez que se les expide el folio
no saben con certeza si tienen posibilidad de ser beneficiarias o no del
Programa.

Tanto enlos médulos fisicos como a través de lalinea de atencidn telefénica,
se brinda asesoria gratuita para el llenado de los formatos de solicitud y de
los requisitos que se deben cumplir y la documentacién correspondiente.

Proceso de Seleccion de Beneficiarias

Se cuenta con una Lista de Espera muy amplia y extensa, a la cual se
incluyen las solicitantes cuyos expedientes se validan diariamente, por lo
que las aspirantes a ser incluidas en el Programa esperan durante mucho
tiempo sin saber si tienen que inscribirse de nuevo o si fueron rechazadas.
La integracion del Padron de Beneficiarias se hace conforme a la ley y
los lineamientos correspondientes, ademas de que se cuenta con él de
manera electrénica a través de un sistema especifico para tal fin, con la
desventaja de que el personal del programa no tiene acceso directo y
permanente al mismo para su consulta.

No se logro identificar una metodologia explicitay clara de la manera en que
las solicitantes se van incorporando al Programa, aun cuando cumplan los
requisitos y criterios establecidos, por lo que no se dispone de los criterios
de prelacion y jerarquizacion, lo que hace opaco el proceso de seleccion.
La informacién de las solicitudes es verificada y validada en al menos tres
ocasiones, por lo que la validacion del padrén es pertinente y se considera
que no existen inconsistencia o personas inexistentes.

Proceso de Produccion de Bienes y Servicios

La produccion de bienes y servicios directos del Programa (medios de
entrega y apoyos econémicos) se sujeta al presupuesto que se le asigna
al inicio de cada ejercicio fiscal, por lo que no se emite convocatoria hasta
que se determina el monto disponible.

La inclusion de servicios obligatorios como la capacitacion busca generar
el desarrollo de capacidades productivas en las beneficiarias, sin embargo,
no se coordina, ejecuta e instrumenta en el Programa ni por su personal.
En lo que se refiere a los servicios adicionales 0 a demanda que se ofertan
en el Programa, tienen un enfoque orientado al fortalecimiento de las
capacidades individuales de las beneficiarias, pero no estan en control de
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Programa, ya que son entes externos quienes los proporcionan, ademas
de estar sujetos a la voluntad de la beneficiaria.

® Hay un desfase evidente entre la transferencia de recursos econémicos
al Programa y el proceso de planeacion del mismo, sin que afecte
sensiblemente su operacion.

® Los indicadores de la MIR no hacen referencia directa a la produccion
de bienes y servicios (gestion de recursos, generaciéon de bienes y los
servicios adicionales).

® Ninguno de los siete productos del proceso y sus subprocesos, cuentan
con indicadores oficiales dentro del Programa.

Proceso de Distribucion de Bienes y Servicios

® Losrecursos econdmicos que forman parte de los bienes y servicios que se
entregan a las beneficiarias, cuentan con procedimientos administrativos
claros y precisos y son verificados en todo momento por el Organo Interno
de Control.

® El resguardo de los medios de entrega y su verificacion previa a la
distribucién es estricto, asi como sus mecanismos de identificacién para
evitar confusiones posteriores.

® Existe una muy buena coordinacién con el area administrativa que
gestiona los bienes y servicios, por lo que no existen problemas de peso
para cumplir adecuadamente con los compromisos hacia las beneficiarias.

® Existe una excelente comunicaciéon con la Empresa Emisora para la
recepcion de los Medios de Entrega y la realizacién de la dispersion de
recursos de las beneficiarias en tiempo y forma.

Proceso de Entrega de Bienes y Servicios

® En las ROP no se contemplan mecanismos para la entrega de los bienes y
servicios del Programa y algunos estan en el Manual de Procedimientos, y
éstos se cumplen adecuadamente.

® La entrega de bienes y servicios contiene mecanismos institucionalizados
para obtener los cuatro beneficios que el Programa otorga a las beneficiarias
y Sus acciones se apegan a lo establecido en la normatividad.

® Se posee un sistema informatico de expedientes digitales de beneficiarias
al que se agregan evidencias de la recepcion del medio de entrega.

® Existe una coordinacion adecuada entre el Programa y las instancias
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externas involucradas en el otorgamiento de los bienes y servicios que
oferta el Programa.

El tiempo de espera para acceder al Programa es muy largo y obedece a
distintos mecanismos burocraticos que dejan una sensacién negativa en
las beneficiarias.

En casos de eventualidades en la entrega de los bienes y servicios directos
del Programa, se cuenta con mecanismos oficiales para su solventacion.
No se identificaron mecanismos para la verificacion del cumplimiento de la
corresponsabilidad u obligatoriedad por parte de las beneficiarias, a pesar
de estar normado en las ROP.

La verificacion de que los apoyos lleguen a las beneficiarias es de gabinete,
se limita al cotejo de la lista de transferencias econémicas realizadas por
la empresa emisora.

Proceso de Sequimiento a Beneficiarias

La contribucién para elevar el ingreso econémico de las personas en
pobreza es una tarea dificil de medir, no obstante, el apoyo que entrega
el Programa cubre entre el 56 y el 100% de los ingresos, si se habla
de pobreza o pobreza extrema y si ésta es urbana o rural, por lo que la
distribucién de este ingreso adicional al interior del hogar no es observable
y, por lo tanto, tampoco el impacto del Programa.

El Programa pretende contribuir al desarrollo humano de las beneficiarias
a través de la capacitacion, no obstante, para lograrlo se requiere de un
conjunto de acciones o servicios que potencialicen la productividad de las
mismas.

Se identificd que el Programa no realiza un seguimiento al impacto que
generan los bienes y servicios que otorga, ya que los beneficios no estan
normados en cuanto a su aplicacion o ejercicio individual.

El seguimiento que se realiza operativamente se limita en la atencién a
las actividades vinculadas con la entrega oportuna de los beneficios del
Programa y no a su impacto.

No se cuenta con una linea base o muestra longitudinal para el seguimiento
sistematico de las beneficiarias a través de la encuesta de satisfaccion,
que ademas considera aspectos mas vinculados al proceso siguiente.
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Proceso de Satisfaccion de Beneficiarias y Contraloria Social

® Enlos elementos normativos del Programa no se hace referencia a las acciones
de Contraloria Social, la Satisfaccién de las Beneficiarias, o los Mecanismos
de Quejas, Denuncias o Sugerencias, aunque en las ROP consideran tres
actividades a nivel enunciativo relacionadas con ellas.

® Sistematicamente se aplica una Encuesta de Satisfaccion a una muestra
pequefa de las beneficiarias, sin que se detectara una metodologia
consistente para su ejercicio y generalmente se aplica a aquellas beneficiarias
que tuvieron la necesidad de entrar en contacto con el personal del Programa.

® En cuanto a las actividades de Contraloria Social, se vinculan al Sistema de
Atencién Mexiquense (SAM) operado por la Secretaria de la Contraloria y no
el Programa, a pesar de que en las ROP se ponen a disposiciébn mecanismos
alternativos directos con el Programa.

Proceso de Monitoreo y Evaluacion

® En el Manual de Procedimientos del Programa no se hace referencia a
acciones relativas al monitoreo y evaluacion del programa, no obstante, en
las ROP se enuncia el tema de la Evaluacion como una tarea externa a cargo
del CIEPS.

® Es de resaltar que, por mandato del decreto de presupuesto de egresos,
mensualmente se debe presentar al Congreso Local un Informe de la
Aplicacién de los Recursos y Evolucion del Programa, en el que se incluye el
presupuesto asignado, ejercido y las beneficiarias.

® Hay cuatro aspectos del Programa a los que se da seguimiento a través del
POA, relativos al nimero de incorporaciones al padrén de beneficiarias, el
monto de apoyos econdmicos otorgados, los convenios de coordinacion
realizados y los talleres de capacitacion para fomentar el autoempleo.

® Derivado de las auditorias internas y externas se genera una Matriz ASM a la
que se le da seguimiento a través del Organo Interno de Control e incluso el
Congreso Local (OSFEM).

® A pesar de existir evaluaciones externas al Programa, se detecté que éstas no
se hacen de conocimiento del personal responsable y operativo del Programa,
tema que se repite en el caso de la Matriz ASM.
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Sistemas de Informacion del Programa

® El Programa opera utilizando al menos diez Sistemas de Informacion o Bases
de Datos, seis internos (solo uno de ellos normado, el padrén de beneficiarias)
y cuatro externos, que tampoco tienen una normatividad especifica.

Recomendaciones

Directamente vinculadas a las principales conclusiones que identificaron areas de
mejora, se proponen las siguientes recomendaciones:

Proceso de Planeacion

® Se recomienda incluir en el Diagnéstico del Programa una estrategia de
Cobertura para el mediano y largo plazos que se pueda actualizar anualmente.

® Es prioritario vincular al personal del Programa en el proceso de planeacion
del Programa.

® Es oportuno que el Diagndstico sea actualizado, en virtud de que se han
hecho modificaciones al proposito y objetivo del programa en las ROP.

® Los bienes y servicios que no son provistos por el Programa deben
ser eliminados de los documentos normativos, toda vez que no es su
responsabilidad directa, se pueden considerar como bienes alternos de
apoyo a las beneficiarias, pero no como parte de él.

Proceso de Difusion

® Se recomienda considerar la elaboracién de un Plan de Comunicacion del
programa cuyos alcances sobrepasen la mera difusién de la Convocatoria
para participar en él.

® Es importante considerar dentro de la Planeacion Estratégica un apartado
que establezca los periodos especificos para la difusidon de la Convocatoria.

® La difusién se puede fortalecer con el empleo de medios de comunicacion
mas tangibles como los impresos y que permitan la retroalimentacion directa,
tales como folletos y redes sociales.

® En la estrategia de difusion se recomienda destacar los aspectos en los que
mas problemas se presentan en las beneficiarias para su incorporacién, con
el objetivo de evitar que se repita de manera masiva.

® Se recomienda incluir los aspectos principales que se deben difundir a partir
de la Convocatoria en el Manual de Operacién o de Procedimientos del
Programa.
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Proceso de Solicitud de Apoyos

® Es necesario que a partir de la Planeacion Estratégica se establezcan los
periodos de inclusion al Programa, o que por lo menos se fije un tiempo limite
para que la solicitante conozca el estatus de su tramite.

® Es necesario considerar la posibilidad de instalar médulos fijos en puntos mas
cercanos a la poblacion objetivo y no solo en lugares céntricos y conocidos
(centros de poblacién), toda vez que su localizacion es muy dispersa o alejada
de esos puntos, ademas de que en caso de que su documentacion esté
incompleta no tienen tiempo suficiente para presentarla el mismo dia que es
el periodo que estara disponible el médulo.

® Se propone contar con un mecanismo de informacion a las beneficiarias que
permita a las solicitantes conocer el estado de su tramite en todo el proceso
a través de su folio.

® Se recomienda mantener la asesoria que se brinda a las solicitantes y
beneficiarias actualmente con el propdsito de garantizar el derecho de las
mujeres interesadas a ser incluidas en el Programa.

Proceso de Seleccion de Beneficiarias

® Se sugiere contar con una planeacion que permita recibir solicitudes de
acuerdo con el limite establecido a nivel municipal en el documento de
focalizacion, aun sin conocer el presupuesto con el que contara el Programa,
con el propdsito de evitar tiempos de espera tan largos, ademas de que
se debe instrumentar un mecanismo para informar a las solicitantes de su
rechazo por no cumplir requisitos o expedientes incompletos, a fin de que
estén en posibilidades de solicitarlo de nuevo en algun otro periodo en que
se abra convocatoria.

® Se recomienda establecer un acuerdo con el drea responsable de operar el
padron de beneficiaria para que el personal del Programa pueda acceder
libremente a él.

® Se sugiere establecer un procedimiento claro y preciso de la forma, criterios
de prelacion y jerarquizacion de las solicitudes, asi como los tiempos
de incorporacién fijando periodos limite especificos, con el objetivo de
transparentarlo.

® Se sugiere considerar dentro del proceso de validacion la inclusion de un cruce
de informacion mediante el CURP a través del aplicativo del Consejo Nacional
de Poblacion (CONAPO), lo cual reduciria la incertidumbre y garantizaria una
validacion mas rapida y oportuna.
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Es de alta importancia la implementacién de algin mecanismo que permita
proyectar con oportunidad planear tanto la convocatoria como la cobertura
que se puede tener del Programa en el ejercicio fiscal.

Se recomienda eliminar la capacitacién como un bien o servicio que otorgue
el Programa, sugiriendo que esta pueda ser atendida por los entes externos
mediante convenios especificos y se elimine su obligatoriedad.

Se recomienda no incluir los servicios adicionales o a demanda como un bien
o servicio que otorgue el Programa, sugiriendo que esta pueda ser atendida
por los entes externos mediante convenios especificos y que se especifique
que el Programa hace la canalizacién de las beneficiarias interesadas.

Es de alta importancia la implementacién de algin mecanismo que permita
proyectar con oportunidad planear tanto la convocatoria como la cobertura
que se puede tener del Programa en el ejercicio fiscal.

Se recomienda incorporar las actividades importantes del Programa
vinculadas a sus componentes, asi como sus indicadores respectivos en la
MIR del Programa.

Proceso de Distribucion de Bienes y Servicios

Se recomienda consolidar los procedimientos y mejorar la eficiencia en la
entrega de los recursos econdmicos.

Se recomienda consolidar los procedimientos y mejorar la eficiencia en la
distribucién de los Medios de Entrega.

Serecomienda mantenerlacoordinacion con el a&reaadministrativaresponsable
de la gestion de los bienes y servicios a fin de evitar los problemas a futuro
con las beneficiarias.

Se recomienda mantener la coordinacién y comunicacion con la Empresa
Emisora para la recepcion de los Medios de Entrega y la realizacién de la
dispersion de recursos de las beneficiarias en tiempo y forma.

Proceso de Entrega de Bienes y Servicios

Se recomienda incluir en las ROP mecanismos para la entrega de los bienes
y servicios del Programa y de ser posible en el Manual de Procedimientos o
el Manual Operativo.

Es necesario ampliar y consolidar los mecanismos institucionales para la
obtencién de los cuatro beneficios del Programa y de ser posible mejorar la
normatividad al respecto.



Evaluacion de Procesos del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Salario Rosa, 2020

® Se recomienda consolidar el sistema de expedientes digitales de las
beneficiarias y de ser posible incorporar evidencias de todos los beneficios
que otorga.

® Se recomienda consolidar la coordinacion existente entre el Programa y las
instancias externas involucradas en el otorgamiento de los bienes y servicios
que oferta el Programa.

® Es necesario que a partir de la Planeacion Estratégica se establezcan los
periodos de inclusioén al Programa, o que por lo menos se fije un tiempo limite
para que la solicitante conozca el estatus de su tramite.

® Se recomienda consolidar y ampliar los mecanismos para solventar las
eventualidades en la entrega de los bienes y servicios directos del Programa.

® Es necesaria la implementacion de mecanismos para la verificacién del
cumplimiento de la corresponsabilidad u obligatoriedad por parte de las
beneficiarias; asi como que reciben los apoyos que el Programa otorga.

Proceso de Seguimiento a Beneficiarias

® Se recomienda revisar el disefio del Programa y establecer algin mecanismo
que sea posible monitorear en términos del fin y propdésito del Programa,
tal como la vulnerabilidad o aspectos especificos en el mejoramiento de la
condicién de vida de las mujeres beneficiarias.

® Se recomienda que a la brevedad el Programa cuente con una linea base y
un estudio que permita monitorear el impacto en las beneficiarias de manera
periddica.

® Es necesario incorporar mecanismos de seguimiento a las beneficiarias mas
alla de la entrega de los beneficios en la normatividad.

Proceso de Satisfaccion de Beneficiarias y Contraloria Social

® Se recomienda incorporar en la normatividad del programa las acciones de
Contraloria Social, la Satisfaccion de las Beneficiarias, o los Mecanismos de
Quejas, Denuncias o Sugerencias.

® El instrumento se debe mejorar incorporando aspectos relativos a todos los
bienes y servicios que se otorgan y al conocimiento de las beneficiarias en
cuanto a sus derechos y obligaciones.

® Se recomienda consolidar los mecanismos directos para actividades de
Contraloria Social y su incorporacion a la normatividad del Programa.
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Se recomienda incorporar en el Manual de Procedimientos o el Manual
Operativo del Programa a las acciones relativas al monitoreo y evaluacion.
Se recomienda mantener el Informe de la Aplicacion de los Recursos vy
Evolucion del Programa, que incluye el presupuesto asignado, ejercido y las
beneficiarias y de ser posible incorporar mas indicadores al respecto.

Se recomienda incorporar méas aspectos del Programa en el POA que permitan
medir y evaluar su operatividad.

Es necesaria la difusion interna de la Matriz ASM entre el personal del
Programa.

Serecomienda sistematizar y hacer publicos los resultados de las evaluaciones
externas y las matrices ASM.

Sistemas de Informacion del Programa

Se recomienda normar los Sistemas de Informacion empleados por el
Programay en el caso de aquellos externos, normar su utilizacion.
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Anexos

Tema

Datos
Generales

Anexo 1, Ficha Técnica de ldentificacion del Programa.

Variable Datos
Ramo 02 Desarrollo Social
Institucion Secretaria de Desarrollo Social
Entidad Direccion General de Programas Sociales Estratégicos

Unidad Responsable

Direccion General de Programas Sociales Estratégicos

Clave Presupuestal

020608050104 Apoyo Social para el Empoderamiento
Econdmico de la Mujer

Nombre del Programa

Familias Fuertes Salario Rosa

Ano de Inicio

2017

Responsable titular del
Programa

Vanessa Yusalet Velazquez Altamirano

Teléfono de contacto

(722) 2138915

Correo electrénico de
contacto

vv.anelatuti@gmail.com
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Tema Variable Datos
Contribuir a elevar el ingreso econdmico de las
muijeres de 18 a 59 afos, que se encuentren por
o debajo de las lineas de pobreza y de pobreza extrema
Objetivo general del 1 dedi | trabaio del h
Programa por ingresos, que se dediquen al trabajo del hogar y
no perciban remuneracion, mediante el otorgamiento
de transferencias monetarias y capacitacion para el
desarrollo humano.
Principal Normatividad Reglas de Operacién del Programa
PND: Eje Transversal Numero 1: “Igualdad de género,
Eje del PND y del PDEM no discriminacion e inclusién”
con el que esta alineado PDEM: Pilar Social: “Estado de México Socialmente

Responsable, Solidario e Incluyente”

PND: Criterio 2: “Deberan existir medidas especiales

para lograr la igualdad sustantiva, ya sea de

nivelacion, de inclusién o acciones afirmativas,

Objetivo del PND y del tendientes a transformar las desigualdades
PDEM con el que esta relacionadas con injusticias de indole socioeconomica,
alineado de género, origen étnico, orientacioén sexual, condicion

de discapacidad o etapa de ciclo de vida”
PDEM: Objetivo 1.1 “Reducir la pobreza y propiciar
desarrollo humano”

Tema del PDEM con el que

esta alineado Igualdad de Género
Objetivos .
J EZ;Z%E:F;aé;ﬁggﬁgl) Programa Sectorial Pilar Social 2017-2023 del Estado
con el que esté alineado de México (PSPSEM)

PSPSEM: Objetivo Social 1. “Reducir la pobreza
y propiciar desarrollo humano”, Estrategia 1.1.

- . “Mantener el crecimiento de los ingresos de la
Objetivo (Sectorial L . ; -

es ecJ: ial o i(nstitucion,al) poblacion mas pobre” en la Linea de Accion 1.1.1.
P P “Reconocer el Trabajo que realiza la mujer en el

con el que esta alineado

hogar en condicién de pobreza extrema, impulsar su
integracion al mercado laboral y apoyar su desarrollo

integral”
Apoyos monetarios y capacitacion para el
Indicador (Sectorial autoempleo, asi como acompafamiento juridico y
: o asesoria psicolégica a mujeres de 18 a 59 afos de
Sspacile nsiugic ) edad que se dediquen a las actividades del hogar
con el que esté alineado 9 4 gary

que no perciban pago alguno, para que los integrantes
de su familia tengan una mayor calidad de vida”
Contribuir a elevar el ingreso econémico de las
mujeres de 18 a 59 afnos, que se encuentren por
debajo de las lineas de pobreza y de pobreza extrema
Propésito del Programa por ingresos, que se dediquen al trabajo del hogar y
no perciban remuneracion, mediante el otorgamiento
de transferencias monetarias y capacitacion para el
desarrollo humano

continda...
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Tema Variable Datos
Mujeres de 18 a 59 afos de edad que habitan en el
N Estado de México y tengan ingresos econémicos por
Definicion : A
» debajo de las lineas de pobreza y de pobreza extrema
PobIaC|pr|1 por ingreso.
potencia Unidad de medida Mujeres
e De acuerdo con el CIEPS se cuantifica en 610 mil 924
Cuantificacion mujeres
Mujeres de 18 a 59 afios de edad que habitan en el
Estado de México y tengan ingresos econdémicos por
Definicion debajo de las lineas de pobreza y de pobreza extrema
Poblacién por ingresos, que se dediquen al trabajo del hogar, y
objetivo no perciban remuneracion.
Unidad de medida Mujeres
Cuantificacién De acuerdo con el CIEPS, suman 559 mil 605 mujeres
en los 125 municipios del Estado de México.
Mujeres de 18 a 59 afos de edad que habitan en el
Estado de México y tengan ingresos econémicos por
L debajo de las lineas de pobreza y de pobreza extrema
Definicion X X X
B por ingresos, que se dediquen al trabajo del hogar, y no
Poblacion perciban remuneracién, incorporadas al programa de
atendida Desarrollo Social Familias Fuertes Salario Rosa.
Unidad de medida Mujeres
e Conforme a datos del Tercer Informe de Gobierno, es
Cuantificacion de 201 mil 135 mujeres
Presuptjﬁls:;cg)onglnal $3.349.220,039.00
Presupuesto e
Gl e | el e $3,349,220,039.00
(MDP)
evaluado Presupuesto ejercido
upu jerci
(MDP) $2,408,639,184.48
Cobertura Entidades Federativas en .
‘ geografica ‘ las que opera el programa Estado de México
Focalizacion el ey ¢ Los 125 municipios del Estado de México

programa

Fuente: elaboracion de CIDEP.
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Anexo 2. Macroflujo del Programa FFSR 2019, basado en sus

Nombre del Programa:

Nombre del Proyecto
Presupuestario:

Tema de Desarrollo:

Unidad Responsable:

Unidad Ejecutora:
Tipo de Evaluacion:

Emision de
Convocatoria

L

NO

-

Solicitantes.
pasan a Lista
de Espera

componentes

Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Salario Rosa.

020608050104
Apoyo Social para el Empoderamiento Econémico de la Mujer

Pilar | Social. Estado de México Socialmente responsable, solidario e incluyente.

Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social.

Direccién de Bienestar Social para la Mujer.

Consistencia y Resultados.

Verificacién de
Lista de Espera

—

Registro de
Solicitantes

¥

Validacién de Beneficiarias
Instancia Ejecutora

¥

Instancia

Normativa Sl
determina el
Ingreso

Transferencia

Instancia Ejecutora econémica
netifica a Solicitantes realizada
aceptadas
; Capacitacion
para el empleo
o otorgada
Instancia Ejecutora
entrega Tarjeta Rosa
Beneficiaria

Integracion del Solicita Servicio

Padrén de Beneficiarias

Asesoria Juridica
o Psicolégica
proporcionada

3
=

Platicas y talleres
para prevenir la
violencia de género

Fuente: elaboracion de CIDEP con informacion las ROP del Programa FFSR 2019 (CEMyBS, 2019)..
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Tipo de

normatividad

Anexo 3. Propuesta de modificacion a la normatividad

Problema
generado (causas y
consecuencias):

El Diagnostico no esta
desarrollado en su

Se recomienda
decir:

Efecto esperado

de aplicar la

recomendacion de

cambio

Restricciones
practicas
que puedan
existir para su
implementacion

Guia Operativa

del Programa de
Desarrollo Social
Familias Fuertes

y claridad en el
desarrollo de todos
los elementos de
los procesos del

Programa de
Desarrollo
Social Familias

especificidad y
claridad de los
procesos del

) - ) Diagnostico Contar con Carencia de
Diagnéstico del totalidad y tampoco . - ) L
. . del Programa informacion informacion
. o Programa de esta actualizado . .
Diagnéstico del ; o de Desarrollo actualizada que actualizada
Desarrollo Social periédicamente . - . o
Programa . ; Social Familias | permita modificar y respecto al
Familias Fuertes considerando el ) )
. . Fuertes Salario | actualizar la MIR y el programay su
Salario Rosa impacto que lleva ;
) Rosa 2021 POA del Programa. impacto.
en su tiempo de
operacion.
. Claridad en la
Falta de claridad tanto . .
ara la planeacion Ampliar el planeacion,
El contenido de P 1P ’ contenido de | poblacion a atender, | Alineacién errénea
poblacién a atender, L . .
Reglas de apartados debe oferta. produccion los apartados | oferta, produccion, | del fin, propdsito
Operacioén ser revisado y » produceion, con respecto | cobertura, criterios y objetivo del
) cobertura, criterios de L
ampliado. L a los hallazgos de seleccion, programa.
seleccion, tiempos y .
D encontrados. tiempos y
procedimientos. e
procedimientos
e Manual
Guia Operativa Falta de especificidad Operativo del Amplitud en la Reglamentacion

interna del area
de innovacién de
la Secretaria de

Manual de
Procedimientos

Salario Rosa. Fuertes Salario programa. Finanzas.
programa.
Rosa.

En el manual de

procedimientos no

se consideran los

o Manual de

Manual de procedimientos

Procedimientos
del Programa de
Desarrollo Social
Familias Fuertes

principales de cada

proceso de la Guia
Operativa y los 4 que
se desarrollan no son

Procesos del
Programa de
Desarrollo
Social Familias
Fuertes Salario

Homogenizacién
entre la Guia
Operativa y
el Manual de
Procedimientos.

Reglamentacién
interna del area
de innovacion de
la Secretaria de
Finanzas.

Salario Rosa. de alta trascendencia Rosa
para el programa ’
ademas de incluir méas
de un proceso.
Presupuesto Presupuesto Es necesario ajustar Presupuesto Disposiciones de
basado en .
basado en basado en el PbRy el POA ala la Subsecretaria
. Resultados PbRy POA L
Resultados Resultados MIR considerando A de Planeacion y
del Programa homogéneos a la -
del Programa del Programa los componentes Gasto Publico de
- y Programa MIR. )
y Programa y Programa y actividades de la . la Secretaria de
. . ) Operativo ;
Operativo Anual | Operativo Anual misma. Anual Finanzas.

Fuente: elaboracién de CIDER.
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Anexo 4. Ficha técnica con los datos generales de la evaluacion

Concepto Informacion

Datos Generales del Programa Evaluado
Nombre del Programa/

Secretaria de Desarrollo Social

Proyectos
1. EntldadPResponsabIe del Direccion General de Programas Sociales Estratégicos
rograma
Unidad Ejecutora Secretaria de Desarrollo Social

Datos Generales del Evaluador Externo

Nombre de la Institucion Centro de Investigacion, Docencia, Evaluacion, Estudios y
Evaluadora Prospectiva, S.A. de C.V.
Coordlnado_r,de la M.R.l. Victor Maccise Estefan
Evaluacién
2. Teléfono (722) 238 98 50
Correo electrénico cidep.consultores@gmail.com

Lic. Esteban Siller Clavel

Principales Colaboradores Lic. Raquel Estefania Castellanos Ramirez

Datos Generales de la Unidad Administrativa Responsable de dar seguimiento a la Evaluacion

Nombre de la Unidad
Administrativa

Nombre del Servidor

Consejo de Investigacion y Evaluacion de la Politica Social

8. Publico Titular de la Unidad Lic. Marihfio Raul Cardenas Zuhiga
Administrativa
Teléfono (722) 214 25 82

Datos Generales de la Unidad Administrativa de Operar el Programa

4 Nombre de la Unidad
’ Administrativa

Direccion de Bienestar Social para la Mujer

Datos Generales de Contratacion

o Invitacién por lo menos a tres opciones mediante Contrato
Procedimiento de

5. > Pedido de Adquisicion de Bienes y Servicios numero
Contratacién del Evaluador CONTRATO/CIEPS/003/2020
Tipo de Evaluacion
6. Contratada Procesos

Analizar mediante el trabajo de campo si el programa lleva a
cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente
y si contribuye al mejoramiento de la gestién, con base en
7. Principales Objetivos informacion proporcionada por personal de la dependencia
o entidad responsable del programa, asi como informacion
adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para
justificar su analisis.

Costo Total de la Evaluacion
8. | (especificando la fuente de $1,316,484.00

. S Gasto Corriente Presupuesto 2020
financiamiento)

Fuente: elaboracion de CIDEPR.:
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