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CONTRATO/CIEPS/IR/003/2021

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL ORGANISMO AUXILIAR DENOMINADO CONSEJO DE INVESTIGACION Y EVALUACION
DE LA POLITICA SOCIAL, REPRESENTADO LEGALMENTE POR EL LICENCIADO MARIHNO RAUL
CARDENA&} ZUNIGA Y POR LA OTRA PARTE CENTRO DE INVESTIGACION, DOCENCIA,
EVALUACION, ESTUDIOS Y PROSPECTIVA, S.A. DE C.V., REPRESENTADO LEGALMENTE POR
EL C. ESTEBAN SILLER CLAVEL, QUIENES EN LO SUCESIVO SE DENOMINARAN, "EL CIEPS" Y
"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" RESPECTIVAMENTE Y CUANDO SE TRATE DE AMBOS SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”.

“LAS PARTES” MANIFIESTAN EN ESTE ACTO QUE COMPARECEN POR CONDUCTO DE SUS
REPRESENTANTES DEBIDAMENTE AUTORIZADOS Y/O EN REPRESENTACION PROPIA Y SE
OBLIGAN PARA TODOS LOS EFECTOS Y CONSECUENCIAS LEGALES A QUE HAYA LUGAR, AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. DE “EL CIEPS”

1. Que es un Organismo Auxiliar de la Administracion Publica del Estado de México, con personalidad
juridica y patrimonio propio, de conformidad con lo establecido en los articulos 1, 13 y 45 de la Ley
Orgénica de la Administracion Publica del Estado de México y de conformidad con el Acuerdo del
Ejecutivo del Estado por el que se crea el Organismo Publico Descentralizado de caracter Estatal
denominado Consejo de Investigacion y Evaluacion de la Politica Social, publicado en la Gaceta
del Gobierno del Estado de México el dia 22 de octubre de 2008.

1.2.  Que el licenciado Marihfio Raul Cardenas Zuiiga, es el Secretario Ejecutivo del Consejo de
Investigacion y Evaluacion de la Politica Social y cuenta con la facultad de suscribir el presente
contrato, personalidad que acredita con copia certificada del nombramiento que expide el
Gobernador Constitucional del Estado de México, el licenciado Alfredo Del Mazo Maza de fecha 16

de Septiembre de 2 i dencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral
o nimero de foll b et axsiscter B

I.3. Que cuenta con facultades para celebrar el presente Contrato de conformidad con las atribuciones
que le son conferidas por los articulos 56 del Reglamento de la Ley de Contratacién Publica del
Estado de México y Municipios y 11, del Reglamento Interior del Consejo de Investigacion y
Evaluacion de la Politica Social.

I.4. Que el Comité de Adquisiciones y Servicios de “EL CIEPS”, en su procedimiento de Invitacion
Restringida nimero CIEPS/IR/003/2021, celebrado el dia 10 de noviembre de 2021, mediante
el cual emitid el dictamen de adjudicacién a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, para la
contratacion del servicio profesional denominado Estudio Cualitativo y Cuantitativo de
Satisfaccion e Impacto en Beneficiarias del Programa de Desarrollo Social “Familias Fuertes
Salario Rosa”, el cual tendra como objetivo evaluar el disefio del Programa, con la finalidad de
proveer informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados. {

I.5. Que para el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente instrumento juridico se
cuenta con los recursos correspondientes al Programa de Acciones para el Desarrollo 2021,
aprobado mediante oficio de asignacién y autorizacién de recursos numero 7 >
20704000L-APAD-0014/21, del 04 de marzo de 2021, emitido por el Subsecretario de Planeacion

. y Presupuesto de la Secretaria de Finanzas.

s, José Maria Morelos Poniente Num. 1222, Col, San Bernardino, Toluca México. C.P. 50080
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Que sefala como su domicilio legal el ubicado en avenida José Maria Morelos poniente ntimero
1222, Colonia San Bernardino, Cédigo Postal 50080, Toluca de Lerdo, Estado de México, para oir
y recibir notificaciones.

Il DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

Que es una Sociedad Anénima de Capital Variable constituida de conformidad con la Legislacion
Mexicana, segun consta en el testimonio que contiene la Escritura Publica Namero 1,504 de fecha
25 de agosto de 2016, otorgada por la fe del Notario Publico Numero 172, el licenciado Miguel
Angel Larregui Hernandez, Zinacantepec, Estado de México.

Para efectos de este contrato esta representado por el C. Esteban Siller Clavel, en su caracter de
Representante Legal, quien acredita su personalidad con el Acta nimero [l ante 1a fe del
Corredor Publico nimero 14, el licenciado Luis Gerardo Bernal Baldedn con residencia en la Ciudad
Toluca, Estado de México.

Que cuenta con registro emitido por el Servicio de Administracion Tributaria a nombre de Centro
de Investigacién, Docencia, Evaluacion, Estudios y Prospectiva, S.A. de C.V. con clave de Registro
Federal de Contribuyentes CID160825E97.

Que cuenta con los recursos humanos, materiales y técnicos para llevar a cabo su actividad
principal que es la de realizar todo tipo de proyectos, brindar asesoria y capacitacion a organismos
descentralizados, asi como seguimiento a los hechos y acontecimientos diarios en el pais que
inciden en la conformacion de la realidad sociopolitica al igual que el proceso de desarrollo
econdmico en México, entre otros.

Que sefiala como domicilio legal para efectos del presente Contrato el ubicado en Melero y Pifa
numero 806, Colonia Barrio San Sebastian, C.P. 50090, Toluca, Estado de México, para oir y recibir
notificaciones.

L. DE “LAS PARTES”

Que es su voluntad celebrar el presente contrato, de conformidad con lo establecido en los articulos
1 fraccién IV, 3 fraccién lll, 5, 7, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71 y 76 de la Ley de Contratacion Publica
del Estado de México y Municipios, y 56, 120, 123, 125, 128, 129, 130, 134 y 135, del Reglamento
correlativo y demas relativos, sin que existan, en forma alguna, vicios de consentimiento que lo
pudieran invalidar en todo o en parte.

CLAUSULAS

PRIMERA. - DEL OBJETO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” enajena a “EL CIEPS” el servicio profesional denominado Estudio
Cualitativo y Cuantitativo de Satisfaccion e Impacto en Beneficiarias del Programa de Desarrollo
Social “Familias Fuertes Salario Rosa”, denominado en adelante como “EL SERVICIO
PROFESIONAL”, entregando en cada etapa los productos comprometidos en el presente instrumento
y.detallados en el Anexo Unico el cual forma parte del presente instrumento.
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SEGUNDA. - DE LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

“EL SERVICIO PROFESIONAL” consistird en llevar a cabo una Estudio Cualitativo y Cuantitativo de
Satisfaccién e Impacto en Beneficiarias del Programa de Desarrollo Social “Familias Fuertes
Salario Rosa”, de conformidad con el contenido detallado en el Anexo Unico el cual forma parte del
presente instrumento.

TERCERA. - DE LA VIGENCIA.

El presente contrato entrara en vigor a partir de la fecha de firma y terminara una vez concluidas las
actividades objeto del presente contrato o a mas tardar el 09 de febrero de 2022.

El plazo de la entrega final del producto sera improrrogable para el “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
y por ningln motivo se modificara la fecha; para el caso de incumplimiento se hara efectiva la garantia
de cumplimiento.

Salvo casos extraordinarios y debidamente justificados “EL CIEPS” podra otorgar por unica ocasion
prérroga para la entrega del producto comprometido y ésta serd dentro de la vigencia del presente
contrato, solo para efectos de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realice a entera satisfaccion de
“EL CIEPS” la entrega de su producto.

CUARTA. - DEL IMPORTE Y FORMA DE PAGO.

“EL CIEPS” se obliga a pagar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, el importe total de $1937,200.00
(Un millén novecientos treinta y siete mil doscientos pesos 00/100 M.N.) L.V.A. incluido, todo ello
con recursos provenientes del Programa de Acciones para el Desarrollo 2021, del proyecto de
“Evaluacién y Consolidacién de la Politica Social”, asimismo, “LAS PARTES” pactan la condicion de
previo fijo por el tiempo que dure el presente contrato.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga en su caso, a reintegrar las cantidades que, en cualquier
forma hubiere recibido en exceso por la contratacion del servicio a “EL CIEPS”, en un plazo no mayor
de tres dias naturales de haberse generado el pago, cantidad que podra ser reintegrada por cheque o
transferencia.

El importe del servicio contratado sera cubierto en un solo pago contra la entrega del segundo
entregable a entera satisfaccion de “EL CIEPS”, mismos que estaran sujetos a lo siguiente:

1) Primer Entregable. - “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera de hacer entrega a “EL
CIEPS” de conformidad con el cronograma establecido en el Anexo Unico el cual forma parte
del presente instrumento el 13 de diciembre de 2021, para lo cual “EL CIEPS”, tomara 5 dias
habiles para la revisién del entregable del 14 al 21 de diciembre de 2021 y el “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”, en su caso, 5 dias habiles mas posteriores para posibles correcciones del 22
al 30 de diciembre de 2021, debiendo la Subdireccién de Investigacién y Evaluacion notificar f
inmediatamente de manera oficial a la Unidad de Apoyo Administrativo, dentro de los 3 dias
habiles posteriores a la entrega para dar seguimiento al cumplimiento del contrato. d

forelos Poniente Num. 1222, Col, San Bernardino, Toluca México. C.P. 50080
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2) Segundo Entregable. - “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera de hacer entrega a “EL
CIEPS”, de conformidad con el cronograma establecido en el Anexo Unico el cual forma parte
del presente instrumento, el 12 de enero de 2022, para lo cual “EL CIEPS”, tomara 5 dias
habiles para la revisién del entregable del 13 al 20 de enero de 2022 y el “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”, en su caso, 5 dias habiles més posteriores para posibles correcciones del 27
de enero al 03 de febrero de 2021, debiendo la Subdireccion de Investigacién y Evaluacion
notificar inmediatamente de manera oficial a la Unidad de Apoyo Administrativo, dentro de los
3 dias habiles posteriores a la entrega la entera satisfaccion del entregable, para proceder al
pago del 100% del total del servicio, por lo que “EL CIEPS” contara con un periodo
comprendido del 04 al 09 de febrero de 2022, para las gestiones administrativas a las que
haya lugar, una vez que el “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, emita la factura
correspondiente, la cual debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera de apegarse a los entregables en tiempo y forma como se
estipula en el Anexo Unico el cual forma parte del presente instrumento.

QUINTA. - DE LA GARANTIA DEL ANTICIPO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no presentara garantia de anticipo a “EL CIEPS”, en virtud de que
el pago se efectuara contra la entrega del trabajo final, como se estipula en la Clausula Cuarta.

SEXTA. - DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” entregara a “EL CIEPS”, dentro de los 10 (diez) dias posteriores a
la suscripcién del contrato, mediante fianza, otorgada por institucién debidamente autorizada y vigente,
estableciéndose para ello una garantia de cumplimiento de 10% del monto total antes de LV.A,,
equivalente a la cantidad de $167,000.00 (Ciento sesenta y siete mil pesos 00/00 M.N.).

La garantia debera sujetarse a lo establecido previamente por “EL CIEPS” la cual sera cancelada y
devuelta cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, haya cumplido con todas sus obligaciones
contractuales a satisfaccion de “EL CIEPS”, es decir, solo se hara efectiva en caso de incumplimiento
de las obligaciones pactadas en el presente contrato.

Asimismo, de no presentarse dicha fianza en el tiempo establecido para ello y con las coqdiciones
sefialadas, se daré por rescindido dicho contrato estableciéndose como causal de incumplimiento por
parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

SEPTIMA. - DE LA TRANSMISION DE DERECHOS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra ceder, traspasar, enajenar ni por cualguier motivo
transmitir las obligaciones y derechos que se deriven del presente contrato, sin la autorizacion escrita,
previa y expresa por parte de “EL CIEPS”. Por su parte, “EL CIEPS” podra ceder los derechos y
obligaciones derivados del presente contrato bastando unicamente la comunicacion que le dirija a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Ninguna de “LAS PARTES” sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento derivado del
presente contrato que resulte, directa o indirectamente, de caso fortuito o fuerza mayor, entendiénd'o‘se
por esto, en forma enunciativa pero no limitativa: paros, motines, incendios, insurreccion, movi!izaqon, il
"g‘gtgs de autoridades gubernamentales, terremotos, descargas atmosféricas, incidentes eléctricos, { )

OCTAVA. - DEL CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. /

Sol. San Bernardino, Toluca México. C.P. 50080
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NOVENA. - DEL SEGUIMIENTO.

Para darle el debido seguimiento a la ejecucion del contrato y revisar que los productos entregados por
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” cumplan con lo acordado por “LAS PARTES”, asi como para
verificar la aplicacién de las correcciones solicitadas, “EL CIEPS” designa como responsable a la
doctora Karla Marlene Ortega Sanchez, Subdirectora de Investigacion y Evaluacion del Consejo de
Investigacion y Evaluacion de la Politica Social.

DECIMA. - DEL INCUMPLIMIENTO.

En caso de incumplimiento del presente contrato por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, con
independencia de poder iniciar cualquier accién, denuncia, queja o tramite, podra solicitar “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, que en un plazo no mayor a los 3 (tres) dias hébiles siguientes a la
recepcion de la notificacién dada por escrito del incumplimiento por parte de “EL CIEPS”, subsane
cualquier incumplimiento.

Si el incumplimiento es subsanado, se tendra por cumplida la obligacién y continuara en pleno vigor y
efecto, sin responsabilidad alguna, con excepcién de que el incumplimiento haya sido ocasionado por
dolo, negligencia o impericia del personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en cuyo caso, los
dafios y perjuicios que se ocasionen se contabilizaran desde el momento del incumplimiento.

“EL CIEPS”, sin mediar declaracién judicial, podra dar por rescindido el contrato en caso de
incumplimiento de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”; para tal efecto, se comunicara por escrito a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” los hechos que constituyan la infraccion, para que dentro del término
que para tal efecto se sefiale y que no podra ser mayor de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su
derecho convenga y aporte las pruebas que estime pertinentes; transcurrido el término a que se refiere
el parrafo anterior, se resolvera considerando los argumentos y pruebas que se hubieren hecho valer, y
la resolucién sera debidamente fundada y motivada, y se comunicara por escrito al afectado.

DECIMA PRIMERA. - RESICION DE CONTRATO.

“EL CIEPS” podra dar por rescindido el presente contrato en caso de que “EL PRESTADOR DE
SERVICIO” no dé cumplimiento al objeto del presente contrato conforme a los términos de referencia,
establecidos en la clausula PRIMERA; asimismo, seran suspendidos permanentemente todos los
efectos que derivan de este contrato.

DECIMA SEGUNDA. - DE LA CANCELACION O TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por causas imputables a este da por cancelado o terminado
anticipadamente el presente contrato, debera pagar a “EL CIEPS” los danos y perjuicios ocasionados;
asimismo, “LAS PARTES” acuerdan que el “EL CIEPS” no se reserva ningun derecho de accion ante
las autoridades competentes.

DECIMA TERCERA. - PENAS CONVENCIONALES

El atraso de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en la fecha de entrega de los servicios ser4 sancionado
con la pena convencional hasta por el importe de la garantia que sera del 1% por cada dia de atraso en /

la entrega del servicio especializado. Independientemente de la aplicacion de las penas convencionales

indicadas en esta clausula, “EL CIEPS” podra exigir a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” el {
eumplimiento del contrato.

Av. J : Col. San Bemardino, Toluca México. C.P. 50080
Teléfol 4 2
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DECIMA CUARTA. - DE LA TERMINACION DEL CONTRATO

“LAS PARTES” convienen en que, una vez concluido el presente contrato, no podra haber prorroga
alguna por el simple transcurso del tiempo para la continuacion de la prestacion del servicio profesional
materia de dicho contrato, que terminard en este caso sin necesidad de darse aviso enire “LAS
PARTES".

DECIMA QUINTA. - DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

“l_AS PARTES” acuerdan que la propiedad intelectual de los resultados de las investigaciones,
encuestas, evaluaciones, estudios y demas instrumentos que resulten objeto del presente contrato, ya
sean publicaciones, informes, resimenes, graficos, presentaciones y demas material escrito o
almacenado en medio magnético, seran de “EL CIEPS”, otorgando los respectivos reconocimientos
de autoria a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

DECIMA SEXTA. - DE LA CONFIDENCIALIDAD.

“LAS PARTES” convienen que la informacion sera clasificada como confidencial por “EL CIEPS”, y a
la cual tendra acceso “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” con motivo del presente contrato, siendo
tratada de acuerdo a la normatividad en la materia. Dicha informacién puede estar contenida en
documentos, férmulas, conversaciones telefénicas, mensajes en audio, mensajes en grabadoras, cintas
magnéticas, programas de computadora, CD’S o cualquier otro material que tenga informacion juridica,
operativa, técnica, financiera o de analisis.

DECIMA SEPTIMA. - DE LA INTERPRETACION Y LAS CONTROVERSIAS.

“LAS PARTES” convienen en que el presente instrumento juridico es producto de la buena fe, por lo
que todo conflicto que resulte del mismo en cuanto a su interpretacion, formalizacion, operacion y
cumplimiento sera resuelto de comun acuerdo por ellas, prevaleciendo los acuerdos debidamente
formalizados, los cuales formaran parte de este contrato, “LAS PARTES” manifiestan que en caso de
presentarse alguna diferencia, se solucionaréa de forma conciliatoria entre “LAS PARTES”; de no llegar
a alguin acuerdo, se someteran a los tribunales competentes con sede en la ciudad de Toluca de Lerdo,
Estado de México, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles con motivo de sus
domicilios presentes o futuros.

Leido el presente contrato de prestacion de servicios en materia de investigacion por “LAS PARTES” y
enteradas de su contenido y alcance legal, lo firman por triplicado en la ciudad de Toluca de Lerdo,
Estado de México a los 12 dias del mes de noviembre del afio 2021, en presencia de los testigos de
asistencia la licenciada Norma Lépez Torres y la doctora Karla Marlene Ortega Sanchez quienes firman
al margen y calce para los efectos legales que haya lugar.

“EL CIEPS” “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

Sl
/ 7 ..

MARIHNO RAUL CARDENAS ZUNIGA

. SECRETARIO EJECUTIVO DEL CONSEJO  REPRESENTANTE LEGAL DE CENTRO DE
DE INVESTIGACION Y EVALUACION DE LA INVESTIGACION, DOCENCIA,

e POLITICA SOCIAL EVALUACION, ESTUDIOS Y PROSPECTIVA,

P e S.A.DEC.V.,
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“EL CIEPS” b “EL CIEPS”

KARLA MARLENE ORTEGA SANCHEZ NORMA LOPEZ TORRES
SUBDIRECTORA DE INVESTIGACION Y JEFA DE LA UNIDAD DE APOYO
EVALUACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRATIVO DEL CONSEJO DE
INVESTIGACION Y EVALUACION DE LA INVESTIGACION Y EVALUACION
POLITICA SOCIAL. DE LA POLITICA SOCIAL.

Nota: Las presentes firmas son parte integrante del contrato niumero CONTRATO/CIEPS/IR/003/2021, referente al servicio
profesional denominado Estudio Cualitativo y Cuantitativo de Satisfaccion e Impacto en Beneficiarias del Programa de
Desarrollo Social “Familias Fuertes Salario Rosa”, celebrado el dia 12 de noviembre de 2021.
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ANEXO UNICO

TERMINOS DE REFERENCIA

ESTUDIO CUALITATIVO Y CUANTITATIVO DE SATISFACCION E IMPACTO
EN BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL
FAMILIAS FUERTES SALARIO ROSA

El Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Salario Rosa ha venido integrando anualmente
evidencia de su evaluacién permanente y cada vez mas compleja, asi, en 2018 fue objeto de una
evaluacion externa de Disefio Programatico, en 2019 de una evaluacion externa de consistencia y
resultados y para el ejercicio fiscal 2020 una evaluacién externa de los procesos del programa. El paso
I6gico a seguir es una evaluacién de impacto, no obstante, debido a la rigurosa metodologia que ésta
contiene, es dificil cumplir con ese objetivo, por tal razén se propone que, sin llegar a lo riguroso de una
evaluacion de esta naturaleza, se realice un Estudio Cuantitativo y Cualitativo para conocer el grado de
satisfaccion e impacto del programa en sus beneficiarias.

De acuerdo con el CONEVAL las evaluaciones de impacto permiten medir, mediante el uso de
metodologias rigurosas, los efectos que un programa puede tener sobre su poblacion beneficiaria vy
conocer si dichos efectos son en realidad atribuibles a su intervencion. El principal reto de una
evaluacion de impacto es determinar qué habria pasado con los beneficiarios si el programa no hubiera
existido. En general, este tipo de evaluacién demanda un mayor tiempo y costo en su desarrollo, con
respecto a los otros tipos de evaluaciones, por ello no se define una periodicidad en su aplicacion, ésta
responde a las necesidades de cada programa y dependencia.

La identificacién del efecto o impacto de un programa es un ejercicio bastante complejo, pues requiere
responder la pregunta: ;qué hubiera pasado si el programa no hubiera existido? Es decir, el problema
consiste en identificar los cambios en ciertos indicadores de la poblaciéon objetivo, como resultado
exclusivo de la intervencion del programa. Lo que se busca en estas evaluaciones no es soélo identificar
los cambios, sino que ademas es necesario saber si esos cambios pueden atribuirse a la intervencion o
no.

No todos los programas cuentan con las condiciones necesarias en términos de informacién sobre
beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones antes y después de la intervencion. No obstante, para
realizar este tipo de evaluacién, el programa debe cumplir una serie de requisitos. Por ello, CONEVAL
determind que todo programa que pretenda desarrollar una evaluacion de impacto debe previamente
desarrollar un analisis de factibilidad.

Las evaluaciones de impacto permiten medir los efectos que tiene un programa en sus beneficiarios con
respecto a individuos que tienen caracteristicas similares pero que no reciben los beneficios del mismo.
Para realizar evaluaciones de impacto de tipo cuantitativo existen diferentes métodos estadisticos que
se pueden utilizar. Estos requieren informaciéon en al menos dos momentos del tiempo sobre dos grupos
de individuos (beneficiarios y no beneficiarios): antes de la aplicacién del programa y después de la
misma, en algin momento determinado por las caracteristicas del indicador sujeto a la medicion. Es 7
importante mencionar que no siempre es indispensable hacer levantamientos de encuestas. Esta
informacion puede obtenerse de registros administrativos del programa, dependencias y entidades, o
de bases de datos de encuestas existentes realizadas por el programa u otras instituciones, siempre y
cuando estos datos permitan medir el impacto de los indicadores al nivel de desagregacion deseado.
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VALUACION OF LA POLITICA SOCIAL

La importancia de la evaluacion de impacto radica en la medicion de los efectos netos del programa
sobre los beneficiarios, cuyos resultados permiten obtener conclusiones importantes acerca de la
eficacia de éste para resolver el problema al que esta enfocado. No obstante, para que una evaluacion
de impacto sea viable de ser realizada, el programa debe cumplir una serie de requisitos del monitoreo
de informacion necesaria para llevarla a cabo.

Para asegurar el rigor metodoldgico adecuado, la evaluacidn de impacto debe:

1. Estimar el escenario contra factual o simulado alternativo, es decir, lo que habria ocurrido si el
programa nunca se hubiera realizado.

Usar Grupos de Control, en los que, para cada individuo en el grupo de beneficiarios, se
identifique un individuo similar en el grupo de control.

Medir el incremento del bienestar de los beneficiarios en funcién de los indicadores planteados.
Contar con informacion sobre la evolucion de las beneficiarias a lo largo del programa.
Analizar las opciones y seleccion de la metodologia a emplear en la evaluacion de impacto.

Ser factible de realizar por contar con todos los elementos anteriores.

h
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De acuerdo con cifras del afio 2000, el costo promedio para realizar una evaluacion de impacto asciende
a un promedio de 433 mil délares (8.7 millones de pesos). De este monto, el costo mayor corresponde
a larecopilacién de datos, que representa, en promedio, el 53.3% del total. En realidad, de los proyectos
que comprenden un estudio del Banco Mundial, los costos de la evaluacion de impacto representan, en
promedio, solamente el 0.56% del costo total del proyecto, ni siquiera el 1%. Para el caso del programa
Progresa de México, los més de tres millones de dodlares invertidos en evaluacion de impacto (60.3
millones de pesos), representan solamente el 0.001% del costo total del programa.’

Con respecto a lo anterior y los requisitos que adicionalmente sefiala la Secretaria de Finanzas del
Gobierno del Estado de México, se estima que el Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Salario
Rosa, no cuenta con al menos dos de los criterios para que sea factible una evaluacion de esta indole,
ya que no cuenta con grupos de control ni un escenario contra factual. Por lo que como alternativa que

pueda reflejar los resultados del impacto del mismo, se propone realizar un Estudio Cuantitativo y
Cualitativo de Satisfaccién e Impacto en Beneficiarias del programa.

1. Objetivos
a. General
Estimar el impacto que ha generado el Programa de Desarrollo Social Familias Fueneg Salario Rosa y
los resultados que reflejen la manera en que ha contribuido a la mejora de su calidad de vida y desarrollo,
bajo las directrices del objetivo, propdésito y premisa del programa.

b. Especificos

1. Reflejar a nivel de percepcién individual los rasgos positivos y negativos que el programa ha
tenido en la vida personal de las beneficiarias.

2. Alcances

Identificar el impacto gue el Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Salario Roga ha generado
en sus beneficiarias, asi como la manera en que ha contribuido a mejorar su calidad de vida y desarrollo. 7
( )
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3. Metodologia

Para tal fin se propone una metodologia que considere dos componentes basicos y dos componentes
adicionales para la estructuracion de una Linea Base para evaluaciones posteriores:

1. La realizacion de Grupos Focales o focus groups con las beneficiarias del programa en al
menos 8 regiones territoriales, en ellos se entrevista de manera conjunta un grupo de personas
(generalmente entre siete y once individuos) bajo un repertorio de temas denominado guia de
topicos, y su principal ventaja es que permite triangular las opiniones de individuos que
comparten ciertas caracteristicas de interés para la investigacion propuesta. Adicionalmente, el
intercambio de experiencias y opiniones entre los participantes permite enriquecer la reflexién y
producir una participacién mayor y de mejor calidad. Los grupos de enfoque son ideales para
encontrar los rangos de opinién respecto a un tema o fenémeno mediante la confrontacién de
las opiniones y los puntos de vista.

2. Larealizacion de una Encuesta de Satisfaccion via internet en la cual se recolecte informacion
respecto al bienestar percibido que ha generado el programa y los cambios positivos que el
programa ha tenido en la vida de las encuestadas, asi como las particularidades en la operacion
del programa desde el punto de vista de las beneficiarias.

3. El tercer componente comprende la realizacidon de estudios de laboratorio a las beneficiarias
mediante un analisis de sangre que permite conocer su estado de salud. Este estudio se llama
Hemograma Completo (CBC por sus siglas en inglés) y se utiliza para detectar si se padece
alguna enfermedad. En el Estudio se mide el nivel de cada uno de los siguientes componentes
de la sangre: Gldbulos rojos, Glébulos blancos, Hemoglobina, Hematocritos y Plaquetas. Una
variacion en cada uno de los componentes puede ser el indicio de algin padecimiento,
infeccion, anemia o alguna otra enfermedad. Estos estudios se aplicaran a las beneficiarias
participantes en los Grupos Focales.

4. El udltimo componente para la investigacion propuesta es la aplicacion via internet del
instrumento EETFVG de Jara y Romero, conocido como Escala de Evaluacion del Tipo y Fase
de la Violencia de Género que contiene 42 reactivos en dos apartados. Los primeros 28 items
miden los comportamientos que subyacen al tipo y fases de la violencia en preguntas de escala
unipolar (Nada a Siempre en 5 opciones), los 14 reactivos restantes evallian el grado de acuerdo
o desacuerdo mediante una Escala de Likert (5 opciones), que poseen las encuestadas sobre
algunas creencias relevantes para prevenir, erradicar y resolver la violencia contra las mujeres.

La muestra a considerar es de tres tipos:

1. Muestra Cualitativa: se empleara para los componentes de Grupos Focales y Estudios de
Laboratorio.

Para obtener suficiente variedad de informacién se propone subdividir el Estado de México en 8
Regiones con base en su ubicacion territorial, desarrollo regional y similitudes entre su poblacion, de tal
manera que se considera lo siguiente:

o
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Se tiene programado considerar un Grupo de Enfoque por Regidn, es decir 8 grupos en los que se
consideren 11 integrantes que presenten variaciones en municipio de residencia, edad, estado civil,

condicién parental y afio en que se integraron al programa. De tal manera que se estima contar con al
menos 88 beneficiarias en un periodo de 5 a 8 dias habiles.

2. Muestra Cuantitativa 1:
La muestra cuantitativa a la que se le aplicara la Encuesta de Satisfaccion tiene las siguientes

caracteristicas:
Universo: Padrén de Beneficiarias del Programa de Desarrollo Social Familias
Fuertes Salario Rosa
Tamaiho de la Muestra: 1,060 beneficiarias
Metodologia: Encuesta en Linea via web
Nivel de Confianza y Error | Nivel de Confianza del 95.0%, para p=g=0.5
Muestral: Error muestral es de +/- 3.0% para el conjunto de la muestra.
Muestreo: e Unidad primaria de muestreo: Estado de México.
e Unidad secundaria de muestreo: Municipios.
s Seleccion aleatoria proporcional por municipio.
¢ Cuotas cerradas de edad.
¢ En los municipios sera aleatorio simple estratificado.
Periodo de Aplicacion: Dos semanas

3. Muestra Cuantitativa 2:

La muestra cuantitativa a la que se le aplicara Instrumento EETFVG tiene las siguientes caracteristicas:

Universo: Padrén de Beneficiarias del Programa de Desarrollo Social Familias
Fuertes Salario Rosa

Tamano de la Muestra: 384 beneficiarias

Metodologia: Encuesta en Linea via web

Nivel de Confianza y Error | Nivel de Confianza del 95.0%, para p=g=0.5

Muestral: Error muestral es de +/- 5.0% para el conjunto de la muestra.

Muestreo: e Unidad primaria de muestreo: Estado de México.

e Unidad secundaria de muestreo: Municipios.

e Seleccién aleatoria proporcional por municipio.

e Cuotas cerradas de edad.

e En los municipios sera aleatorio simple estratificado.
Periodo de Aplicacion: Dos semanas

4. Plazos y entregables

Los entregables deberan ser entregados en medio digital y de forma impresa al Consejo de Investigacion
y Evaluacion de la Politica Social (CIEPS) en los plazos y términos establecidos, en el domicilio ubicado
en Av. José Maria Morelos y Pavén Poniente nimero 1222, Col. San Bernardino, Toluca, Estado de
México, C. P. 50080, mediante oficio en hoja membretada y firmada por el proveedor del servicio
responsable del estudio. El oficio debe incluir la siguiente leyenda “Se entrega el Estudio Cualitativo y
Cuantitativo de Satisfaccion e Impacto en Beneficiarias del Programa de Desarrollo Social Familias
Fuertes Salario Rosa en espera de su revision y aprobacion”. /

Los entregables seran considerados como validos y finales una vez que el Consejo de Investigaciony /
Evaluacién de la Politica Social (CIEPS) emita comunicado oficial de conformidad con los mismos. La | )
_istancia de recepcion se llevara a cabo a través de un oficio de aceptacion del servicio concluido a

2 Col. San Bernardino, Toluca México, C.P. 50080
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Se considerara que el estudio inicia cuando se comunica por escrito al proveedor del servicio sobre la
aceptacion a traves del fallo de adjudicacion.

Los plazos para la realizacién de los entregables durante el afio 2021 se llevaran a cabo conforme a lo
estipulado en el siguiente cronograma:

Cronograma
Programa para dos meses

1. Segundo mes:
Entregable uno, compuesto ‘por los siguientes documentos:
I Informe Final
1. Introduccién
2. Descripcién del problema.
2.1. Antecedentes
2.2, Obijetivos y Propésitos
2.3. Pregunta de investigacion
2.4, Justificacion
2.5. Hipotesis cuantitativa
2.6. Supuestos cualitativos
3. Preliminares del proyecto de investigacion.
3.1. Definicién de las areas de informacion
3.2. Planteamiento metodoldgico y técnico
3.3. Poblacion de analisis y muestreo
4. Procesos previos para la preparacion del estudio.
41. Disefio de instrumentos
4.2, Disefno del Marco Muestral
5. Trabajo de campo.
6. Proceso de recopilacion, depuracién, codificacion y tabulacion.
6.1. Recopilacién de informacioén cuantitativa
6.2. Depuracién de instrumentos cuantitativos recolectados
6.3. Codificacion de resultados cuantitativos
6.4. Tabulacién de resultados cuantitativos
6.5. Transcripcion de Grupos Focales
6.6. Categorizacion y andlisis de informacion cualitativa
7. Andlisis de informacién.
7.1. Analisis de tabulados cuantitativos
7.2. Analisis de categorias cualitativas
7.3; Conclusiones
7.4. Recomendaciones
8. Informe de resultados.
. Resumen ejecutivo
a) Maximo 30 paginas.
b) Incluir una sintesis de todos los entregables con la informacion mas relevante.
c) Incluir conclusiones y recomendaciones que permitan la mejora del Programa.
. Ficha resumen, que contenga:
a) Descripcion del estudio: nombre, fecha de inicio, fecha de término, tipo de estudio,
ejercicio anual evaluado, etc.
b) Datos del proveedor del servicio: nombre del evaluador externo principal y cargo,
proveedor del servicio, principales colaboradores, correo electrénico, teléfono. /
c) Identificacién del programa: nombre, dependencia o entidad responsable, poder publico ~ z{
y ambito gubernamental al que pertenece, unidad administrativa, datos del titular de la '
unidad administrativa.
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d) Datos de contratacién del estudio: tipo de contratacién, unidad administrativa
responsable de contratar el estudio, nimero de contrato, nimero de rondas del
concurso, costo del estudio, fuente de financiamiento.

e) Difusion del estudio: seguimiento con agenda de mejora.

f) Objetivos: general, especificos, metodologia, técnicas de investigacién, fuente de
informacion, alcance, instrumentos de recoleccién de informacién.

g) Resumen del estudio.

h) Resultados: hallazgos positivos y negativos, andlisis FODA, principales conclusiones y
recomendaciones.

Para la entrega de los documentos se deberan tomar en cuenta las siguientes consideraciones
generales:

¢ Los documentos deben ser entregados en Word, orientacién vertical (solo en el caso de tablas o
diagramas amplios podran coloarse en horizontal), tipo de letra Arial tamafio 12, 1.5 de espacio
entre lineas, con margenes normales y con nimero de pagina en el lado inferior derecho.

e Todas las gréaficas, cuadros e imagenes deben contar con numeracién secuencial, titulo, fuente y
mismo formato.

e Labibliograffa y las citas de referencia deben ser elaboradas de acuerdo con el sistema de citacién
Harvard.

» El informe final contiene todos los entregables organizados de manera légica al desarrollo del
estudio, requiere indice de paginas, de cuadros, de gréaficas, de imagenes y anexos.

e Elresumen ejecutivo no debe exceder las 30 paginas y debe contener la informacién maés relevante
de manera sintética de todos los entregables organizados de manera l6gica al desarrollo del estudio

A) Antecedentes

Conforme al Expediente Técnico del programa 2020, el Programa de Desarrollo Social Salario Rosa
inicié operaciones el afio 2018 atendiendo a un total de 111,000 beneficiarias con un presupuesto de
1,598 millones de pesos. Posteriormente para el 2019 tuvo una cobertura adicional de 56,913
beneficiarias con un presupuesto adicional de 819 millones de pesos y en 2020, se incorporaron 107,200
beneficiarias con un presupuesto adicional de 674 millones de pesos, sumando un total aproximado de
275,113 beneficiarias y un presupuesto anual de 3,093 millones de pesos. No obstante, conforme al
Informe de la Aplicacién de los Recursos y Evolucién de los Programas Sociales al mes de marzo de
2021, se reportan 304,045 beneficiarias autorizadas con un presupuesto asignado de 4,713 millones de
pesos.

Conforme a las Reglas de Operacion vigentes, el programa tiene una poblacién objetivo de 559,606
mujeres de 18 a 59 afios que habitan en el Estado de México en condicién de pobreza, se dediguen al
trabajo del hogar y no perciban remuneracién. Por lo que considerando el monto del apoyo se lograria
atender a poco mas de 6,000 jévenes, lo que representa cifras cercanas al 1.0% de cobertura, lo cual
implica una focalizaciéon poco efectiva y un objetivo ambiguo en virtud de una problemética a atender
poco clara, por lo que es necesario un rediseno de la justificacion de creacion del programa.

B) Lineamientos

Con el proposito de que el documento se desarrolle de forma eficaz se remite y sujeta a los siguientes
lineamientos:

Primero: Los presentes Términos de Referencia tienen por objeto establecer las disposiciones para el /
desarrollo del “Estudio Cuantitativo y Cualitativo de Satisfaccién e Impacto en Beneficiarias del o)
programa”.

ria Morelos Poniente Num Col, San Bernardino, Toluca México. C.P. 50080
0
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Segundo: El estudio debe estar fundamentado por informacién primaria y secundaria bajo estricto rigor

cientifico y metodolégico que sea evidenciable, oportuna y de calidad, tanto cualitativa como
cuantitativa, ademas de contar con validez técnica.

Tercero: El proveedor del servicio queda obligado por el Consejo de Investigacion y Evaluacion de la

Politica Social (CIEPS) a proporcionar informacién acerca de los avances del proyecto de estudio
cuantas veces le sea requerida.

Cuarto: El estudio esta dirigido a estimar el impacto que ha generado el Programa de Desarrollo Social
Familias Fuertes Salario Rosa

Quinto: Los instrumentos de investigacion tanto cualitativos como cuantitativos deben ser avalados por
el CIEPS.

Sexto: El proveedor del servicio debe considerar para el desarrollo del estudio los siguientes elementos:

1. Introduccién
2. Descripcion del problema.
2.1. Antecedentes
2.2. Objetivos y Propositos
2.3. Pregunta de investigacién
2.4. Justificacion
2.5, Hipodtesis cuantitativa
2.6. Supuestos cualitativos
3. Preliminares del proyecto de investigacion.

3. Definicién de las areas de informacion
3.2. Planteamiento metodoldgico y técnico
3.3. Poblacién de analisis y muestreo

4. Procesos previos para la preparacion del estudio.
41. Disefio de instrumentos

4.2. Disefio del Marco Muestral
5. Trabajo de campo.
6. Proceso de recopilacién, depuracion, codificacion y tabulacion.

6.1. Recopilacién de informacién cuantitativa

6.2. Depuracién de instrumentos cuantitativos recolectados
6.3. Codificacion de resultados cuantitativos

6.4. Tabulacién de resultados cuantitativos

6.5. Transcripcion de Grupos Focales

6.6. Categorizacion y analisis de informacién cualitativa
7. Analisis de informacion.

7 Analisis de tabulados cuantitativos

T.2. Andlisis de categorias cualitativas

7.3. Conclusiones

7.4, Recomendaciones
8. Informe de resultados.

Séptimo: El Gobierno del Estado de México, a través del Consejo de Investigacion y Evaluacion de la
Politica Social (CIEPS), tendra la propiedad de los entregables generados en el “Estudio Cuantitativo y
Cualitativo de Satisfaccion e Impacto en Beneficiarias del programa”. En los documentos que se
generen como entregables del presente estudio, se debera especificar |la propiedad, sefialando que los

informes son responsabilidad del proveedor del servicio.
O -Fecha de clasificacion: 17 de noviembre de 2021.
op e -Area que clasifica la informacion: Unidad de Apoyo Administrativo.
® -Partes clasificadas como confidenciales: nimero de folio de credencial para votar y
C I E P S clave de elector del Secretario Ejecutivo del CIEPS, nUmero y niumero de acta
ante la fe de un corredor publico con la acredita personalidad el representante
CONSEJO DE INVESTIGACION legal por el proveedor
EVALUACION DE LA POLITICA SOL

-Fundamento legal: articulo 143, fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios y el en articulo 4, fraccién X
UERVELE e |a Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
EEERE F stado de México y Municipios.
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-Fundamento legal: artículo 143, fracción I de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios y el en artículo 4, fracción XI de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.
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