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Principales resultados
de la disponibilidad
y uso de tecnologias
de la informacién y

comunicacion

as Tecnologias de la Informaciéon y

Comunicacion  (TIC), constituyen
una herramienta para el desarrollo de
los individuos y de las sociedades, hoy
en dia su uso es fundamental para la
difusion de informacidon que coadyuve
con dicho desarrollo.

Las TIC, consideran toda forma de
tecnologia para crear, almacenar,
intercambiar y procesar informacion,
tales como datos, conversaciones de
voz, imagenes fijas o en movimiento,
presentaciones multimedia y otras
formas, incluyendo aquellas aun no
concebidas (Tello, 2008).

Fomentar una alianza mundial para
el desarrollo, de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM), con el
uso de las TIC, se contribuyd a la Meta
8:F que establece la cooperacidon con
el sector privado, para dar acceso a los
beneficios de las nuevas tecnologias,
especialmente las de la informacion y la
comunicacion.
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Contextualizacion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC)

De acuerdo con el Informe 2015 de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), las
TIC han transformado completamente la manera en que las personas viven, trabajan y se
comunican, prueba de ello es la insercion de internet en la vida cotidiana, el cual crecid de
6% en la poblacion mundial en el afo 2000 hasta llegar a 43% en 2015. Como resultado, 3
200 millones de personas estan conectadas a la red global de contenido y aplicaciones, que
incluye el contenido generado por los usuarios y los medios sociales. Por lo que los rapidos
avances en las tecnologias de transmision fija y movil estdn mejorando continuamente el
tipo y calidad de los servicios disponibles (Naciones Unidas, 2015).

Por otra parte, en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se establece la importancia
de las TIC, sefalando que la generalizacidon de éstas, asi como la interconexiéon mundial,
ofrecen un gran potencial para acelerar el progreso humano, reducir la brecha digital y
desarrollar sociedades del conocimiento.

De igual forma, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), promueve el acceso universal a la informacion centrado en el desarrollo
de infraestructuras y el fomento de la innovacion, especialmente mediante la ampliaciéon
del acceso a las TIC.

México, al igual que el resto de los paises del mundo, ven en las TIC una gran oportunidad
para mejorar aspectos de la vida diaria, es por ello que tomando en cuenta datos de la
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los
Hogares (ENDUTIH, 2015) levantada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI); se hace un andlisis de la informacién estadistica que servird de base para la toma
de decisiones sobre politicas publicas.

Estadisticas a Nivel Nacional

Con base en los datos de la ENDUTIH, los usuarios de internet a nivel nacional aumentaron
de forma anual y de manera exponencial, de un 8.0% (siete millones) en 2001 a un 57.4%
(62 millones) en 2015, es decir; el nimero de usuarios crecid un 13% (15 millones) de 2014
a 2015 (véase grafica 1).
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Grafica 1. Usuarios de internet, a nivel nacional y su distribucion
porcentual, 2001-2015
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Fuente: elaboracidén propia con datos de ENDUTIH (2015).

Aunado a lo anterior, el uso de computadoras es predominante entre la poblacidn joven
del pais pues de 12 a los 17 afos, suman el 20.6% (11.5 millones); entre los jovenes de 25
a 34 anos el acceso es igualmente significativo con 19.9% (12.4 millones); sin embargo, se
puede apreciar que conforme aumenta el rango de edad, decae el uso de computadoras e
internet. Para el siguiente grupo, de 18 a 24 anos, la proporcion se reduce en comparacion
con el rango de 25 a 34 afos. Los usuarios de 45 a 55 afos y mas representan el menor
rango en uso de dichas tecnologias (véase grafica 2).

Grafica 2. Usuarios de computadoras e internet, por grupos de edad,
a nivel nacional y su distribucién porcentual, 2015
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Fuente: elaboracidén propia con datos de ENDUTIH (2015).
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En tanto, los usuarios de computadoras de acuerdo con la escolaridad, el mayor porcentaje
se encuentra en el nivel de preparatoria con 27.2%, seguido de la secundaria con 24.4% y
licenciatura 22.8%; en contraste con los usuarios de Internet, el mayor porcentaje lo obtiene
el nivel secundaria 27.6%, seguido del nivel preparatoria 27% y primaria con 20.9%. Cabe
destacar que los niveles mas bajos para usuarios de computadoras e internet lo ocupan el
nivel posgrado 2.0% y 1.8% respectivamente (véase grafica 3).

Grafica 3. Usuarios de computadoras e internet, segin nivel de
escolaridad, a nivel nacional y su distribucién porcentual, 2015
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Fuente: elaboracion propia con datos de ENDUTIH (2015).
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De las tres principales actividades realizadas en Internet reportadas en el 2015, la mas
recurrente esta vinculada a labusqueda de informacion (88.7%), asi como, para comunicarse
(84.1%), acceder a contenidos audiovisuales (76.6%); los demas porcentajes los representa,
para operaciones bancarias en linea (9.3%) y para ordenar o para comprar productos
(9.7%) (véase grafica 4).

Grafica 4. Usuarios de internet, segtlin principales usos,
a nivel nacional y su distribucién porcentual, 2015
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Fuente: elaboracion propia con datos de ENDUTIH (2015).

Por otra parte, quienes usan internet lo hacen mayoritariamente todos los dias (59.9%),
seguido de una frecuencia semanal (31.2%); es decir, ambos suman el 91 por ciento utiliza
internet por lo menos una vez a la semana; pero si se anaden a quienes lo usan de manera
mensual, la proporcidon alcanza 98.4% (véase grafica 5).

Grafica 5. Usuarios de internet, segun frecuencia de uso,
a nivel nacional y su distribucién porcentual, 2015
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Fuente: elaboracion propia con datos de ENDUTIH (2015). °
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Estadisticas a nivel estatal

De acuerdo con la ENDUTIH 2015, el Estado de México ocupa el primer lugar con respecto
al total de hogares que tienen computadoras (4.3 millones), seguido del Distrito Federal
(hoy Ciudad de México) (2.6 millones) y Veracruz (2.2 millones); en contraposicion estan los
estados con menor numero de hogares con computadoras: Colima (212 mil), Baja California
Sur (233 mil) y Campeche (244 mil) (vease grafica 6).

Grafica 6. Entidad federativa con menor y mayor nimero
de hogares con computadora, 2015
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Fuente: elaboracidn propia con datos de ENDUTIH (2015).

En la siguiente informacion, se comparan los datos de la ENDUTIH 2015, de acuerdo con la
entidad federativa que mas utiliza computadoras se encuentra el Estado de México, con el
mayor porcentaje en el grupo de edad de 12 a 17 anos; y el estado de Colima en el grupo
de edad de 55 afos y mas le corresponde al menor porcentaje registrado (vease grafica 7).
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Grafica 7. Entidad federativa con menor y mayor nimero
de usuarios de computadora por grupo de edad, 2015
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Fuente: elaboracion propia con datos de ENDUTIH (2015).

De acuerdo con el nivel de escolaridad, la entidad que mas hace uso de internet es el
Estado de México, con usuarios de preparatoria (2.6 millones) considerado como el mayor
numero y posgrado (110 mil) como el de menor numero; en comparacion con el estado de
Colima, la preparatoria es el nivel mas alto (114 mil) y posgrado (seis mil) como el menor,
seguidos para los dos casos del nivel de secundaria (2.6 millones) para el Estado de México
y (110 mil) para Colima (véase grafica 8).

Grafica 8. Entidad federativa con menor y mayor niumero de usuarios
de internet segtn nivel de escolaridad, 2015
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Fuente: elaboracidon propia con datos de ENDUTIH (2015).
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De las principales actividades realizadas en internet, la mas recurrente esta vinculada a la
obtencidén de informacion con 8.5 millones; seguida de 7.7 millones que lo utilizaron para
comunicarse; 7.1 millones para acceder a contenidos audiovisuales; 6.5 millones para redes
sociales; en contraste con el nivel mas bajo (643 mil usuarios) que lo utiliza para comprar
productos; en muy bajo también estan 774 mil para operaciones bancarias en lineay 2.6
millones para interactuar con el gobierno y descargar software (véase grafica 9).

Grafica 9. Total de usuarios de internet en el Estado de México, 2015
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Fuente: elaboracién propia con datos de ENDUTIH (2015).

De igual forma, se muestran las 10 principales ciudades reportadas por la ENDUTIH, la
ciudad con mayor numero de hogares que se conectan a internet es la Zona Metropolitana
del Valle de México (ZMVM) con tres millones de hogares y la ciudad con menor nimero de
hogares que se conectan a internet es Chihuahua con 160 mil hogares (véase grafica 10).

Grafica 10.Ciudad con menor y mayor numero de hogares
con conexion a Internet, 2015

3 millones
731 mil .
629 mil 265 mil 281 mil .
182mil 154 mil 182 mil 189 mil
BB 160 mil
| || [ — — [ =
> ° ° Qo > > 5N >
\‘\A“\ Q},\Qﬁ & £ & < ,@(\b O&o% B
v S @ Q® < <9 ™ o o
S & O &
S
&

Fuente: elaboracion propia con datos de ENDUTIH (2015).
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En la siguiente grafica, se observa que la Zona Metropolitana del Valle de México es la que
presenta mayor niumero de usuarios de internet (12 millones 637 mil 931 habitantes) en
referencia a los grupos de edad que tienen mayor porcentaje, se encuentra el de 25 a 34
anos con 20.0%, seguido del grupo de 35 a 44 anos con 18.7% y de 18 a 24 anos con 16.5%;
en comparacion con los grupos gue tienen el menor porcentaje corresponden al de 12 a 17
anos (14.8%), 45 a 54 anos (11.4%), 6 a 11 anos (10.9%) y 55 anos y mas (7.7%).

Grafica 11. Zona metropolitana del Valle de México niimero
de usuarios de internet por grupo de edad, 2015
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Fuente: elaboracion propia con datos de ENDUTIH (2015).
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Hallazgos

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), forman parte de una cultura
tecnoldgica en este medio globalizado que permite un progreso social, a una sociedad de
la informacion, por medio del intercambio de informacidn via correo electronico, servicios
de mensajeria y paginas web.

Debido al auge del uso de internet, en 10 anos a nivel nacional aumentd casi en un 40% el
uso de comunicaciones inaldambricas, mostrando mejor capacidad de conectividad y una
mayor banda ancha; sobre todo con las nuevas generaciones de teléfonos moviles, que se
han elevado considerablemente en este afo.

Del 57.4% de los usuarios de computadoras e internet a nivel nacional, predomina la
poblacién adolescente, con 12 millones de usuarios de internet (20.6%) de 12 a 17 afios y de
25 a 34 anos en uso de computadoras (19.9%).

De acuerdo con la informacion de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH), se puede observar que quienes
mas hacen uso de las computadoras son los adolescentes de preparatoria, en comparacion
con los adolescentes de nivel secundaria que lo utilizan para acceder a internet, uno de los
principales usos es para la obtencidn de informacidn con una frecuencia diaria.

El Estado de México, ocupa el primer lugar a nivel nacional en el uso de computadoras
en comparacion con los estados del Ciudad de México, Jalisco y Veracruz, destacando el
grado de edad para el Estado de México de 12 a 17 afos, pero para los demas estados el
qgue predomina es el rango de 25 a 34 anos.
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Recomendaciones

De acuerdo con los resultados anteriores, quienes utilizan menos las TIC es la poblacidn
de 55 afos y mas, por lo que se sugiere promover el uso de éstas en la pobacidon que
de alguna manera no estan familiarizados con su aplicacion; esto permitird aumentar y
mejorar su desarrollo individual y social.

Los encargados de la elaboracidon de politicas publicas deben promover la aplicacion
de politicas intersectoriales que garanticen a todos los ciudadanos, incluyendo a grupos
marginados y adultos mayores el acceso equitativo y asequible a las TIC, para reducir la
brecha digital que existe entre estos grupos.

La incorporacion de las TIC ha revolucionado todos los ambitos; por lo que se propone dar
prioridad tanto a la reestructura, como a la infraestructura de los centros educativos para
lograr una mayor inclusion en toda la poblacién mexiquense.

El uso de la computadora como medio o herramienta de apoyo en el desarrollo de la
sociedad, requiere de propuestas gubernamentales para considerarlo como un elemento
basico a todos los estratos de la sociedad, a fin de generar cambios que mejoren las formas
de acceder a tipo de informacion.
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Indicadores Estratégicos - Junio, 2017

Sector Indicador Periodo Dato
Confianza en el consumidor (tendencia-ciclo) (2003=100) Junio 84.24
Hora hombre trabajada;grg)el(;g((:)té);rgg?ufacturero (tendencia- Abril 112.77
Indicador global de la ac(tizv(;%agdzfgg)némica (tendencia-ciclo) Abril 119.22
Inversion fija bruta (tendencia-ciclo) (2008=100) Abril 106.97
; Confianza en el productor (tendencia-ciclo) (2008=100) Junio 48.01
Economia Producto Interno Bruto Real (variacion %) Enero/Marzo, 2017 0.67%
Inflacion (variacidon %) Mayo, 2016 -- Mayo, 2017 6.16%
Inflaciéon en alimentos (variacion %) Mayo, 2016 -- Mayo, 2017 6.65%
Tasa de Desempleo Nacional (tendencia-ciclo) Enero/Marzo, 2017 3.39%
Tasa de Desempleo Estatal (tendencia-ciclo) Enero/Marzo, 2017 4.11%
Nacimientos (estatal) 2015 303,778
Defunciones (estatal) 2015 77,813
Tasa bruta de natalidad por cada mil (estatal) 2015 18.3
Tasa bruta de mortalidad por cada mil (estatal) 2016 51
Esperanza de vida total estatal (afos) 2016 75.4
Tasa de mortalidad infantil por cada mil (estatal) 2016 13.8
Poblacién analfabeta de 15 afnos y mas (estatal) 2015 3.34%
Poblacion de 15 aflos y mads con primaria completa (estatal) 2015 42.02%
Ocupantes en viviendas sin drenaje (estatal) 2015 3.63%
Viviendas sin servicio sanitario (estatal) 2015 1.95%
Viviendas sin energia eléctrica (estatal) 2015 0.41%
Ocupantes en viviendas sin agua entubada (estatal) 2015 4.34%
Viviendas con algun nivel de hacinamiento 2010 37.9%
Viviendas particulares habitadas con piso de tierra (estatal) 2015 1.81%
Localidades con 5,000 o mas habitantes 2010 5.6%
Desarrollo Poblacién ocupada estatal'c_on ingreso de hasta 2 salarios Enero/Marzo, 2017 43.3%
sociahk, __ mimmos __ =nero/Marzo, 20I/ 4356
| POBREZAMULTIDIMENSIONAL 01y | Nacional | _Estatal |
Poblacidn en situaciéon de pobreza 46.2% 49.6%
Poblacién en situacion de pobreza moderada 36.6% 42.4%
Poblacién en situacion de pobreza extrema 9.5% 7.2%
Poblacién vulnerable por carencias sociales 26.3% 23.7%
Poblacién vulnerable por ingresos 7.1% 9.3%
Poblacién no pobre y no vulnerable 20.5% 17.4%
Rezago educativo 18.7% 15.3%
Carencia por acceso a los servicios de salud 18.2% 19.7%
Carencia por acceso a la seguridad social 58.5% 60.6%
Carencia por calidad y espacios de la vivienda 12.3% 10.3%
Carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda 21.2% 12.4%
Carencia por acceso a la alimentacion 23.4% 21.3%
Poblacién con un ingreso inferior a la linea de bienestar minimo 20.6% 20.1%
Poblacién con un ingreso inferior a la linea de bienestar 53.2% 58.9%
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