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PRESENTACION

A nivel global, “el nUmero de migrantes crece a un ritmo mas rapido que el
de la poblacion mundial; en 2015 ascendié a mas de 244 millones. Sin embargo, hay
aproximadamente 65 millones de personas desplazadas por la fuerza, entre ellas,
mas de 21 millones de refugiados, 3 millones de solicitantes de asilo y mas de 40
millones de desplazados internos” (ONU, 2016a: 2).

En el contexto nacional, de acuerdo con el Observatorio de Migracion
Internacional (OMI), en 2016, 113 mil 515 migrantes centroamericanos fueron
devueltos a su pais de origen por las autoridades migratorias mexicanas. De ellos,
42.7% provenia de Guatemala, 37.3% de Honduras y 20% de El Salvador. El 23.1%
del total de migrantes devueltos sefald que el motivo de su desplazamiento fue para
trabajar en México y 68.4% para trabajar en Estados Unidos.

De igual forma, 47.7% de ellos fue detenido en Chiapas y solo 0.5% logré
avanzar hasta el Estado de México. En cuanto al tiempo que permanecieron en el
pais, 90.4% del total de migrantes centroamericanos devueltos lo hizo por mas de un
dia, y de ellos, solo 0.4% continlo su estadia por mas de un afo (OMI, 2016).

Por otra parte, la Unidad de Politica Migratoria (SEGOB, 2018) indicé que en
2017, en el pais, 80 mil 599 migrantes centroamericanos fueron presentados ante la 3
autoridad por no acreditar su situacion migratoria. De forma particular, en el Estado
de México la cifra fue de mil 972, de los cuales, mil 213 eran de Guatemala, 378 de
Honduras, 164 de El Salvador, 6 de Nicaragua, uno de Panama y uno mas de Costa
Rica.

En términos de migracion interna en la entidad, CONAPO estima que en
2015, del total de mexiquenses, 5 millones 409 mil 704 (33.4%) nacieron en otra
entidad, 26 mil 634 (0.2%) nacieron en Estados Unidos y 21 mil 124 (0.1%) nacieron
en otro pais (CONAPO, 2017).

En tanto, la Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica (ENADID) 2014
sefiala que en el Estado de México existian 240 mil 148 migrantes de cinco afos
y mas; de los cuales, 13.3% migré para buscar trabajo, 45.4% para reunirse con
la familia, 12.4% por cambio de trabajo, 6.3% para estudiar, 7.8% por inseguridad
publica o violenciay 14.8% por otra causa, incluido un desastre natural (INEGI, 2014).

Del total de personas que nacieron en otra entidad, 61.7% lo hizo en la
Ciudad de México, 6.1% en Puebla y 5.2% en Oaxaca, adicionalmente, de los que
nacieron en otro pais, 11.8% proviene de Espana, 10.8% de Colombiay 7.1% de
Argentina (CONAPO, 2017).
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La ONU (2016a) enuncia como principales razones para la migracion a la
pobreza, la falta de educacion y el desempleo. Al respecto, se puede observar la
situacion de pobreza comparada entre paises de Centroamérica y México.

Es importante mencionar que de los grupos vulnerables que emigran
destacan los pueblos indigenas (ONU, 2018). En el pais, del total de personas que
se consideran indigenas, 71.9% (8.3 millones de personas) estaba en situacion
de pobreza en 2016, de ese porcentaje, 28% se encontraba en pobreza extrema
(CONEVAL, 2018: 1-3). Oaxaca y Chiapas representaron el primer y tercer lugar en
porcentaje de poblacion indigena, con 32.15% y 27.94%, respectivamente (INEGI,
2016).

En atencidon a lo estipulado en la Declaracion de Nueva York para los
Refugiados y los Migrantes, aprobado por la Asamblea General de la ONU, el 19 de
septiembre (ONU, 20164a) y la resolucion Derechos de los pueblos indigenas, del 19
de diciembre, aprobada por la misma asamblea (ONU, 2017), ambas en 2016; a la
espera del Pacto sobre migracion, que esta programado para finales de este afio
(ONU, s.f.) y dada la reciente conmemoracion del Dia internacional de los pueblos
indigenas, el pasado 9 de agosto que, para 2018, se realizd con el tema Migracion
y desplazamiento de los pueblos indigenas (ONU, 2018), el Gobierno del Estado de
México, encabezado por el Licenciado Alfredo del Mazo Maza, formulé un Paquete
de Acciones para atender el fendmeno de migracion interna e internacional, con
el propdsito de contribuir a una“ [...] migracion segura, ordenada y regular” (ONU,
2016a: 25) que, en concordancia con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y
con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, contribuya a que “nadie
se quede atras” (ONU, 2017: 02; ONU, 2016: 85 y GEM, 2018: 52) que propicie el
acceso Y la proteccion a los derechos sociales y humanos de los migrantes.
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INTRODUCCION

A partir de 2018 incrementd el fendmeno migratorio hacia el Valle de Toluca,
el cual se manifiesta, de forma particular, en dos grupos de personas. Por un lado
se habla de migracion interna, es decir, de entidades de la Republica al Estado de
México, principalmente hacia la Ciudad de Toluca; quienes migran son mujeres
jovenes indigenas acompanadas de menores de edad, mismas que se dedican a
vender chicles, cigarros, agua o limpian parabrisas en el crucero Avenida Solidaridad
Las Torres y José Maria Pino Suéarez; se identifican porque visten falda negra y blusa
morada.

El segundo grupo lo conforman los centroamericanos, éstos llegan a la
estacion de ferrocarril de Toluca, y mientras contindan su viaje buscan establecerse
en las inmediaciones de la estacion. Caminan por las calles Isidro Fabela, Sebastian
Lerdo de Tejada, José Maria Pino Suarez, Miguel Hidalgo o el establecimiento
comercial “Gran Plaza Toluca”, en donde piden monedas a los transeuntes, limpian
parabrisas o incluso se desplazan a municipios vecinos. Por la tarde-noche duermen
en lugares abandonados, esquinas o, los que han conseguido un trabajo, en el cuarto
que rentan. También viajan acompafnados de menores de edad.

Debido a este fendmeno, y tomando en cuenta que una de las obligaciones
del Estado Mexicano es salvaguardar los derechos fundamentales de las personas en
territorio nacional, la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México (SEDESEM),
a través del Consejo de Investigacion y Evaluacion de la Politica Social (CIEPS), realizd
un estudio exploratorio para conocer las caracteristicas y dimensiones de este hecho.

El objetivo fue conocer el origen y el destino de ambos flujos migratorios,
las condiciones de las personas y los motivos que lo originaron, a fin de coordinar
con dependencias estatales acciones que permitan, en principio, salvaguardar sus
condiciones minimas de vida, alimentacion, salud y resguardo, asi como ofrecerles
alternativas para regularizar su situacion legal en el pais y promover condiciones para
el regreso a su lugar de origen.

Migrantes Centroamericanos y Mexicanos en el Valle de Toluca -




1. CONSIDERACIONES SOBRE EL
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

1. El levatamiento de informacion en campo se llevd acabo la tercera semana de
agosto de 2018.

2. Se tratd de un estudio por encargo a una consultoria privada con experiencia en
levantamiento de encuestas y sondeos de opinion.

3. El instrumento de levantamiento fue elaborado de manera coordinada entre el
personal del CIEPS y la consultoria.

4. Por la naturaleza del estudio, el tipo de entrevistados y las dificultades que
representa acceder a este tipo de informantes, no se calculd una muestra
representativa.

5. Se aplicaron entrevistas cara a cara a partir del cuestionario y se complementé la
informacién con testimonios.

6. Para localizar a los migrantes en Toluca se recorrieron varios puntos de la ciudad
y municipios circunvecinos (Santiago Tianguistenco y Almoloya del Rio). A fin de
abordarlos, se tomd como referencia la ruta de las vias férreas y las vialidades con
afluencia vehicular.

7. Debido a su constante movilidad por temor a que autoridades de migracion los
deporten y que ademas respondieron con reservas, no fue posible estimar un
numero de migrantes.

8. El principal obstaculo para lograr un acercamiento con los migrantes fue la
desconfianza, pues temen ser denunciados. Segun su testimonio, han sido
victimas de extorsion por parte de la policia estatal, municipal y funcionarios de
migracion, quienes los despojan de los escasos recursos que obtienen en las
calles (limosna).

9. La mayoria de los migrantes llegan a Toluca porque en esta ciudad el tramite
de “Visa Humanitaria” es rapido, lo cual les facilita el transito por el pais para
obtener los recursos y llegar a su destino. Cabe mencionar que una parte de los
entrevistados tiene como destino final Estados Unidos de America.
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2. NOTA METODOLOGICA

La definicion de la poblacion objetivo, dadas las circunstancias y caracteristicas
del estudio, se hace bajo el supuesto de que estas personas estan en constante
movimiento; por lo tanto, se identificaron lugares de afluencia, a través de un recorrido
y registro visual por el Valle de Toluca. Los puntos de muestreo fueron:

1. Esquina Manuel J. Clouthier y Avenida Solidaridad las Torres.

2. Calle principal del municipio Santiago Tianguistenco.

3. Monumento “La maquinita” y alrededores.

4. Villa Charra de Toluca, en Avenida José Ldpez Portillo.

5. Calle Isidro Fabela y alrededores de la Terminal de Toluca.

6. Ex hacienda San Pedro, carretera Mexicalzingo- Santiago Tianguistenco.

7. Avenida Alfredo del Mazo en el médulo de policia, Viejo camino a San Lorenzo
Tepatitlan.

Se utilizé el muestreo bola de nieve, denominado asi cuando la muestra se
obtiene yendo de unos sujetos a otros; este tipo de muestra resulta Util cuando la
caracteristica de la poblacion es poco comun, de acceso no facil o sujetos informan 7
sobre otros que tienen la misma caracteristica.

El tamano de la muestra se establecid de 60 cuestionarios, suficientes para
tener supuestos estadisticos y no muy grande por los incovenientes esperados:

e Tamano de poblacion desconocida.

e [ as zonas identificadas no estan equitativamente pobladas por migrantes.

e E| tipo de cuestionario es largo e incluye un mayor numero de variables
cualitativas.

e Dificultad para conseguir una encuesta, tasa de rechazo alta debido a las
dificultades para establecer una conversacion, idioma, movilidad de la
poblacién migrante, miedo del encuestado y la negativa.
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3. CUATRO HISTORIAS DE VIDA

1.

Parte del trabajo de campo consistié en generar un entorno de confianza con

los informantes para obtener datos mas alla del cuestionario. A partir de esto, fue
posible conocer cuatro historias de vida que aportaron elementos cualitativos sobre
el fendbmeno migratorio en cuestion.

Un nifo hondureno de ocho afios de edad que llegd acompafado de sus
padres y una hermana de cinco anos. Durante la entrevista a su padre se
acercd y comentd que no queria regresar a su pais porque ahi matan a los
ninos y temia por su hermana.

Sandra de 27 anos, salvadorefa, relata que a su paso por los estados de
Chiapas y Veracruz fue victima de violacion sexual por integrantes de la
delincuencia organizada (Zetas y Maras), como consecuencia, actualmente
esta embarazada. Afirma que pasar por esos estados es un infierno.

Pedro de 49 anos, salvadorefio, menciond que salié del pais debido a la violencia
que existe entre pandillas, pues estar dentro garantizaba la muerte, situacion
que lo pone en riesgo. Ademas relatd que los integrantes de las mismas se
llevaron a sus hermanas, por ello pretende volver a su pais, encontrarlas y
migrar a Estados Unidos.

Un hombre de aproximadamente 35 anos, de origen salvadoreno, refirid que
huyd de su pais porque integrantes del narcotréafico lo forzaban a transportar
droga a México a cambio de una paga. Sabia que aun haciéndolo podria morir.

Estas historias permitieron elaborar una primera conclusion: las principales

causas de migracion de extranjeros y connacionales son, violencia (grupos armados,
pandillas), guerrillas, pobreza extrema y escasas oportunidades laborales.
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4.1 ¢DE DONDE SON ORIGINARIOS LOS MIGRANTES DEL
VALLE DE TOLUCA'Y POR QUE MIGRAN?

e El 50% de los entrevistados es de origen ¢Dénde naci6 usted?
hondurefio, seguido de connacionales, Honduras
27%.
% México
El Salvador
Guatemala
Nicaragua
Belice
Nueva Zelanda
) . . . México ¢En qué estado?
¢ Del porcentaje migrante de origen nacional, Del 27% que naci6 en México
la mayor parte es originaria de Chiapas los estados son:
(21%), Baja California Sur, Oaxacay Puebla, Chiapas
(2% cada uno).
Baja California Sur 2%
10
Oaxaca 2%
Puebla 2%

¢Habla usted alguna lengua indigena?
e L a migracién tiene rostro indigena; del total ®Si oNo
de casos, 42% habla alguna lengua.

Las lenguas pertenecientes a este 42%, que si habla alguna
lengua indigena son: Aticsha (2%), Garifuna (20%), Mazahua (2%),
Mixteco (2%), Selta (2%), Tlalifona/Gar (2%) y Tzotzil (13%).
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¢Cual es el principal motivo por el que

. - . . 9
El principal motivo de emigracion fue la decidié salir de su lugar de origen?

busqueda de oportunidades de trabajo
(69%); mientras que 7% lo hace para
huir de su lugar de origen (en su mayoria Huye de su lugar
centroamericanos). de origen

Trabajo

Encuentro con
familiares

Estudio

Otro

Sumando No sabe/No responde (2%) = 100
Otro: Buscar una vida mejor/superarse 7%, inseguridad 5%, por gusto 2%.

e | a primera razén por la que llegan al Estado )
- . ¢Por cual de las siguientes razones llegé al
de Mexico, particularmente a Toluca, €S Estado de México, particularmente a Toluca?

el trabajo; 59% refirid esta causa como S m
. ., . ., rapajo
el principal motivo de estancia y 15% . .
) | ) o Transito hacia 15%
menciond que esta de paso o en transito Estados Unidos - °
. . 11
hacia Estados Unidos. Arreglar 10%

documentacion

Huye de su lugar 7%

. de origen
e Es necesario subrayar que del total de ¢

. . Visa Humanitaria 5%
entrevistados, 63% no piensa regresar a

su lugar de origen, 42% piensa quedarse Estudio |2%
mas de un arno en Toluca y 62% piensa Encuentro con I 204
familiares

quedarse mas de un ano en el pais.

¢Cuanto tiempo piensa estar aqui en Toluca?

¢Piensa regresar a su lugar de origen?

®si ®No

Menos de un mes

De uno a
tres meses

De cuatro a
seis meses

Mas de un afo
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¢Cual es el principal motivo por el que

e Del total de casos, aproximadamente dos decidia sali -
ecidié salir de su lugar de origen?

tercios ejercian algun oficio, empleo o
realizaban labores de campo en su lugar
de Qr|gen, previo a emprender la m|grafC|<.3n ; Huye de su lugar
casi 60% ganaba hasta 100 pesos diarios de origen
por dichas actividades.

Trabajo

Encuentro con
familiares

Estudio

Otro

Otro: Ama de casa 2%, Desempleado/a 8%, Estudiante 7%
Comerciante 3%, Duefio de negocio 1%.

¢Cuanto dinero gana diariamente en
su lugar de origen (pesos)?

De $0 a $100

De $101 a $200

De $201 a $300

De $301 a $400

Mas de $400

¢Cuanto dinero gana aqui en

e En cambio, en Toluca, 45% de quienes 3 ain
oluca diariamente (pesos)?

trabajan ganan entre 100 y 200 pesos

. De $0 100
diarios. es0as

De $101 a $200
De $201 a $300
De $301 a $400

Mas de $400
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4.2 MIGRACION UNIPERSONAL VS. MIGRACION FAMILIAR

e Derivado de los casos estudiados, la
migracion ha dejado de ser unipersonal
o0 individual; 55% de los migrantes
encuestados viaja acompanado.

e Del porcentaje que viaja acompanado,
40% lo hace de una persona, seguido
de dos vy tres personas con 18% y 15%,
respectivamente. Incluso, se registrd un 3%
de casos en los que viajan diez personas.

e Alrededor de 65% de los acompanantes
son menores de 15 anos de edad; en la
mitad de los casos se trata de hijos.

¢Cuantas de ellas son menores de 15 afnos?

Ninguno es menor

¢Viaja usted solo o acompanado?

@ Solo @ Acompanado

¢Cuantas personas lo acompanan?
Solo el 55% de los encuestados que
viajan acompanados

Una persona
2 personas
3 personas
4 personas
5 personas
7 personas

10 personas

Solo el 55% de los encuestados
que viajan acompanados

de 15 afos

Una persona

2 personas

3 personas

4 personas
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4.3 MIGRACION ALFABETA Y SALUDABLE

¢ Cual fue el ultimo afno de

e Contrario a los mitos migratorios, solo 7% -
escuela que usted aprob6?

de los encuestados no ha ido a la escuela . )
y no sabe leer ni escribir. Del 93% restante, N'”i::‘; i
3% no ha ido a la escuela, pero sabe leer  \jngunoy no sé
y escribir, 35% cursd la primaria, 37% leer ni escribir
secundaria, 15% preparatoria y 3% curso Primaria
una escuela técnica.

Secundaria

Preparatoria

Escuela técnica

. ;, Como considera usted
[0} ¢
e Bl 88% de los casos considera que su <u estado de salud?

estado de salud es muy bueno, bueno o
@ Muy bueno/ @ Regular @ Malo/

regular. Bueno Muy malo
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4.4 MIGRANTES JEFES DE FAMILIA Y MANUTENCION

e Los migrantes viajan en grupo y tienen cierto ¢Es usted jefe/a de familia?
parentesco. El 67% de los encuestados es ®Si eNo
el jefe de familia, el resto, 33% que no lo es,
reconoce en el esposo(a), pareja, padre o
madre, tio o primo al jefe de familia.

Entonces, ¢{Quién es el jefe de familia?
Solo el 33% de los encuestados que

no es el jefe de familia
Esposo/a o pareja
Padre o madre

Tio

Primo

e El 100% de los migrantes vive con otras Incluyéndose ;cuantas
personas viven con usted?
personas, 17% con al menos una persona

. Una persona
y 83% con dos 0 mas personas.

2 personas
3 personas
4 personas
5 personas
6 personas
7 personas

10 personas
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Ademas de usted

* Los migrantes se mantienen en 66% de .
cuantas personas aportan

las aportaciones de una o dos personas dinero para cubrir sus
. . i asi ?
para cubrir sus necesidades. El 22% de los necesidades basicas?
casos reportd que ninguna persona aporta Ninguna
recursos.
Una persona
2 personas
3 personas
4 personas
5 personas
7 personas
16 e Una quinta parte de los migrantes obtiene sus recursos de un trabajo. El 20%
declaré trabajar, 15% lo hace vendiendo dulces y cigarros en la calle y 5% limpiando
parabrisas.

¢Trabaja usted aqui, en el Valle de Toluca?

®si @ \o

5%

Vendiendo Limpiando

Del 20% que trabaja en el dulces/cigarros .
arabrisas
Valle de Toluca, se dedica a: P
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Si no trabaja ¢{Qué hace para obtener

¢ La mendicidad es una opciéon real para . h
dinero y pagar sus gastos aqui en Toluca?

sobrevivir. Del 80% que declard no trabajar, Solo el 80% que no trabaja
casi en su totalidad refirieron que piden
dinero en la calle para pagar sus gastos. Pido dinero

en la calle

Prefiero no decirlo 4%

Otro §4%

Otro: El albergue les ayuda 2%, su marido trabaja 2%.

e El 42% pasa la noche en albergues, 27% ¢Ponde piensa pasar la noche hoy?
en la calle y 23% duerme en algun cuarto

que renta. Albergue

Cuarto que rento
En la calle

Hotel

En la casa de

un contacto

No sabe
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4.5 TIEMPO DE RESIDENCIA EN LA CIUDAD, PLANES
DE ESTADIA, TRATO Y APOYOS RECIBIDOS

e Poco mas de dos tercios de los migrantes ¢Hace cuanto tiempo ingresé a México?
son extranjeros; del 73% que dijo serlo, la Solo el 73% que es extranjero
mitad tiene entre uno y tres meses de haber \cnos de 1 mes
ingresado al pais. De este porcentaje, 84%
utilizo el tren para llegar a México. Para el 40%
de los casos, el tren sigue siendo el medio de
transporte, por debajo del autobus, 60%.

De 1 a 3 meses

De 4 a 6 meses

De 7 meses a un afo

Mas de un afo

¢ Del total de casos, solo 12% recibid apoyo por parte del Gobierno Mexicano, de
ellos, en su mayoria, mediante tramites de repatriacion.

¢Ha recibido alguna ayuda del Gobierno Mexicano?

@Si @ No

Tramites de Tramites de  Apoyo
repatriacion  actas de  econdémico
nacimiento

Del 12% que ha recibido ayuda
del Gobierno Mexicano, la
ayuda consistio en:
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e El apoyo del Gobierno del Estado de México ha sido ligeramente mayor. Solo 18%
reconoce haber recibido apoyo del Gobierno Estatal y a casi dos tercios se les ha
apoyado con albergue.

¢Ha recibido ayuda del Gobierno del Estado de México?
@®Si @ No

73%
° 9% 9% 9%

—— — e —

e Albergues "Asesoria Tréamites de Tramites de
Del 18% que ha recibido legal repatriacién  actas de

ayuda del Gobierno del (solo nacimiento
Estado de México, la ayuda extranjeros)
consistié en:
e Sin distinguir a qué grupo pertenecen, ¢Esta usted de paso o piensa

radicar aqui en Toluca?
o
del total de encuestados, 63% dijo estar @Estoy de paso @ Pienso establecerme aqui

de paso en la ciudad y 37% piensa 19
establecerse aqul.

¢ EI83% declard haber sido tratado muy bien ¢Cémo lo han tratado las personas en Toluca?
en Toluca; y solo 2% afirmd que lo trataron @ Muy bien/ Bien ® Regular @ Mal/ Muy mal
mal.

Migrantes Centroamericanos y Mexicanos en el Valle de Toluca -




i H s ihi -z ”
¢ De quienes recibieron mayor ayuda fue de ¢Ha recibido ayuda o atencion de...?
i i Si N Ns/N
otros ciudadanos y, en menor medida, de o5 ®No ®Ns/Nc
las autoridades. Giudadanos

Iglesias/templos

Organizaciones civiles

Autoridades de la
Ciudad de Toluca

o la migracion sigue siendo una aventura, ya ¢Tiene familiares o amigos en esta ciudad?
que 78% que llega a la ciudad no conoce

. No conozco a
a nadie.

nadie aqui

Si, tengo
amigo(s) aqui

Si, tengo
familia aqui

¢ En toda su vida, cuantas veces ha cruzado a
° o) é y
El 75% de los casos no han cruzado Estados Unidos para trabajar o buscar trabajo?

ninguna vez a Estados Unidos para trabajar

o buscar trabajo. Ninguna
1 7%
2 #3%
3 B3%
4 5%
5 0 mas veces 7%
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e En promedio, casi la mitad han sido victima de algun robo (47%), discriminacion
(43%) o violencia (40%). No obstante, el primer y tercer caso se suscitaron fuera
del Estado de México (dos tercios). En cuanto a la discriminacion, la mitad de los
casos han sido en el Estado de México.

¢Ha sufrido...? ¢Fue en el Estado de México o
fuera del Estado de México?
Osi ® o

Del 47% que ha 25%

sufrido alguin robo
Algun robo
En el EdoMéx  Fuera del
EdoMéx

0,
Del 43% que ha sufrido 46%

discriminacion
Discriminacion
En el EdoMéx  Fuera del

EdoMéx

Del 40% que ha

sufrido violencia 21%

Violencia

En el EdoMéx  Fuera del
EdoMéx
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4.6 SITUACION LEGAL EN EL PAIS Y DOCUMENTOS
DE IDENTIFICACION

e | a falta de documentos de identificacion sigue siendo una constante en los
migrantes; los papeles mas comunes que portan son: identificacion oficial (52%) y
acta o certificado de nacimiento (27%).

¢Con qué documentos o papeles cuenta?

. Si ‘ No . Ns/Nc

Identificacion oficial . 0
(INE/Cédula, ID, etc.) g2 48%

—

2 ovesosmero v | S
Acta o certificado de nacimiento de

. 4% 78% 18%
los hijos
Certificado de salud 97%
Certificado o acta de matrimonio E 84%
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4.7 DESTINO FINAL

e Con base en el estudio se identifican dos destinos finales. Por un lado, 28% pretende
llegar a Estados Unidos, de ellos, la mitad no sabe a qué ciudad, el resto desea
llegar a Nueva York, Nueva Orleans, Houston y los Angeles, en orden jerérquico, de
mayor a menor.

¢Cual es su destino final?

@ Estados Unidos @ Canada @ Mi destino final
esta en México

E—)>

Del 63% cuyo destino Vallede  Otra entidad
final esta México Toluca federativa

Sumando Ns/Nc (7%)=100 23

Solo el 30% cuyo destino final es Estados Unidos o Canada

¢Qué parte de Estados Unidos o Canada ¢Conoce a alguien en esa ciudad/entidad
es su destino final? Canada/Estados Unidos?

No sabe
No conozco a

nadie.
Nueva York

Nueva Orleans Si, tengo familia

Houston Texas

Si, tengo amigo(s)
Los Angeles
California
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. . . . . ¢Contraté o contratara usted alguna persona
* Quienes tienen prewsto ir a Estados Unidos (coyote o pollero) que le guie a cruzar la frontera?

lo haran por su propia cuenta; el 1 009%  Solo el 30% cuyo destino final es Estados Unidos o Canada
declaré que no ha contratado ni contratara @si @ No
a un pollero o coyote para cruzar la frontera.

e Por otro lado, 63% tiene como destino final alguna ciudad de México, de ellos, 33%
eligio el Valle de Toluca y 30% otra entidad federativa

¢Cual es su destino final?

@Estados Unidos @ Canada @ Mi destino final
esta en México

[

Del 63% cuyo destino
final esta México Valle de Otra entidad
Toluca

Sumando Ns/Nc (7%)=100
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5. ACCIONES DEL GOBIERNO DEL ESTADO
DE MEXICO PARA ATENCION A MIGRANTES

Para atender a los migrantes el Gobierno del Estado cuenta con las siguientes
herramientas:

MIGRANTES EN GENERAL

1. LEY DE APOYO A MIGRANTES, la cual tiene por objetivo establecer las
funciones de apoyo y atencién que prestan las autoridades del Estado de México
en coadyuvancia con las autoridades federales para la proteccion de los migrantes.

MIGRANTES NACIONALES Y MEXIQUENSES EN RETORNO

2. SERVICIOS A TRAVES DE LA COORDINACION DE ASUNTOS
INTERNACIONALES, la cual se encarga de impulsar, en colaboraciéon con las
dependencias del propio gobierno estatal, politicas de promocion y politicas de
prevencion de proteccion al migrante, ofrecer servicios de apoyo a las familias de
migrantes y promover proyectos.

Los servicios a disposicion de los migrantes son:

Gestion de copias certificadas de actas de nacimiento.

Traslado de restos humanos.

Trasladado de personas enfermas.

Orientacion legal.

Localizacion de personas desaparecidas en Estados Unidos.

Apoyo a deportados.

Asesoria y gestion de visas estadounidenses.

Informacion y apoyo para abrir negocios en las comunidades de origen de los

migrantes mexiquense.

9. Seguimiento a clubes de migrantes.

10. Apostilla y/o traduccion de documentos oficiales emitidos por alguna autoridad
de Estados Unidos de América.

11.0Obtencién de la constancia de origen o carta de identidad del migrante.

12.Vinculacion de los migrantes deportados de Estados Unidos con los sectores
productivos de la entidad.

13.Obtencién de constancias de estudios

O NoOGa AN
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Los interesados pueden establecer contacto a través del Centro de Atencion
Telefénica del Estado de Meéxico (CATGEM), que pone en operacion la Linea Migrante
Mexiquense, linea creada exclusivamente para brindar asesoria y atencion a los
mexiquenses que viven en el exterior y a sus familias en sus comunidades de origen
las 24 horas del dia, los 365 dias del arfio. Desde EUA y Canada 001 (877) 399 5005
0 desde México 01 (800) 696 96 96.

Para mayor informacion sobre estos servicios, el Gobierno del Estado de México
pone a disposicion del migrante los siguientes datos de contacto:

* Joluca

Lerdo Pte. No. 300, Puerta 157, Col. Centro, C.P. 50000
(722) 167 83 18y (722) 167 83 19
edomex.asuntosinternacionales@gmail.com

¢ Ciudad de Meéxico

Hamburgo No. 235, Col. Juarez, Deleg. Cuauhtémoc, C.P. 06600
26 (55) 52 07 84 51 y (55) 55 11 32 93
migrantes@gem.gob.mx

* Houston, Texas, Estados Unidos

10700 Richmond Ave. Suite 262, Houston, Texas, 77042
713952 4260y 713 952 95 35
gem_houston@hotmail.com

¢ Chicago, llinois, Estados Unidos

1501 W Madison St., unit B, Chicago, lllinois. C.P. 60607
Desde Meéxico 312 226 52 32 En EEUU 8555 - 336 639 (EDOMEX)
casaedomexchicago@hotmail.com

e Los Angeles, California, Estados Unidos.

3442 1/2 Wilshire Blvd, Los Angeles, California, C.P. 90010
Desde Mexico 213 788 3319 en EEUU 001 (877) 493 0407
Correo electronico.: casamexiquensela@gmail.com
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3. CAPACITACION PARA EL TRABAJO, a través del Instituto de Capacitacion v
Adiestramiento para el Trabajo Industrial (ICATI).

En el caso de migrantes en retorno se les atiende en las Unidades de
Capacitacion Externa a través del Programa de Apoyo al Empleo y Subprogramas
Repatriados Trabajando y Bécate, donde se les apoya econémicamente con una
cantidad por Unica ocasion y se les capacita para el trabajo y para facilitar el retorno a
su lugar de origen, procurando su colocacion en un empleo u ocupacion productiva.
En el lugar de origen reciben: orientacion e informacion necesaria para realizar la
busqueda de empleo.

Los interesados pueden llamar a las lineas de atencion del Instituto de Capacitacion
y Adliestramiento para el Trabajo Industrial. Télelfono: (722) 167 94 70, ext.. 1083 y
1084.

4. FINANCIAMIENTO DE PROYECTOS PARA AUTOEMPLEOQ, a través del Fondo
de Apoyo a Migrantes (recursos federales), mediante el cual se apoya a migrantes
mexicanos en el retorno a sus lugares de origen, ayudandoles a encontrar una 27
ocupacion dentro del mercado formal, incrementar sus opciones de autoempleo, y
fomentar la operacion de albergues que los atiendan.

Las personas que pueden ser beneficiadas son migrantes mexicanos en retorno,
identificados con matricula consular preferentemente, documento de repatriacion o
con algun oficio que acredite su residencia laboral en los Estados Unidos de América,
cuyo evento no sea mayor a dos anos anteriores al gjercicio fiscal de 2018.

El migrante interesado en participar en el Fondo tiene que definir qué actividad
(proyecto) le interesa poner en marcha, o si ya se dedica a alguna, fortalecer la misma,
a través de este apoyo.

Se brinda:

a) Capacitacion para generar habilidades productivas de los beneficiarios y
aumentar sus posibilidades de incorporacién en el mercado formal.

b) Apoyos a las actividades que fomenten el autoempleo:

I. Apoyo individual de hasta $30,000.00 (Treinta mil pesos 00/100 Moneda
Nacional).
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1. Apoyo a familias con hasta tres migrantes mayores de edad, con un monto
maximo de $30,000.00 (Treinta mil pesos 00/100 Moneda Nacional) para cada
uno de ellos.

Ill. Apoyo a grupos, el monto corresponde al resultado de multiplicar la cantidad
de hasta $25,000.00 (Veinticinco mil pesos 00/100 Moneda Nacional) por el
numero de personas que integren el grupo que solicite el apoyo, sin que el
monto total méaximo del apoyo supere la cantidad de $100,000.00 (Cien mil
pesos 00/100 Moneda Nacional).

¢) Apoyar la operacion de albergues que atiendan a los Migrantes en retorno.

d) Apoyar con el pasaje terrestre para que puedan retornar a su lugar de origen,
cuyo monto méximo sea de $2,000.00 (Dos mil pesos 00/100 Moneda Nacional).

Los interesados pueden inscribir sus proyectos a través de las Direcciones de
Desarrollo Social de los Ayuntamientos.

Para asesoria respecto al Fondo: Gobierno del Estado de Meéxico, Secretaria de
28 Desarrollo Social, Direccion General de Programas Sociales, Paseo Tollocan No.
1008, Kilometro 52.5, Zona Industrial, Codigo Postal 50071. Télefonos: (722) 226 01
82y 226 01 84, y a través de la pagina de Internet: http.//sedesem.edomex.gob.mx/
fondo_apoyo_migrantes

5. ACREDITACION Y CERTIFICACION DE CONOCIMIENTOS DE
COMPETENCIAS PARA MIGRANTES Y NO MIGRANTES, a través de los EDAYO
y CECATI. Se lleva a cabo la Acreditacion y Certificacion de Conocimientos de
Competencia Ocupacional de Capacitacion a Migrante “ROCQO”, con la cual se
certifican conocimientos, habilidades, destrezas y aptitudes correspondientes a una
competencia ocupacional mediante la expedicion de un diploma que es avalado por
la Secretaria de Educacion Publica.

Los interesados pueden llamar a las lineas de atencion del Instituto de Capacitacion
y Adiestramiento para el Trabajo Industrial. Télefono: (722) 167 94 70, ext.: 1083 y
1084. Y a la Coordinacion de Asuntos Internacionales del Gobierno del Estado de
Mexico. Télefono: (722) 167 83 18 o 19.
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6. APOYOS PARA LA ALIMENTACION. A través de la Secretaria de Desarrollo
Social. Se lleva a cabo el programa social Familias Fuertes Alimentacion Mexiquense,
mediante el cual se favorece el acceso a alimentos a personas que viven en condicion
de pobreza multidimensional o vulnerabilidad, y a los migrantes asentados en el
Estado de México a través de su vertiente bimestral, en la cual se entrega una canasta
alimentaria de manera periddica.

Los interesados pueden acudir a solicitar informes sobre los apoyos que brinda el
programa en las oficinas de la Direccion General de Programas Sociales, ubicada en
Paseo Tollocan, No. 1003, Colonia Zona Industrial Toluca, C.R. 50071 en la Ciudad
de Toluca, México. Télefono: (722) 226 01 82 o bien por correo electronico. spse.
sedesem@edomex.gob.mx.

7. APOYO PARA MEJORAMIENTO DE SU ENTORNO DE VIDA. A nivel federal,
el gobierno cuenta con un programa social llamado 3x1 para Migrantes que opera
a nivel estatal a través de la suma de esfuerzos cuadripartita entre la SEDESOL, la
SEDESEM, los ayuntamientos, y los clubes de migrantes en el extranjero, para llevar a
cabo proyectos de infraestructura basica que les permita acceder a una vida digna.

Los interesados pueden acudir a solicitar informes sobre los apoyos que brinda el
programa en las oficinas de la Direccion General de Programas Sociales, ubicada en
Paseo Tollocan, No. 1003, Colonia Zona Industrial Toluca, C.R. 50071 en la Ciudad
de Toluca, Meéxico. Télefono: (722) 226 01 82 o bien por correo electronico: spse.
sedesem@edomex.gob.mx.

8. SALUD. AFILIACION AL SEGURO POPULAR. A través de este esquema
existe la posiblidad de brindar acceso a salud de los migrantes y en transito. En
la actualidad, los migrantes pueden recibir una pdliza temporal por 90 dias que les
garantiza el acceso a servicios de salud, en tanto establezca en algun domicilio fijo
que les permita tramitar su pdliza definitiva.

Los interesados pueden acudir a solicitar su afiliacion en los Modulos de Afiliacion al
Sequro Popular, instalados en los hospitales y clinicas de salud, consultar la pagina
de Internet, llamar al teléfono de atencion al beneficiario o acudir a las oficinas del
Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Meéxico.
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e Ubicacion de Modulos de Afiliacion (Pagina de Internet de la Secretaria de
Salud del Estado de Mexico / Afiliacion).

http://salud.edomex.gob.mx/seguropopular/paginageneral.html?pag_id=af_
ubicamodulo&lat=19.2826098&Ing=-99.65566530000007

e Contacto: Gobierno del Estado de México, Secretaria de Salud.

Direccion: Agustin Melgar No. 2409, Colonia Francisco. I. Madero, Metepec,
Estado de México, C.R. 52172.

Teléfono: (722) 271 37 50, Correo electronico: isem.prosalud@edomex.gob.mx

e Informacion Federal: 01(800) 767 85 27 y en linea: https.//www.gob.mx/salud/
seguropopular

9. REINCORPORACION AL SENO FAMILIAR A NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES MIGRANTES Y REPATRIADOS NO ACOMPANADOS. A
través del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, que
consiste en gestionar el retorno seguro de Nifias, Nifos y Adolescentes Migrantes
y Repatriados No Acompanados hacia su lugar de residencia y reintegrarlos a su
nucleo familiar a través de la conjuncién de esfuerzos entre el Consulado Mexicano,
el Instituto Nacional de Migracioén, la Procuraduria de Proteccion a Nifas, Nifos y
Adolescentes, y los Sistemas Municipales del DIF, instancias que realizan acciones
de busqueda vy localizacion de los familiares de estos migrantes, verificacion a
través de visitas domiciliarias y valoraciones sociales o estudios socioecondmicos y
psicologicos correspondientes.

Los interesados pueden acudir al Departamento de Asistencia Juridica de la
Procuraduria de Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes, planta baja, ubicado en
Av. Joseé Vicente Villada No. 451, esquina Francisco Murgia, Col. El Ranchito, Toluca,
Estado de México. C.R. 50130. Telefono: (722) 212 48 68 y al correo electrdnico:
representacionjuridicadifem@yahoo.com.

10. APOYO PARA ACTIVIDADES PRODUCTIVAS. La Secretaria de Desarrollo
Social, a través del Consejo Estatal para el Desarrollo Integral de los Pueblos
Indigenas, lleva a cabo el programa Familias Fuertes Desarrollo Integral Indigena en
dos vertientes: acciones productivas y de tipo social, cuyo propésito es impulsar
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actividades econdmicas o complementarias que generen ingresos monetarios
para los migrantes indigenas de otros estados de la Republica y mexiquenses
en retorno, tomando en consideracion la conservacion de los recursos naturales,
la vocacion de los habitantes de las regiones y el conocimiento de las actividades a
desarrollar, y promocionar y ejecutar proyectos de desarrollo sustentable, asi como
aquellos que mejoren de manera inmediata las condiciones de bienestar social
de las familias indigenas.

Los interesados pueden solicitar informacion en la calle Nigromante numero 305,
Colonia La Merced, en la Ciudad de Toluca, Estado de México. Teléfonos: (722) 213
58 94 y 213 58 95, y al correo electronico: uippe_cedipiem@edomex.gob.mx.

Ademas, a través de la Coordinacion de Asuntos Internacionales con el
programa Migrantes Fuertes Familias Productivas otorga a los migrantes apoyos
para la capacitacion empresarial y la vinculacion con fuentes de financiamiento del
sector publico y privado.

Los interesados pueden acudir a las Oficinas de la Coordinacion de Asuntos
Internacionales ubicada en la calle de Lerdo Poniente No. 300, Puerta 157. Teléfonos
(722) 167 83 18y 167 83 19 y al correo electronico: edomex.asuntosinternacionales@
gmail.com

11. APOYO A LA REUNIFICACION FAMILIAR. Mediante el programa Familias
Migrantes Fuertes y Unidas y a través de la gestion realizada por la Coordinacion de
Asuntos Internacionales del Gobierno del Estado de México, se brinda el apoyo a
personas de 60 anos y mas, que tengan familiares migrantes residiendo en Estados
Unidos con los cuales no hayan tenido contacto en un periodo mayor a 10 ahos con
la finalidad de que puedan reunirse con ellos.

Para mayores informes sobre los apoyos que brinda este programa, os interesados pueden
acudir a las Oficinas de la Coordinacion de Asuntos Internacionales ubicada en la calle de
Lerdo Poniente No. 300, Puerta 157. Teléfonos (722) 167 83 18y 167 83 19 y al correo
electronico: edomex.asuntosinternacionales@gmail.com
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MIGRANTES INTERNACIONALES

12. SALUD. AFILIACION AL SEGURO POPULAR. Al igual que a los migrantes
nacionales, a través del Seguro Popular existe la posiblidad de brindar acceso a
salud de los migrantes internacionales y en transito.

Los interesados pueden acudir a solicitar su afiliacion en los Modulos de Afiliacion al
Seqguro Popular, instalados en los hospitales y clinicas de salud, consultar la pagina
de Internet, llamar al teléfono de atencion al beneficiario o acudir a las oficinas del
Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de México.

e Ubicacion de Modulos de Afiliacion (pagina de Internet de la Secretaria de
Salud del Estado de México / Afiliacion).

http.//salud.edomex.gob.mx/sequropopular/paginageneral.html?pag_id=af_
ubicamodulo&lat=19.2826098&Ing=-99.65566530000001

e Contacto: Gobierno del Estado de México, Secretaria de Salud.

32 Direccion: Agustin Melgar No. 2409, Colonia Francisco. . Madero, Metepec,
Estado de Mexico, C.P. 52172.

Teléfono: (722) 271 37 50, correo electronico: isem.prosalud@edomex.gob.mx

e Informacion Federal: 01 (800) 767 8527 y en la pagina de Internet: https://
www.gob.mx/salud/seguropopular

13. ORIENTACION, ASESORIA Y CANALIZACION al Instituto Nacional de Migracion
0 a las embajadas de los paises de origen, a través de la Coordinacion de Asuntos
Internacionales.

Los interesados pueden acudir a las oficinas de la Coordinacion de Asuntos
Internacionales ubicada en Avenida Lerdo Poniente No. 300, Puerta 157, Colonia
Centro, C.P. 50000. Teléfonos: (722) 167 83 18 y 167 83 19 y en el correo electronico:
edomex.asuntosinternacionales@gmail.com

14. APOYOS PARA LA ALIMENTACION Y ALBERGUE. A través de la Secretaria
de Desarrollo Social. Se lleva a cabo el programa Familias Fuertes Alimentacion
Mexiquense, mediante éste se favorece el acceso a alimentos a personas que viven
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en condicion de pobreza multidimensional o vulnerabilidad, y los migrantes asentados
en el Estado de México a través de su vertiente bimestral, en la cual se entrega una
canasta alimentaria de manera periodica.

Para el caso de los beneficios que otorga el programa Familias Fuertes Alimentacion
Mexiquense los interesados pueden acudir a solicitar informes sobre los apoyos que
brinda el programa en las oficinas de la Direccion General de Programas Sociales,
ubicada en Paseo Tollocan, No. 1003, Colonia Zona Industrial Toluca, C.P. 50071 en
la Ciudad de Toluca, México. Télefono: (722) 226 01 82 o bien por correo electronico:
spse.sedesem@edomex.gob.mx.

Asimismo, a través de la Junta de Asistencia Privada del Estado de México
(JAPEM) existe la posibilidad de brindar albergue temporal (de 24 a 48 horas),
atencion psicolégica, donacion de articulos de uso personal, alimentacion, atencion
médica general y provision de medicamentos, orientacion referente a rutas seguras,
contacto con familiares, a migrantes centroamericanos.

Para el apoyo de albergue, pueden ponerse en contacto con la Institucion de Asistencia
Privada “Beneficencia Social Coahtlatoatzin” ubicada en Camino a Tequixquiac K.M. 33
50.5, Barrio San Bartolo, en el municipio de Huehuetoca en el Estado de México.
Teléfonos (565) 568 72 19 66 y (58) 72 67 90 con Mon. Guillermo Ortiz Mondragon y al
correo electronico: economiadiocesanacuautitlan@yahoo.com.mx.
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ENCUESTA DE MIGRANTES
CENTROAMERICANOS Y A POBLACION
INDIGENA OAXAQUENA-CHIAPANECA
EN EL VALLE DE TOLUCA

SECIEPS

CONSEJO DE INVESTIGACION Y
EVALUACION DE LA POLITICA SOCIAL

Av. Morelos 1222, San Bernardino, C.P. 50080,
Toluca, Estado de México.
(01 722) 214 25 82.

www.cieps.edomex.gob.mx Ex

CIEPS Edoméx (f
@CIEPSEdoméx ‘




